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RESUMEN
Objetivo: describir el proceso de construcción y validación de una infografía educativa con 
directrices para embarazadas y acompañantes en la atención obstétrica en el contexto de 
Covid-19. Método: investigación metodológica basada en las directrices del Instrucional 
System Design. Realizado de enero de 2021 a marzo de 2022, en el Estado de Santa 
Catarina – Brasil, en tres momentos: revisión de alcance; entrevistas con enfermeros de una 
Emergencia Obstétrica; y elaboración de tecnología educativa y validación con expertos. 
El análisis se ancló en el análisis de contenido con el Índice de Validez del Contenido. 
Resultados: La infografía abarca los cuidados para la prevención de la infección por 
Covid-19, las orientaciones sobre el inicio del parto, cuándo acudir a la maternidad y los 
cuidados durante la hospitalización de las embarazadas. La infografía obtuvo un índice 
de validez del contenido del 83,3%. Conclusión: La tecnología educativa se consideró 
apropiada para difundir información y ayudar a los profesionales a promover la salud y 
prevenir lesiones en la población obstétrica.

DESCRIPTORES: Tecnología educativa; Educación sanitaria; Mujeres embarazadas; 
Acompañante del paciente; Covid-19.
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ASPECTOS DESTACADOS
1. Cuidados para la prevención de Covid-19 durante el embarazo y el parto.
2. Guía para embarazadas y acompañantes sobre cuidados obstétricos en la maternidad.
3. Tecnología educativa para ayudar a los profesionales en la promoción de la salud.
4. Infografía para prevenir daños en la población obstétrica.
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INTRODUCCIÓN

El coronavirus (Covid-19) surgió a finales de 2019 y causó una pandemia en 
marzo de 2020, provocando varias complicaciones y un elevado número de muertes1. 
Las mujeres embarazadas y puérperas se incluyeron en el grupo de riesgo debido a los 
cambios fisiológicos e inmunológicos proporcionados por el embarazo, que las hacen más 
susceptibles a las complicaciones y a la morbilidad y mortalidad por Covid-192-4.

Según el Observatorio Obstétrico Brasileño Covid-19 (OOBr Covid-19), las muertes 
maternas ascendieron a 1.482 en 2021, con una elevada tasa de letalidad del 12,5%, lo que 
representa más del triple de las muertes registradas en 2020. Brasil es el país con la mayor 
tasa de mortalidad materna por la infección del nuevo coronavirus5.   

Como consecuencia de este escenario, las rutinas de los servicios sanitarios se han 
visto alteradas, lo que ha causado molestias a la población y a los trabajadores sanitarios, 
por lo que resulta esencial ofrecer las mejores pautas para que esta población se proteja 
de la infección y evite la transmisión de la enfermedad7. 

Estos cambios provocaron dificultades y limitaciones en la atención sanitaria 
experimentada en el Servicio de Urgencias Obstétricas, entre ellas: el incumplimiento del 
flujo asistencial propuesto por el plan de contingencias del hospital; la omisión de los 
síntomas respiratorios por parte de la embarazada y acompañantes; la prohibición del 
acompañante durante toda la hospitalización de la embarazada; y el elevado número de 
llamadas telefónicas al sector para obtener información de la embarazada, interfiriendo en 
la continuidad asistencial.

Dada la necesidad de optimizar el servicio sanitario y tales hechos en el escenario 
nacional, se entiende que las tecnologías educativas son recursos que permiten la 
construcción del aprendizaje, potenciando los conocimientos adquiridos por los usuarios 
de esta tecnología8. Por lo tanto, se convierten en una herramienta importante para 
difundir información a la población y pueden minimizar los problemas experimentados 
en la práctica mediante una información más segura a las mujeres embarazadas y a sus 
acompañantes8.  A la vista de este proceso, se destaca la importancia de las enfermeras 
a la hora de garantizar los cuidados mediante la educación sanitaria, la acogida y la 
orientación. En el contexto de la pandemia del coronavirus, el distanciamiento social ha 
favorecido un aumento significativo del uso de Internet como fuente de información. Esto 
ha contribuido a una menor exposición de las mujeres en las instituciones sanitarias, ha 
facilitado la orientación y, en consecuencia, a la prevención del Covid-19 9-11.   

Se considera que tecnologías como Internet, la computadora, notebook, tablet y el 
celular pueden colaborar para propagar este proceso de información y también para que 
este proceso de educación sanitaria se produzca de forma eficaz 12. 

La infografía representa una importante herramienta educativa para las enfermeras en 
la promoción de la salud y la difusión de directrices; en este sentido, esta tecnología es un 
recurso práctico, fácil y objetivo, que integra imágenes, símbolos y palabras, y proporciona 
una mejor comprensión del contenido expuesto 13.

Teniendo en cuenta los riesgos para la mujer embarazada y su familia, la importancia 
de la organización y la calidad de la atención en Urgencias Obstétricas y la eficacia de la 
infografía como recurso tecnológico en el proceso de enseñanza-aprendizaje, el objetivo de 
este artículo es describir el proceso de construcción y validación de una infografía educativa 
con pautas para la mujer embarazada y sus acompañantes en la atención obstétrica en el 
contexto del Covid-19. 
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MÉTODO 

Investigación metodológica de la producción tecnológica basada en las directrices 
del Instrucional System Design (ISD)  o Diseño de  Sistemas de Instrucción, en traducción. El 
ISD ayuda a la planificación de materiales educativos a partir de la identificación y solución 
de una necesidad educativa, buscando la eficiencia y la eficacia en el aprendizaje esperado 
14. Este método divide el desarrollo de estas acciones educativas en fases, y se conoce 
como modelo ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation and Evaluation); 
que en español significa Análisis, Diseño, Desarrollo, Implementación y Evaluación 14.   

En este estudio, para organizar la producción de la infografía, se siguió la propuesta 
metodológica ADDIE, que consta de tres momentos: preproducción, producción y 
posproducción. El momento de preproducción representa la fase inicial de la producción, 
estando formada por la fase de Análisis, en la cual se identificaron las principales dudas de 
las gestantes y sus acompañantes a partir de entrevistas a cinco enfermeras asistenciales, 
donde ellas tienen por lo menos un año de práctica en la unidad y experiencia antes 
y después de la pandemia de Covid-19, y trabajan en la Emergencia Obstétrica de un 
hospital del sur, y también en la revisión del alcance de 25 publicaciones para mapear la 
evidencia actual de los cuidados para las mujeres embarazadas y la orientación relevante 
para ellas y sus acompañantes en el contexto de Covid-19. Esta fase se llevó a cabo en el 
periodo comprendido entre enero y mayo de 2021.

Los datos obtenidos de la revisión del alcance se organizaron en dos categorías 
temáticas: Recomendaciones a las embarazadas para hacer frente al Covid-19 y Principales 
informaciones a las embarazadas y acompañantes en los servicios de obstetricia en el 
contexto del Covid-19. Este material se organizó en un manuscrito para su posterior 
publicación.  

En cuanto a las entrevistas, se transcribieron íntegramente, se leyeron y se destacaron 
los temas repetidos para recortarlos. De estos recortes se eligieron unidades de codificación 
por características comunes, que se separaron por colores y se organizaron en una tabla. 
Una vez elegidas las unidades de codificación, el siguiente paso fue la categorización, que 
permitió reunir una mayor cantidad de información y correlacionar así clases de elementos 
para ordenarlos, lo que dio lugar a tres categorías temáticas: Informaciones pertinentes 
para la atención obstétrica en el contexto de la pandemia del Covid-19; Sugerencias para 
mejorar la atención a las mujeres embarazadas; y Estrategias para orientar a las mujeres 
embarazadas y a los acompañantes. Los datos se analizaron mediante el análisis de 
contenido de Bardin15 y sirvieron de base para la siguiente fase.

Durante la preproducción también se desarrolló la fase de diseño, en la que se 
contempló la selección de contenidos y la estructuración y diseño del producto mediante la 
codificación y categorización de las pautas sugeridas en las entrevistas y la categorización 
de las informacion4e mapeadas en la revisión del alcance. El contenido generó las 
orientaciones abordadas en la infografía.

En el momento de la producción, se contempló la tercera fase del método ADDIE, 
Desarrollo, con la construcción de la infografía mediante la recopilación de información 
relevante sobre el tema. Inicialmente, la investigadora realizó la construcción textual en 
Microsoft Word, abordando los temas con la información principal que debía componer 
el material. Posteriormente, detalló cada tema mediante artículos con directrices/
recomendaciones pertinentes, prestando siempre atención a adaptar un lenguaje adecuado 
al público destinatario. Con la estructura de la infografía lista, la investigadora también 
sugirió ideas para imágenes interactivas y atractivas que pudieran representar los puntos 
clave de los ítems de la tecnología. Tras la construcción y estructuración del esquema 
infográfico, se envió a un diseñador gráfico profesional, que hizo posible la creación del 
producto. Esto tuvo lugar en el periodo comprendido entre junio y octubre de 2021. 
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En la fase de postproducción se lleva a cabo la ejecución del proyecto, que consiste 
en la Implementación y en la Evaluación. La Implementación es la oferta del proyecto 
y es en esta fase donde se produce la validación del producto, y la fase de Evaluación 
corresponde a la valoración de la tecnología producida, probando su funcionamiento, a 
partir del análisis de los resultados de las directrices frente a los objetivos propuestos, de 
forma que se mejore el producto 14-16. Este último paso de la evaluación no se llevó a cabo 
y se realizará en una encuesta posterior. 

En esta investigación, se llevó a cabo una validación por expertos entre noviembre de 
2021 y marzo de 2022 para garantizar la calidad del producto antes de distribuirlo al público 
objetivo. Para la selección de este comité de validación, se utilizó un muestreo intencional 
no probabilístico, con un número mínimo de cinco y un máximo de diez participantes 17, y 
éstos fueron seleccionados a partir del currículo de la Plataforma Lattes. Los expertos se 
definieron por la presencia de los siguientes criterios: experiencia clínica en obstetricia, 
especialización en obstetricia, maestría y/o doctorado, y publicación de investigaciones y 
artículos en el área de interés.

En total, se invitó a 56 expertos, y participaron nueve de ellos procedentes de 
diferentes regiones del país. La validación se llevó a cabo en dos rondas y los resultados se 
evaluaron mediante el Índice de Validez del Contenido 18.  

El instrumento de recogida de datos para la evaluación fue un cuestionario en 
Google Forms, distribuido en bloques, que contenía preguntas relacionadas con los datos 
de identificación de los expertos, la evaluación del contenido basada en el análisis de la 
claridad y relevancia de las directrices, si son comprensibles y adecuadas para alcanzar 
los objetivos propuestos, y el aspecto de las imágenes ilustrativas y la estructura de la 
tecnología educativa. 

Para determinar la validez de la infografía, se utilizó como referencia el Índice de 
Validez del Contenido (IVC). Para calcular el IVC, se juzgó individualmente el contenido 
de cada elemento, así como el contenido global y, por último, el aspecto de la infografía. 
Los expertos juzgaron cada afirmación utilizando una escala de Likert, con una puntuación 
de uno a cuatro: 1- totalmente adecuado; 2- adecuado; 3- parcialmente adecuado; e 4- 
inadecuado. El cálculo vino dado por la suma de las respuestas 1 y 2 asignadas por los 
expertos, dividiéndose el resultado por el número total de respuestas.

En la primera ronda, el IVC deseable fue mayor o igual a 0,7, y los ítems con un IVC 
inferior a 0,7 se revisaron y reformulados de acuerdo con las sugerencias de los expertos. 
En la segunda ronda, sólo se validaron los ítems que habían cambiado. El cálculo del 
IVC global del instrumento se realizó sumando todos los IVC calculados por separado y 
dividiéndolos por el número de variables 18. 

El estudio fue aprobado por el Comité de Ética en Investigación Humana de la 
Universidad Federal de Santa Catarina (UFSC), según el Dictamen Número 4.583.205. 

RESULTADOS

La infografía elaborada contiene seis temas, en los que se abordan los cuidados para 
la prevención de la infección por Covid-19, orientaciones sobre los signos prodrómicos 
del parto y cuándo acudir a la maternidad, orientaciones sobre qué llevar a la sala de 
maternidad, orientaciones sobre la hospitalización y los cuidados necesarios para las 
embarazadas y sus acompañantes.  

La tecnología educativa se desarrolló basándose en la revisión del alcance y en los 
temas comunicados en las entrevistas con las enfermeras. Los contenidos descriptos por 
las enfermeras fueron: sugerencias de información sobre la presencia y participación del 
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acompañante; información para las embarazadas y sus familias sobre los signos de alarma 
y el parto; qué elementos personales debe llevar la mujer a la maternidad; duración de la 
estancia en el hospital; medidas de prevención del coronavirus; flujo de cuidados durante 
la pandemia; y estrategias educativas para difundir esta información entre el público 
objetivo.  

La revisión exhaustiva seleccionó 25 estudios y presentó las principales directrices 
e información para las mujeres embarazadas y sus acompañantes en el contexto de la 
pandemia de Covid-19, tales como: uso correcto de mascarillas; higiene de las manos; 
etiqueta respiratoria; evitar el contacto estrecho con otras personas; el acompañante 
no debe presentar síntomas de gripe; debe evitar moverse por el hospital; y no cambiar 
de acompañante, culminando con contenidos que contribuyeron a la construcción de la 
infografía. El contenido de la infografía fue construido por la investigadora con textos e 
imágenes, para facilitar la comprensión y contemplar toda la información necesaria.  

La fase de validación tuvo lugar en dos rondas, y los 38 ítems fueron validados en su 
contenido por expertos. El grupo contaba con nueve expertos en la primera ronda y ocho 
en la segunda, la mayoría de los cuales eran mujeres (88,9%), con edades comprendidas 
entre los 29 y los 56 años, con una media de 44 años, residentes en la región Sureste 
(43,9%), seguidos de la región Sur (33,3%) y la región Centro-Oeste (22,8%). En cuanto 
a la titulación, todas eran doctoras y, en cuanto a la profesión, cinco eran profesoras 
universitarias (55,6%), tres enfermeras obstétricas (33,3%) y una médica (11,1%). Se observó 
que la antigüedad en el servicio oscilaba entre seis y 35 años, con una media de 18 años.

Tras la evaluación de los expertos, se calculó el IVC para cada uno de los ítems. En la 
primera ronda, 27 ítems (66%) lograron un acuerdo satisfactorio (≥ 70%). Los ítems que no 
alcanzaron el IVC esperado se ajustaron de acuerdo con las sugerencias de los expertos.  

Para calcular el IVC, se juzgó individualmente el contenido de cada elemento, así 
como el contenido global y, por último, el aspecto de la infografía. En un primer momento, 
se evaluó la claridad y la relevancia del contenido de cada tema, validando todos los ítems 
de los seis temas que componen el material. A continuación, se comprobó la estructura 
de la tecnología educativa y el contenido en general. Por último, la apariencia, evaluando 
líneas, formas, colores e imágenes de la infografía, y si éstos armonizaban con el contenido 
de las informaciones.

Se pidió a los expertos que juzgaran cada afirmación utilizando una escala de Likert, 
con una puntuación de uno a cuatro; 1- totalmente adecuada, 2- adecuada, 3- parcialmente 
adecuada e 4- inadecuada. El cálculo fue dado por la suma de las respuestas 1 y 2 asignadas 
por los expertos para cada uno de los ítems, dividiéndose el resultado por el total de 
respuestas.

En la primera ronda, el IVC deseable fue mayor o igual a 0,7. Cuando el IVC fue 
inferior a 0,7 para alguno de los criterios analizados, se revisaron y reformularon los 
contenidos de los ítems de acuerdo con las sugerencias de los expertos. Algunos puntos 
recibieron sugerencias de un solo experto, sin embargo, independientemente del número 
de sugerencias, éstas se analizaron y a veces se aceptaron en vista de la pertinencia de la 
sugerencia. La decisión de aceptar o no las sugerencias se basó en la bibliografía pertinente.

En la segunda ronda, sólo se validaron los ítems que sufrieron modificaciones, de los 
cuales 13 (54,2%) lograron un IVC del 100%, siete (29,2%) lograron un IVC del 83,3% y se 
excluyeron cuatro ítems (16,6%) con un IVC del 66,7%, según las contribuciones del comité 
de expertos. El instrumento recibió un IVC medio del 83,3%.  

La infografía (Figura 1) consta de seis temas, a saber: cuidados para la prevención 
del coronavirus; información sobre cuándo acudir a la maternidad, indicando a qué signos 
deben estar alerta las mujeres embarazadas y buscar atención; orientación sobre cuándo 
llegar a la maternidad; información sobre qué ítems es necesario llevar a la maternidad; 
informaciones pertinentes para las mujeres embarazadas y sus acompañantes sobre la 



Cogitare Enferm. 2023, v28:e92325

Infografía para embarazadas y acompañantes tecnología educativa en el contexto de la atención obstétrica
Oliveira YSPC, Costa R, Lima MM de, Velho MB, Gomes IEM, Wilhelm  LA, et al. 

hospitalización; e información sobre el alta durante la pandemia Covid-19. Además de 
abordar las necesidades de orientación detectadas en la práctica de las enfermeras, la 
infografía presenta la información de forma dinámica y atractiva, facilitando la comprensión 
de las embarazadas y sus acompañantes.

Figura 1 - Infografía para embarazadas y acompañantes en la atención obstétrica en el 
contexto de Covid-19. Florianópolis, SC, Brasil, 2022
Fuente: Los autores (2022).

La infografía está dirigida a las mujeres embarazadas y a sus acompañantes que buscan 
atención en la Emergencia Obstétrica de la institución donde se desarrolló la investigación, 
y será implementada y evaluada durante la etapa de postproducción, en la página web y 
redes sociales de la institución, en las Unidades Básicas de Salud del municipio, con el fin 
de ser difundida y utilizada por el público objetivo y los profesionales de la salud. 

DISCUSIÓN

La infografía con directrices para las embarazadas y sus acompañantes en la atención 
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obstétrica se diseñó para orientar el proceso de atención y la labor de educación sanitaria 
de las enfermeras en relación con las dudas de las embarazadas y los familiares identificadas 
a partir de la percepción de las enfermeras. Es esencial que en su práctica asistencial, 
las enfermeras acojan, cuiden y orienten a los clientes y a sus familias basándose en una 
educación sanitaria eficaz, con el fin de proporcionar calidad de vida a los usuarios de los 
servicios 19.

Así, la tecnología educativa desarrollada pretende ofrecer una asistencia diferenciada, 
con implicaciones para la práctica de enfermería y la salud obstétrica, demostrando que la 
educación sanitaria llevada a cabo por las enfermeras es fundamental para la construcción 
del conocimiento por parte de las mujeres embarazadas 20. Para promover una mayor 
difusión de estos conocimientos, es importante incluir a los acompañantes en este proceso 
educativo 21. En este sentido, la infografía orienta sobre la presencia de acompañantes en 
las distintas etapas de la atención a la mujer embarazada/parto.    

En la actualidad, el desarrollo de las tecnologías educativas permite a las enfermeras 
actuar como mediadoras de actividades en el ámbito sanitario, lo que afirma su viabilidad 
y aplicabilidad en la práctica 19. Así pues, la infografía se diseñó para ayudar al trabajo 
de las enfermeras en Urgencia Obstétrica, siendo una herramienta de ayuda para una 
atención eficaz, humana y segura.  A través de la educación sanitaria es posible priorizar 
las demandas de salud, fomentar la creación de vínculos entre pacientes y profesionales y 
promover una atención acogedora y humanizada 22.     

Corroborando la tendencia de utilizar las tecnologías educativas, la infografía colabora 
al proceso de enseñanza-aprendizaje, facilitando el autoaprendizaje 23. Los estudios han 
determinado que, en comparación con la lectura de textos, el aprendizaje a través de 
infografías es 6,5 veces mayor 24.  

La infografía es una herramienta que asocia información de interés para el público 
objetivo y converge con el proceso educativo, buscando la comprensión a través de una 
comunicación sencilla e integrada con imágenes y textos 25. El uso de infografías aumenta 
la probabilidad de consumo de información por parte del grupo destinatario 26, facilita las 
intervenciones sanitarias y motiva las estrategias educativas, mejorando la eficacia en su 
uso 27. 

El instrumento presenta validez de contenido y de apariencia, reuniendo potencial 
para ser utilizado por las mujeres embarazadas y sus acompañantes, lo que ratifica la 
importancia de la validación por parte de expertos, al garantizar la mejora del contenido 
de la tecnología, el uso de información fiable, fácil de comprender, asegurando su 
credibilidad, fidedignidad, practicidad y capacidad de respuesta, tornándolo fiable, preciso 
y coherente. 

Como limitación del estudio, destacamos el hecho de que no se realizó una etapa 
de recogida de datos con presencia de mujeres embarazadas, ya que el estudio tuvo lugar 
en plena pandemia, evitando el contacto cercano con ellas y prolongando su exposición 
en un entorno hospitalario, sin embargo, las entrevistas con las enfermeras tuvieron como 
objetivo identificar las dudas que presentaban las mujeres a la hora de solicitar atención 
en la Urgencia Obstétrica. 

La construcción y validación de la infografía permitió identificar las principales dudas 
de las embarazadas y sus acompañantes durante su atención obstétrica, con el fin de 
minimizar las molestias generadas por el momento pandémico y poner a disposición de la 
población una tecnología educativa que puede contribuir a la difusión de información actual 
y basada en la evidencia, que puede tener un impacto positivo en la atención prestada.

CONCLUSIÓN
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Por lo tanto, se espera que la tecnología educativa presentada sea un importante 
recurso tecnológico en el proceso de difusión de información entre las mujeres embarazadas 
y sus familias, ayudando también a los profesionales sanitarios en la promoción de la salud 
y la prevención de lesiones en la población obstétrica.
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