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ABSTRACT

Objective: to map the welcoming services in Mental Health offered to students by Brazilian public
universities. Method: a documentary research study presented as a cartography of the Brazilian
public universities that offer in-person courses. The data were collected from August to October
2019 on the Ministry of Education website, according to the following variables: information
about the welcoming service, access modalitﬁ, activities offered; and geographic distribution of
the universities offering the service in Brazil. Results: of the 107 universities, 73 report having a
welcoming service in Mental Health and, of these, 43 indicate the access modality, mostly through
appointment scheduling, and the types of activities developed with respect to Psychological
Emergency Care. Final Considerations: with the increase in psychological distress among students,
it is the university’s duty to be an interlocutor and welcome this demand. The study contributes by
warning about the need to expand these services.
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La vida universitaria representa un ciclo vital para muchos brasilenos, generalmente
en la fase de la adolescencia y/o la juventud. Este periodo, que, depenc?iendo de los
estudios de grado, puede durar al menos entre cuatro y seis anos, estd marcado por
experiencias individuales y colectivas que demandan conocimientos cientificos, desarrollo
de habilidades técnicas y competencia relacional, condiciones estresantes que pueden
repercutir en desequilibrio emocional™.

Este contexto revela que la vida de un estudiante requiere disciplina, posicionamiento
critico y rigor cientifico con el desarrollo de actividades, en su mayoria de manera solitaria,
paralamejoraintelectual, especialmente através de lectura, analisis y produccion sistematica
de textos acatando normas metodoldgicas y técnica®?. Alejarse del entorno familiar para
ingresar al espacio universitario con diversas interacciones sociales requiere habilidades
socialesy académicas que pueden ejercer influencias negativas en el rendimiento estudiantil
y generar padecimiento psicolégico®.

Esta realidad trae consigo responsabilidades que pueden contribuir a que se instale
el padecimiento, tales como: cuidarse y cuidar sus pertenencias; gestion de ingresos,
trabajar para mantenerse; establecer lazos de amistad; vivir con personas desconocidas;
aprender a negociar la divisién de tareas siguiendo pautas republicanas; modificar la forma
de estudiar con el fin de buscar mayores conocimientos para cumplir con los requisitos
académicos, actividades en diferentes grupos y aprendizajes para el mundo laboral; asi
como desarrollo de oratoria y comunicacién en presentaciones publicas (seminarios,
circulos de conversacion, educacion para la salud en las comunidades) y diversas formas
de evaluacion®.

Diversos factores académicos y relacionados con la profesion se erigen como posibles
estresantes y riesgos para la salud mental y explican parcialmente la elevada prevalencia de
trastornos mentales entre los estudiantes®. En Brasil, la prevalencia de Trastornos Mentales
Comunes entre los estudiantes es mayor que en la poblacion general, y las caracteristicas
asociadas al padecimiento psicolégico entre ellos se relacionan con aspectos del proceso
de formacién (serie de la carrera y percepcion negativa del entorno) y de salud (habitos
nocivos para la salud y problemas de salud); quienes cuentan con apoyo social, por otro
lado, presentan menos padecimientos psicolégicos®.

Entre los universitarios, el padecimiento psicolégico mas comun esta relacionado con
los trastornos de ansiedad. Al analizar los registros médicos de 1237 estudiantes atendidos
en los servicios de salud mental de |a facultad donde cursaban, una investigacién?” identifico
que el 33,2% fue diagnosticado con trastornos fobico-ansiosos, solamente por debajo de
la frecuencia de diagndsticos de depresidn (39,1%). Este dato evidencia la necesidad de
llevar a cabo estudios que permitan comprender este fendmeno e intervenir en él.

Las intervenciones que favorecen la superacién o atenuacién del padecimiento
psicoemocional entre los estudiantes en las universidades son favorables para su desarrollo.
Las universidades deben analizar este asunto a partir del perfil de sus estudiantes, prestando
atencion alos momentos considerados cruciales alo largo de la carrera, y articular estrategias
a fin de asesorarlos para enfrentar las adversidades de la vida académica cotidiana.

En su Articulo 3, el Decreto N.° 7234 del 19 de julio de 2010, que establece el
Programa Nacional de Asistencia Estudiantil (PNAES), plantea la necesidad de implementar
el Programa en conjunto con las actividades de enseianza, investigacion y extension, a fin
de atender a los estudiantes de regulares en carreras de grado presenciales en instituciones
federales de educacion superior®. Las medidas de asistencia estudiantil previstas incluyen
atencion de la salud, que abarca a la salud mental.

Considerando los datos, resulta relevante que la universidad invierta en proyectos
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que hagan posible acoger a estudiantes con padecimientos psicoldgicos. Por lo tanto,
es necesario dar a conocer la existencia de los servicios, su modalidad de acceso y las
acciones desarrolladas por diversos medios de comunicacién (en linea, presencial a través
de informacion facilitada por el cuerpo docente y/o Consejo Administrativo/Centro
Académico), para que el estudiante se sienta cdmodo y seguro para acceder al servicio.

Ante estas inquietudes, el objetivo del estudio es mapear los servicios de recepcion
en salud mental que las universidades publicas de Brasil a sus estudiantes; y, como objetivos
especificos, identificar las modalidades de acceso a los servicios y conocer las acciones
desarrolladas.

Este estudio es una investigacion documental presentada en la forma de una
cartografia. Se considera documento a toda informacién en la forma de textos, imagenes,
sonidos, signos en papel/madera/piedra, grabados, pinturas e incrustaciones, entre otros.
A pesar de?a investigacion documental, el principal desafio es |la capacidad del investigador
para seleccionar, tratar e interpretar la informacién, con el objetivo de comprender la
interaccidon del objeto de investigacidn con su fuente®.

La cartografia es el drea de conocimiento que tiene como objetivo comprender la
diversidad de tactores que componen la dimensién real, procurando traducirlos de manera
inteligible'? a través de una representacion grafica cuyo producto final es el mapa. A fin de
elaborar el disefo cartografico, se buscaron universidades publicas de las cinco regiones
de Brasil. Los datos se recolectaron entre agosto y octubre de 2019, a través del sitio web
oficial o(lﬁl Ministerio de Educacion, e-MEC - Instituto Nacional de Investigacion Anisio
Teixeira™".

Para determinar el alcance del estudio se incluyeron universidades publicas, en
situacion regular ante el Registro Nacional de Personas Juridicas, y con servicios de recepcidn
en salud mental. Las universidades fueron incluidas por corresponder a la categoria
administrativa con mayores exigencias del Ministerio de Educacién (MEC), como es la
existencia del tripode ensenanza-investigacidon-extension. Se excluyé a las universidades
que ofrecian sus actividades en la modalidad de Educacién a Distancia (EaD), ya que la
docencia presencial favorece un mayor contacto con los alumnos.

Después del sondeo, se verificd que Brasil cuenta con 108 universidades publicas:
cinco municipales, 40 estatales y 63 federales. Entre ellas, se excluyé a una perteneciente
a la categoria administrativa estatal, pues su modalidad de ensehanza se configura como
EaD, totalizando asi 107 que ofrecian sus actividades en la modalidad presencial, sometidas
a investigacion a través de sus sitios web para verificar la oferta de servicios de recepcion
en salud mental. Sobre esa base, se identificd que 73 (68%) indican que ofrecen servicios
de recepcion en Salud Mental y que 34 (32%) carecian de informacién sobre la oferta del
servicio.

El siguiente paso fue recolectar datos de las 73 universidades, utilizando un
formulario creado por los investigadores y completado durante el acceso a la pagina web
de la universidad y la bisqueda é;e documentos especificos sobre asistencia estudiantil. Se
procurd caracterizar a las universidades(nombre de la institucién, modalidad administrativa,
ubicacion regional) y responder las siguientes preguntas sobre el Servicio de Recepcion en
Salud Mental: ;De qué maneras se accede al servicio? ;Qué acciones se desarrollan en el
servicio? jEs clara y completa la informacién sobre el servicio?

Los datos se almacenaron en una base de datos del programa Microsoft Excel®, se
los sistematizé a través de estadisticas basadas en célculos distribucion y frecuencia simple
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y relativa, y se los present6 en graficos y figuras de acuerdo con las siguientes variables:
informacion sobre el servicio de recepcion, modalidad de acceso, actividades ofrecidas
y distribucion geografica de las universidades que ofrecen el servicio en Brasil, para una
mejor visualizacion y analisis del fenémeno investigado.

Considerando que los datos se obtuvieron de documentos de dominio publico,
no fue necesario someter la investigacion a la aprobaciéon de ningin Comité de Etica en
Investigacion.

RESULTADOS

En la Figura 1 se presenta el elemento grafico que indica los pasos seguidos para
la recoleccion de datos y la elaboraciéon de un diseno cartografico de los Servicios de
Recepciéon de Salud Mental Académica (SRSM), caracterizando las modalidades de
acceso y las actividades que ofrecen los SRSM. Los datos evidenciaron que, de las 73
universidades (tres municipales, 19 estatales y 51 federales) que informan tener el servicio,
43 (59%) divulgan esta informacién de manera clara y completa en sus sitios web, asi como
la manera en la que los estudiantes pueden acceder a los servicios y qué actividades se
ofrecen. Ademas de identificarse la existencia del servicio, no habia mayor informacion
disponible en los sitios web de las 30 (41%) universidades restantes.
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Figura 1 — Elemento Grafico Jerarquico de las visitas a los sitios web de las universidades publicas de Brasil
en busca de la oferta de Servicios de Salud Mental (SRSM) para estudiantes, las modalidades de acceso y
las actividades desarrolladas. Macei6, Alagoas, Brasil, 2019. Fuente: Los autores (2019).
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En cuanto a la modalidad de acceso (Figura 2), de las 43 universidades que la indican
en sus sitios web, en 28 (65%) se realiza con cita previa, 14 (32,5%) cuentan con un servicio
de demanda espontanea y una (2,5%) tiene ambas modalidades.

Figura 2 — Cantidad de universidades publicas de Brasil que informanla modalidad de acceso al Servicio de
Recepcién en Salud Mental para estudiantes en sus sitios web. Maceid, Alagoas, Brasil, 2019
Fuente: Los autores (2019).

Debido a la gran cantidad de actividades y nomenclaturas de cada institucién, las
actividades que ofrecen los servicios de las universidades(Figura 3) se agruparon en cuatro
tipos segun las especificidades de las actividades: Psmo?ogla de emergencia (incluye
consultas, escucha psicoldgica, recepcion de emergencia, psicologia de emergencia,
asistencia psicoldgica urgente y apoyo inmediato, apoyo psicoldgico, asistencia psicoldgica,
recepcidny asistencia psicologicay social); Practicas Integrativas y Complementarias(PICs) y
actividades grupales(PICs, talleres tematicos, actividades deportivas, culturales y artisticas);
Psicoterapia Breve (intervencion clinica, intervencion psicopedagodgica individual o grupal,
psicoandlisis y grupos de apoyo terapéutico); y Actividades de prevencién(talleres y
cursos cortos, conferencias, circulos de conversacion, movilizaciones, campanas, grupos
operativos, eventos de discusion cientifica y profesional, grupos socioeducativos, talleres
de apoyo académico y acciones de promocién de la salud mental).
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Figura 3 - Tipos de actividades ofrecidas por el Servicio de Recepcién en Salud Mental para estudiantes.
Maceid, Alagoas, Brasil, 2019
Fuente: Los autores (2019).

La actividad ofrecida con mayor frecuencia fue la de Psicologia de emergencia, que
se desarrolla en 26 universidades, seguida de las PIC y de las actividades grupales, que
tienen lugar en 19 instituciones, Psicoterapia en 14, y seis universidades con Actividades
de prevencién. La suma de las actividades ofrecidas supera la cantidad de universidades
porque algunas brindan mas de un tipo de actividad.

En la Figura 4 se representa la distribucion de los SRSM en las universidades del pais.

Cada region incluye una presentacion de las universidades por categoria administrativa

(municipal, estatal y federal). Cada categoria tiene tres nimeros separados por una barra,

ue corresponden, respectivamente, a la cantidad de universidades existentes, a la cantidad

3e instituciones que ofrecen el servicio y a la cantidad de establecimientos que informan

la modalidad de acceso y tipo de actividad. Las columnas de la escala gris representan la
modalidad de acceso y las de color, las actividades ofrecidas.

Cartografia de los servicios de recepcién a estudiantes con padecimientos psicolégicos en universidades publicas de Brasil
Rodrigues KC do C, Medeiros LR de, Queiroz AM de, Florencio RMS, Silva AF da, Borges AM



Cogitare Enferm. 2022, v27:e75756

Figura 4 — Cartografia de los servicios de recepcion para estudiantes con padecimientos psicologicos en las
universidades publicas de Brasil. Maceid, Alagoas, Brasil, 2019
Fuente: Los autores (2019).

La cartografia indica que hay 16 universidades publicas en la regién Norte del pais,
de las cuales nueve (56,25%) indican que tienen SRSM en sus sitios web. En la region
Noreste hay33 universidades publicas; de las cuales 25 (75,75%) informan ofrecer el
servicio. De las nueves universidades publicas de la regidon Centro-Oeste, seis (66,67 %)
informan que tienen el servicio. De las 28 universidades publicas de la region Sureste, 21
(75%) indican que ofrecen el servicio. En la regién Sur, con 21 universidades publicas, 12
(57,14%) informan que poseen el servicio.

Sin embargo, si consideramos la cantidad de universidades que informan la modalidad
de acceso y el tipo de actividad que ofrecen en sus sitios web, el nUmero total baja de 73 a
43: dos en la regidn Norte, tres en la Centro-Oeste, 18 en la Sureste, nueve en la Noreste
y 11 en la Sur. De las 107 universidades publicas con carreras presenciales, 34 no cuentan
con el SRSM y 30 no informan la modalidad ni el tipo de actividad, es decir, no hay ningun
SRSM o se brinda informacién incompleta en 64 instituciones, lo que representa e?/68,48%
de las universidades publicas con carreras presenciales.

DISCUSION

El estudio revela que 73 de las 107 universidades informan que ofrecen el SRSM en
sus sitios web. Este hecho puede estar vinculado al cumplimiento del Decreto N.° 7234
del 19 de julio de 2010, que prevé el Programa Nacional de Asistencia Estudiantil (PNAES)
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e incluye atencion en salud de los estudiantes®. En su Articulo 3, el citado decreto afirma
que el PNAES debera ser implementado en conjunto con las actividades de ensefanza,
investigacidon y extension, con el objetivo de atender a los estudiantes matriculados
regularmente en carreras de grado presenciales en instituciones federales de educaciéon
superior.

Al observar cédmo se presenta la informacion sobre el SRSM en los sitios web de las
universidades, se encontraron dificultades para ubicar este contenido. En algunos sitios
web habia enlaces especificos para acceder al servicio; sin embargo, en otros era necesario
utilizar la herramienta de busqueda dentro del sitio con palabras clave (recepcién, salud
mental, padecimiento psicoldgico, psicoterapia) para encontrar informacion sobre el
servicio. De las 73 universidades que poseen el servicio, 43 informan la modalidad de
acceso y los tipos de actividades ofrecidas.

El sitio web de una universidad ayuda a los administradores a mejorar la disponibilidad
de acceso a la informacion para los usuarios de manera eficiente y adecuada, evitando asi
cualquier obstaculo al utilizar el servicio. Para ser efectivos, los contenidos de comunicaciéon
deben ser transparentes: faciles de entender; concisos: contenido breve y sucinto, que
ofrece informacion de calidad; de interés: relevantes, capaces de atraer la atencion tan
pronto como se los vea; cercanos: conocer a su publico objetivo y comunicarse al mismo
nivel que las personas que lo integran; y persuasivos: convencer al lector de que el servicio
que se ofrece es bueno"?. Las di%cultades para acceder a la informacién proveniente del
mantenimiento de los sitios web institucionales sugieren ausencia de direcciony planificacion
en la comunicacion entre las universidades publicas, lo que refleja un problema mayor: la
necesidad de formular politicas que modifiquen el nivel de accion de los departamentos
de comunicacién en las universidades!?.

Aln en esta direccidn, los servicios de comunicacion deben internalizar el concepto
de que la base de la ciudadania también se asienta en el derecho a la informacion.
En este sentido, la mayoria de las universidades publicas de Brasil no garantiza a los
estudiantes el derecho a la informacion en lo que se refiere a los servicios en sus sitios
web. La informacion, la educacion y la comunicacién son instrumentos fundamentales
para democratizar el conocimiento y desarrollar practicas en materia de salud. De esta
manera, contribuyen a generar conciencia sanitaria, ya que la informacién podra ser util
para prevenir riesgos y promover la salud de la comunidad académica.

En su mayoria, la modalidad de acceso a los servicios es por medio de citas previas,
seguida por demanda espontanea; y una universidad ofrece ambas modalidades. Se
entiende que es necesario organizar la capacidad del servicio y la funciéon terapéutica de
las citas previas por el bien de la trascendencia del proceso de seguimiento y curacion. Sin
embargo, estos servicios deberian ofrecer la posibilidad de demanda espontanea en la
recepcion y/o en casos de crisis, ya que algunas situaciones de padecimiento psicoldgico
son impredecibles y requieren atencién inmediata, continuidad de la atencién o incluso
derivacion a otros servicios!’®. Este momento de padecimiento en el que los estudiantes
se sienten desamparados, desprotegidos, amenazados y debilitados, es fundamental para
crear y fortalecer vinculos y adhesién al tratamiento; por ello, el acceso al servicio conforme
a la demanda espontéanea es importante.

En el caso del area de la salud, la valorizacién de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion(TIC) fortalece el desarrollo de iniciativas de salud creativas, innovadoras y
audaces. Diversas plataformas digitales son parte (y no un medio) de la comunicacién entre
las personas; son actores de las redes sociales!"”. El uso de las TIC tiene como objetivo
facilitar el acceso a los servicios, agilizando y humanizando las citas previas y el debido
atendimiento de las demandas de salud, que pueden ser utilizadas por los usuarios que
estan sufriendo de manera discreta y confidencial.

En un contexto de conflictos, la experiencia del padecimiento psicolégico entre
los estudiantes se da en soledad. Su efecto negativo se atribuye principalmente al peso
ejercido por las circunstancias sociales sobre la vida de los estudiantes!'®. Para estos autores,
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al realizar sus actividades académicas, el malestar experimentado por el estudiante a lo
largo de la experiencia formativa se configura sorprendentemente como una situacién de
intensa soledad. Se puede inferir que, cuando la informacién es incompleta o el servicio,
disponible en medios electrénicos, no existe, las universidades se vuelven co-responsables
de mantener y agravar el padecimiento experimentado por el estudiante durante su
capacitacion y obstaculizan/impiden la atencion en salud mental.

En las universidades se ofrecen actividades individuales y grupales. Las individuales
son mas frecuentes, a modo de reflejo del caracter individual del padecimiento psicolégico
proclamado por el modelo biomédico y por el paradigma de los manicomios. Se percibe un
cambio en el paradigma de la asistencia en salud mental y cierta evolucién en la atencidn a
favor del modelo de atencidn psicosocial, como la inclusién de las PIC, a pesar de que las
actividades de prevencion fueron las menos ofrecidas. Incentivadas por la Politica Nacional
de Practicas Integradoras y Complementarias(PNPIC), al explicar su enfermedad y procesos
de salud, las PIC consideran al individuo en su dimension global, sin perder de vista su
singularidad?, ademas de colaborar en la vision de integralidad de la atencion de la salud
y cllecrlnostrarlque algunas universidades siguen los cambios en términos de atencion de la
salua mental.

A través del Instrumento para la Evaluacién de Carreras de Grado presenciales
y a distancia, el Ministerio de Educacién/INEP“? viene exigiendo a las Instituciones de
Educacion Superior (IES) que implementen dispositivos de asistencia psicopedagdgica
para estudiantes. La asistencia obligatoria en el proceso de evaluacién de las instituciones
fomentalainclusidn del servicio enlasIESy, en consecuencia, extiende el accesoy la atencién
de los estudiantes al asunto que interfiere con su continuidad académica en la carrera y,
posteriormente, en el desarrollo del pais y en el indice de Poblacion Econémicamente
Activa.

Si bien la distribucion de la cantidad de universidades en las regiones de Brasil
es desigual, la cartografia de la oferta de SRSM evidencié que el servicio estd presente
en mas de la mitad de las instituciones. Como se esperaba, las dos regiones con mayor
cantidad de universidades publicas(Noreste y Sureste) son las que proporcionan la mayor
oferta de Servicios de Recepcién en Salud Mental. La region Centro-Oeste es la Unica que
no sigue esta logica, ya que es la que tiene la menor cantidad de universidades publicas
auncgjue, proporcionalmente, es la tercera que mas servicios de salud mental ofrece a los
estudiantes.

Las regiones mas afectadas por la diferencia entre la cantidad de universidades y
las que brindan informacién sobre la modalidad de acceso y el tipo de actividad fueron
las regiones Noreste, Norte y Centro-Oeste. Estas regiones concentran las universidades
publicas mas nuevas del pais, resultado del proceso de expansion y reestructuracién de las
instituciones federales, con el objetivo de ampliar el acceso a la red publica y contribuir a
la reduccion de las asimetrias regionales®!. Se cree que estas IES requieren cierto periodo
de tiempo para implementar la ensenanza/investigacién/extension y organizacién de su
marco de servicios y acciones, con el fin de satisfacer plenamente las necesidades de los
estudiantes y las relacionadas con la calidad educativa.

Como limitacién, este estudio trabajé solamente con datos asociados a las
universidades publicas, con la consiguiente necesidad de llevar a cabo nuevos estudios
que incluyan a las privadas.

CONSIDERACIONES FINALES

La cartografia de los Servicios de Recepcidén en Salud Mental que ofrecen las
universidades publicas de Brasil a sus estudiantes evidencid la existencia del servicio en 73
IES, de las cuales 43 informaron la modalidad de acceso y el tipo de actividad en sus sitios
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Ademas de ser obligatorios, los servicios exclusivos para estudiantes que ofrecen las
universidades son imprescindibles para mantener la salud mental y curar el padecimiento
psicologico que experimentan a lo largo de su vida académica. Asimismo, la ausencia de
informacién sobre las modalidades de acceso y los tipos de actividades desarrolladas no
dirige al estudiante al servicio, siendo un factor agravante para procurar atencién y para
una recepcion efectiva, lo que puede afectar el proceso de capacitacién de los estud>i/antes
con padecimiento psicoldgico.

Con el aumento del padecimiento psicolégico entre los estudiantes y la necesidad de
atender esta demanda, la mision de la Universidad es dialogar sobre este temay promover
servicios de atencién al padecimiento, como unrecurso potenciante para prevenir problemas
de salud. Desvelar sujetos con procesos de dolor es promover su protagonismo y fortalecer,
a través del principio de reciprocidad, su base institucional, normativa y asistencial.

Este estudio contribuye al indicar las universidades que no ofrecen el servicio y la
necesidad de pensar en su elaboracién e implementacién, atendiendo a las demandas
de salud de los estudiantes, segun lo indica el Decreto N.° 7234. Ademas, advierte a las
universidades que cuentan con el servicio, pero que no presentan claramente la modalidad
de acceso y las acciones desarrolladas, sobre la necesidad de reevaluar la comunicacion y
difusion de la informacién a la comunidad universitaria.
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