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RESUMO

O artigo analisa os processos de intermedia¢do que definem o acesso de grupos sociais desfavorecidos a politicas
publicas. Baseia-se em pesquisa de campo, realizada na regido central de Brasilia, envolvendo o acompanhamento
de centenas de encontros entre pessoas em situagio de rua e as institui¢des responsaveis pela provisdo de servigos.
O material poe em questdo o pressuposto de relagdes diretas entre burocratas de linha de frente e usudrios,
frequentemente assumido pela literatura de implementacio de politicas ptiblicas. Mobilizando aportes que
permitem enxergar as politicas como experiéncias cotidianas, que envolvem diversos terceiros, os achados apontam
para: a) caminhos tedrico-metodoldgicos para incorporacdo da intermediagdo como objeto central para o estudo
de processos de implementagdo; e b) uma melhor compreensdo das condigdes subjacentes a intermediagio, dos
diferentes intermediadores e das consequéncias desses processos para as pessoas em situagdo de rua, implicando
conhecimento til para agdes com foco em acesso equitativo.

Palavras-chave: intermediacio, experiéncias, pessoas em situagio de rua, implementagio de politicas publicas,

acesso a politicas publicas.

ABSTRACT

This study analyzes the brokerage processes involved in granting
access to public policies for disadvantaged social groups. It is based
on field research conducted in downtown Brasilia (Brazil), observing
hundreds of interactions between people experiencing homelessness
and the institutions providing public services for this population.
The study questions the assumptions regarding direct relationships
between street-level bureaucrats and users, connections often taken for
granted in the literature on public policy implementation. By drawing
on perspectives of policies as everyday experiences involving various
third parties, the findings indicate: a) theoretical and methodological
proposals for incorporating brokerage as a central object of study in
policy implementation processes; and b) a deeper understanding of
the underlying conditions of brokerage, the variations among brokers,
and the consequences of these processes for people experiencing
homelessness, offering valuable insights for actions aimed at promoting
equitable access to public services.

Keywords: brokerage, experiences, people experiencing homelessness,
public policy implementation, access to public policies.

RESUMEN

El articulo analiza los procesos de intermediacion que caracterizan
el acceso de los grupos sociales desfavorecidos a las politicas puiblicas.
Se basa en una investigacién de campo realizada en Brasilia, que
involucra la observacion de cientos de interacciones entre personas en
situacién de calle y las instituciones responsables de la provision de
servicios. El estudio cuestiona el supuesto de relaciones directas entre
los burdcratas y los usuarios, que a menudo se da por sentado en la
literatura sobre implementacién de politicas publicas. A través de
perspectivas que consideran las politicas como experiencias cotidianas
que implican a diversos terceros, los hallazgos sefialan: a) propuestas
tedrico-metodoldgicas para incorporar la intermediacién como objeto
central de estudio en los procesos de implementacion; y b) una mejor
comprensién de las condiciones subyacentes a la intermediacién, de los
diferentes intermediarios y de las consecuencias de esos procesos para las
personas en situacion de calle, ofreciendo valiosos conocimientos para la
promocién de acceso equitativo.

Palabras clave: intermediacion, experiencias, personas en situacién de
calle, implementacion de politicas piiblicas, acceso a politicas publicas.
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INTRODUGAO

Nas tdltimas décadas, observamos importantes avangos nas pesquisas sobre implementagio de
politicas publicas, que tém contribuido para a melhor compreensdo de como decisdes gover-
namentais sdo colocadas em pritica, superando perspectivas normativistas e distanciadas dos
contextos locais de execucdo (Faria, 2012; Hill & Hupe, 2014; Lotta, 2019). Em especial, as
perspectivas tedricas que enfocaram as interagdes entre cidadios e agentes nas linhas de frente
dos servigos publicos (Hupe, 2019; Lipsky, 1980; Maynard-Moody & Musheno, 2003) apre-
sentaram caminhos interpretativos proficuos para explicar a dinamicidade e as transformacdes
operadas nos processos de implementagéo. Por constituirem a interface mais concreta e visivel
do Estado e por tomarem decisdes importantes para a inclusdo e exclusdo das pessoas atendidas
ou para a qualidade dos servicos prestados, a literatura costuma descrever esses trabalhadores
da linha de frente como gatekeepers ou controladores do acesso aos servigos publicos (Brodkin,
2015; Brodkin & Majmundar, 2010; Tummers et al., 2015).

Apesar das contribui¢des inestimdveis, cabe notar que parte significativa desse esforgo aca-
démico assumiu o pressuposto de que as relacdes entre cidaddos e agentes publicos sdo diretas.
Por exemplo, o enquadramento proposto pela teoria da “burocracia do nivel de rua” (Brodkin,
2015; Lipsky, 1980; Maynard-Moody & Musheno, 2003) parte de uma demarcacio clara entre,
de um lado, os trabalhadores de linha de frente e, de outro, as pessoas que demandam os ser-
vigos. Até mesmo a corrente da sociologia do guiché francesa, que assumiu uma perspectiva
interacionista critica e que enfatiza os encontros entre cidaddos e agentes ptiblicos, insistiu na
metédfora do “guiché” como forma de explicitar uma clara demarcagdo dos polos envolvidos
(Dubois, 1999; Pires, 2017; Siblot, 20006).

O pressuposto de que as relacdes sejam diretas obscurece o fato de que esses encontros
ndo operam de modo igual para os diferentes sujeitos sociais, uma vez que deixa fora do alvo
de andlise os processos e condi¢des os quais permitem (ou dificultam) que as pessoas cheguem
até a fatidica interagdo com os operadores dos servicos. Além disso, as andlises sobre os traba-
lhadores da linha de frente tendem a focar os efeitos de suas agdes sobre as organizacoes, regras
e préticas profissionais embutidas na politica ptblica. Ou seja, os estudos mais tradicionais de
implementacido ndo tém como foco analitico os demais sujeitos envolvidos (e suas experién-
cias) nesses encontros (Dubois, 2023).

Este artigo pretende abordar essa lacuna ao questionar: Como a interagdo de grupos sociais
vulnerabilizados com os servicos ptiblicos é mediada pela presenca e atuagio de terceiros? E
quais sdo as consequéncias dessas intermediagdes para a compreensio das relagdes entre cida-
ddos e Estado? Assim, nosso objetivo é colocar em questdo o pressuposto das relagdes diretas
e demonstrar os ganhos analiticos do reconhecimento de processos de intermediagdo como
objetos centrais nos estudos de implementacio e nas agdes que almejam ampliar ou melhorar
0 acesso a servigos publicos por parte de grupos sociais historicamente desfavorecidos.

Para alcancar esse objetivo, comegamos pelo debate no plano tedrico, buscando contri-
buir para o desenvolvimento de uma perspectiva analitica que privilegie o olhar para a politica
ptblica como experiéncia cotidiana (Naples, 1998), por meio do deslocamento da atengio
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para o outro lado da rua (Spink & Burgos, 2019) e com o apoio de abordagens centradas nas
pessoas (Dubois, 2023), em um verdadeiro exercicio de mirada ao revés (Boullosa, 2019). Esse
movimento, e as diferentes expressdes que tem assumido, parte do reconhecimento de que hé
ganhos analiticos importantes em pensar as politicas ptiblicas para além do foco usual nas ins-
titui¢des, atores e processos tipicamente organizados na esfera estatal, compreendendo também
as experiéncias das pessoas e o papel de outros tipos de atores como parte indissocidvel da a¢do
publica (Lascoumes & Le Gales, 2012).

Em um préximo passo, propomos que esse tipo de abordagem poderia ser incrementado
com a incorporagdo de conceitos e discussdes presentes nos debates contemporineos da Antro-
pologia da Intermediagéo (anthropology of brokerage). Trata-se de literatura que chama atengéo
para a multiplicidade de atores envolvidos em processos de governo, colocando em relevo o
trabalho que intermedidrios desempenham ao conectar grupos sociais subalternos a elites que
controlam o acesso a bens e servigos. Olhar para a implementagio sob esse enfoque contribui
para problematizar concepgdes jd consagradas sobre relagdes diretas nas linhas de frente dos
servicos publicos.

Na se¢do metodoldgica, apresentamos a pesquisa de campo, realizada no centro de Bra-
silia e orientada para a aproximacdo com as experiéncias das pessoas em situagdo de rua em
suas tentativas de acessar diferentes servigos ptiblicos. O acompanhamento dessas situagdes de
contato entre essas pessoas e os servi¢os piblicos de documentacdo, satide, assisténcia social,
moradia, seguranca publica, entre outros, propiciou a sistematizagdo de evidéncias qualitativas
e renovadas percepgdes sobre as formas como operam os acessos de grupos vulnerabilizados a
€sses Servigos.

Os achados indicam que a intermedia¢do emerge em decorréncia de barreiras de acesso
que se originam em limita¢des das institui¢des e da populacdo vulnerdvel em busca dos ser-
vigos. Contextos caracterizados por diversidade social, extrema vulnerabilidade e fraqueza
institucional em promover acesso equitativo levam a atuagio de uma ampla gama de interme-
didrios. Apresentamos um mapeamento de diferentes modalidades de agentes e processos de
intermedia¢do, a partir de variagdes no grau de profissionalizagio e proximidade com o terri-
tério e publico pesquisados. Discutimos também os desfechos e as consequéncias de processos
de intermediagdo, que podem fomentar maior autonomia e empoderamento ou aprofundar a
dependéncia das pessoas em situacdo de rua em relacio a terceiros.

Em conclusio, argumentamos que as lentes analiticas focadas em relagdes diretas e agdes
e decisdes dos burocratas de nivel de rua deixam de revelar tudo aquilo que acontece previa-
mente para possibilitar o encontro nos guichés do servigo ptiblico. Nesse sentido, apontamos
vantagens na reconceitualiza¢do do trabalho na linha de frente como parte de uma cadeia esten-
dida de processos de intermediacdo. Para além do foco tradicional nos atos discriciondrios de
controle de acesso pelos trabalhadores de linha de frente (gatekeepers), destacamos a importan-
cia do investimento analitico nos percursos e enredamentos que efetivamente levam pessoas
vulnerdveis a acessarem os servigos ptiblicos que necessitam.
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MIRANDO OS GUICHES A PARTIR DAS RUAS: APORTES TEéRICQS SOBRE
EXPERIENCIAS E INTERMEDIAGCOES NO ACESSO A SERVICOS PUBLICOS

Estudos recentes no campo de politicas publicas vém apontando direcdes promissoras para
ampliarmos o olhar para os demais atores envolvidos nos encontros da linha de frente. Dialo-
gando com a teoria da burocracia do nivel de rua, o trabalho de Spink ¢ Burgos (2019) vem
indicando um campo de possibilidades de andlises existentes entre o servi¢o e o outro lado da
rua. Dubois (2023) reivindica que as andlises dos encontros nas linhas de frente podem assu-
mir uma abordagem centrada nas pessoas, tirando-as de um lugar passivo e chamando atencio
para como elas percebem, avaliam e adotam estratégias para lidar com as instituicoes ptbli-
cas, seus agentes e suas exigéncias. J4 Boullosa (2019) propde uma mirada ao revés, que, em
didlogo critico com o estadocentrismo caracteristico das abordagens mais tradicionais, propde
angulos de andlise capazes de revelar a multiplicidade de atores sociais implicados em fluxos
de politicas publicas.

A procura das pessoas pelas institui¢des puiblicas ocorre no emaranhado didrio de expe-
riéncias individuais em suas redes de cuidado e afeto, relagdes de emprego e renda e outras
dimensoes da vida que se entrecruzam no nivel local (Spink, 2008). Assim, o deslocamento do
olhar para a experiéncia cotidiana tem o potencial de revelar as lacunas e contradi¢es entre
as expectativas institucionais sobre as pessoas e o que elas de fato vivem e fazem quando inte-
ragem com politicas puiblicas.

Nesse aspecto, o estudo de Naples (1998) é inspirador. A partir de uma abordagem que
assume o ponto de vista de mulheres beneficiadas por politicas sociais de empregabilidade
e fomento ao estudo nos EUA, a autora mostra como as expectativas institucionais sobre as
mulheres atendidas pelo programa nido eram compativeis com as obrigacdes de estudante uni-
versitdria e com suas condi¢oes de vida e cuidado dos filhos. Isto é, ao pensar a referida politica
por meio do olhar para as experiéncias das mulheres, tornou-se claro como o préprio desenho
da politica impunha comandos contraditérios, dificilmente reconcilidveis e pouco adaptados as
realidades das beneficidrias. Para além de apontar deficiéncias na politica, o estudo de Naples
revela um “trabalho invisivel” (hidden work) feito rotineiramente pelas mulheres para conci-
liar maternidade, trabalho, estudos e demais exigéncias burocraticas. Trata-se de esforcos feitos
pelas mulheres como forma de sustentagido da sua condi¢io de destinatdrias de uma politica
publica originalmente desenhada para apoid-las.

O acesso e a sustentagio da relacdo com os servigos ptiblicos por parte das usudrias, assim,
passam a ser enxergados como dependentes ndo apenas de estratégias de autoapresentacdo que
deem conta da compatibilizagio das situagdes vividas com as idealizagdes institucionais sobre o
publico-alvo, mas, também, da mobilizagdo de terceiros que provenham os apoios necessdrios
para tal. Dubois et al. (2018) sugerem que, especialmente para os grupos sociais desfavoreci-
dos, cujas experiéncias com as instituigdes podem ser caracterizadas por sentimentos como
medo de errar e de ndo ser bem tratado, desorientagio e incompreensio, percebe-se uma ten-
déncia a desindividualizagdo das relagdes com os servigos puiblicos, por meio da mobilizacdo
frequente de outras pessoas que possam ajudar.
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Assim, o olhar para as experiéncias cotidianas das pessoas com as politicas publicas contri-
bui para trazer a tona o papel desempenhado por outros atores — individuais ou coletivos, formais
ou informais — até entdo pouco visibilizados pelas lentes analiticas dos estudos de implementa-
¢do. Além disso, substitui a pressuposicdo de relagdes diretas pelo reconhecimento de processos
de intermediagio, em que o acesso a servigos ptiblicos é indireto, uma vez que envolve esforgos
(recursos, habilidades, tempo etc.) aportados por outros. Nesse ponto, os conceitos e debates
da antropologia da intermediacdo (Lindquist, 2015) podem oferecer valiosas contribuicdes.

Fsse campo do conhecimento assume a conexdo entre grupos socialmente desfavoreci-
dos e elites sociais e politicas como seu objeto central. Os agentes de intermediacdo aparecem
em contextos diversos e com diferentes nomes, como intermedidrios, mediadores, middlemen,
brokers, patrons etc. A nomenclatura costuma ter relagio com variagdes qualitativas nas prati-
cas, que podem envolver maior ou menor controle dos recursos envolvidos na intermediagdo

— financeiros, materiais, informacionais — bem como maior ou menor poder de transformar

aquilo que estd sendo intermediado. Na visdo de Latour (2005), por exemplo, os mediado-
res transformam, traduzem, distorcem e modificam o significado ou os elementos de que eles
deveriam ser portadores, enquanto os intermediadores ndo teriam a capacidade de interferir
no contetido das transacoes.

Os processos de intermediagdo tendem a se tornar mais visiveis em contextos de rdpida
mudanga social (Lindquist, 2015) ou em transi¢des de modos de governanga (James, 2011).
Transformagoes sociais com implicagdes para as relagdes entre Estado e sociedade, como as
crises econdmicas, conflitos politicos, imigragio, reformas do setor ptiblico orientadas para a
austeridade, pauperizagio das classes médias e a ampliagdo das desigualdades sociais em todo
o mundo, criam contextos que demandam esse tipo de andlise. Nesses ambientes, as estruturas
de autoridade social entram em concorréncia, e os intermedidrios encontram muito espago de
manobra (Biershenck et al., 2002). A competigdo de poderes, no nivel local, abre espaco para
a atividade de intermediagdo, o que revela ndo necessariamente uma auséncia do Fstado, mas
a complexifica¢io dos modos de governanca que se estabelecem a partir do maior entrelaca-
mento do Estado com a sociedade civil e o setor privado (Matthews, 2012).

Nesses contextos, o intermedidrio ndo é um simples representante politico de uma dada
experiéncia de sujeito coletivo. Sua singularidade reside na coabitagdo de mundos diversos,
no “entre mundos” (James, 2011). A “carreira” de um intermedidrio é altamente instdvel, na
medida em que ele estd comprimido entre racionalidades de governo e interesses diversos, rea-
lizando justamente o arriscado trabalho politico de cria¢do de vinculos de confianga, a fim de
suturar as assimetrias de poder e conhecimento entre as vérias partes envolvidas (Pollock, 2021).
O intermedidrio corporifica racionalidades que podem ser contraditérias e sofre as consequén-
cias morais e psicolégicas dessa ambiguidade (Bjorkman, 2021; James, 2011).

Diversos estudos buscam compreender as préticas e os trabalhos que sdo desempenhados
pelos agentes de intermediagdo. Kirwan (2016), ao analisar servigos de aconselhamento ofereci-
dos por organizac¢des ndo governamentais (ONGs), no contexto britanico, sublinha o trabalho
de traducdo entre emaranhados juridicos complexos e individuos com problemas especificos e
concretos. Tal como definido por McDermont (2013), muitas vezes o trabalho do intermedi-
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drio é marcado por “atos de traducdo” que permitem a transformacio de questoes pessoais em
questdes publicas. Porém, esse trabalho de exprimir a vida e os problemas dos atendidos em
termos das categorias juridicas vigentes requer habilidades comunicacionais e emocionais rele-
vantes. Assim, a intermedia¢do ndo pode ser reduzida a uma mera provisdo de informagio ou
traducio entre idiomas. Trata-se de um trabalho intensivo em fluxos emocionais entre o inter-
medidrio e os sujeitos atendidos e na regulagdo dos sentimentos desses sujeitos no decurso das
interagoes (Kirwan, 2016).

Como sugere Pollock (2021), um eixo importante para caracterizarmos a atuagdo dos
intermedidrios diz respeito ao fato de que eles desempenham tais atividades de modo formal e
profissional, como trabalhadores remunerados e reconhecidos por tal fun¢io, ou de modo infor-
mal, como alguém que acaba por fazer esse papel circunstancialmente, por forca da situagio ou
como apoio a algum amigo ou familiar. Ao estudar o acesso de imigrantes as politicas de satide
e assisténcia social no Reino Unido, Pollock (2021) identifica uma tensdo entre a crescente pro-
fissionaliza¢do de intérpretes, turbinada pela contratagdo publica de empresas multinacionais,
e o tradicional recurso a familiares e amigos nas interagdes com os servicos. Se, por um lado, a
intermediagdo profissional permite maior isonomia nas oportunidades de acesso e uma suposta
objetividade na conduta do profissional, por outro lado, a interpretacdo informal, por parte de
pessoas proximas, pode promover maior fidedignidade das demandas, por conta da participa-
¢do na cultura e no mundo do usudrio. Trata-se de estratégias com diferentes potencialidades
e riscos que devem ser examinados em cada contexto especifico.

Buscando sistematizar as discussoes feitas até aqui, apresentamos uma tipologia de agentes
de intermediacdo (Tabela 1), alicercada em dois eixos: a) um relativo as posigdes (proximidade
ou distincia) ocupadas por intermedidrios em relacdo aos sujeitos atendidos; e b) outro com
foco nas formas de atuagdo (situacional ou profissional) no exercicio da intermediagdo. Fssa
tipologia adapta a proposta original de Dubois et al. (2018) ao contexto da pesquisa com pes-
soas em situacdo de rua no Brasil, a partir dos aportes teéricos mobilizados acima.

Tabela 1 - Tipologia de Agentes de Intermediagdo

ATUAGAO: SITUACIONAL ATUAGAO: PROFISSIONAL
o intermediario é proximo (par, o intermedidrio é préximo (par,
- - amigo, familiar etc.) e atua amigo, familiar etc.) e atua de
Posigdo: proximidade . .
circunstancialmente por for¢a da modo formal, remunerado e
situagdo regular no exercicio da fungdo
o intermedidrio & distante o intermedidrio é distante (sem
o . (sem vinculo pessoal) e atua vinculo pessoal) e atua de modo
Posicdo: disténcia . }
circunstancialmente por for¢ca da formal, remunerado e regular no
situacdo exercicio da fungdo

Com relacdo aos desfechos e consequéncias dos processos de intermediagio, a literatura
identifica possiveis desdobramentos tanto para as instituigdes e os servigos piblicos que imple-
mentam quanto para os sujeitos atendidos (Tabela 2). No campo dos desdobramentos para as
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institui¢des, chama atengio, conforme demonstrado por Koch e James (2022), como a a¢do de
intermedidrios pode contribuir para a melhor coordenagio da a¢do fragmentada dos governos,
promovendo fluxos efetivos de informacido, comunicagio e recursos entre os servigos.

Tabela 2 — Desfechos e Consequéncias da Intermediagdo

SUJEITOS INSTITUIGOES

Coordenacgdo, comunicagdo e alcance
do publico versus manutengdo do
status quo

Acesso, apoio e humanizagdo versus

Desfechos -
frustragdo

Fortalecimento versus
enfraquecimento da cidadania;
autonomia e empoderamento
versus dependéncia

Consequéncias Acomodacdo versus captura

Jd no que tange aos desdobramentos sobre os sujeitos de grupos sociais desfavorecidos, iden-
tificamos estudos que apontam para como as experiéncias com as politicas e servicos publicos
podem ser moldadas pela acdo dos intermedidrios. De modo geral, por preencherem as lacunas,
estabelecendo conexdes, identifica-se que os intermedidrios podem contribuir para uma maior

“humanizacdo” do servigo ptblico (Massicard, 2022). Mas, para além de povoar e facilitar o
acesso aos servicos, as praticas, comportamentos e valores dos intermedidrios podem também
influenciar a forma como os sujeitos experimentam o Estado e suas institui¢des.

Por exemplo, o estudo de Kirwan et al. (2016) discute essas repercussoes na prépria forma
como se concebe a cidadania. Os autores analisaram o trabalho cotidiano de uma ONG no
Reino Unido (Citizen Advice Bureau — CAB), que recruta voluntdrios com o objetivo de estimu-
lar uma “ética entre pares”. Tais agentes de intermedia¢do afetam as imaginagdes e as praticas
dos sujeitos atendidos em torno da ideia de cidadania ao mobilizar diferentes contetidos do ima-
gindrio popular — seja como um conjunto de direitos e deveres, uma dada nacionalidade ou a
partir de abordagens mais igualitdrias — que, entdo, sdo recepcionados pelos atendidos como
os sentidos capazes de acionar “acessos” naquele contexto.

Por fim, a agdo dos intermedidrios também nos leva a indagar sobre seus possiveis efeitos nas
relacdes de dominagio. Tal como refletem Dubois et al. (2018), de um lado, o recurso a inter-
medidrios permite aos individuos menos favorecidos acessar mais facilmente as instituigdes. E,
em certos casos, essa desindividualizagdo do acesso pode até contribuir para fortalecer a coesdo
social entre familiares e amigos ou em bases associativas. Mas, de outro lado, a intermediacéo
pode também aportar o risco de uma combinacdo perversa entre a dominac¢do administra-
tiva, baseada na distancia e na privagdo de outras formas de acesso, e a dominagio associada
a dependéncia pessoal do intermedidrio. Isto ¢, a intermediacdo pode tanto contribuir para
ampliar oportunidades e fortalecer vinculos sociais quanto para restringir a autonomia e pro-
vocar o desempoderamento.
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CONTEXTO E ESTRATEGIAS DE PESQUISA

A pesquisa de campo foi realizada na regido central de Brasilia, mais especificamente, no Setor
Comercial Sul (SCS). Essa delimitagdo territorial justifica-se por se tratar de uma das dreas
com maior circulagdo na capital, com fluxo didrio estimado de 150 mil pessoas, além de contar
com um alto nimero de equipamentos e servigos publicos, incluindo alguns voltados especi-
ficamente para o atendimento a populacdo em situagio de rua.

O ultimo censo da populagdo em situagio de rua no Distrito Federal, realizado em 2022,
pela Codeplan/IPEDF, identificou 2.932 pessoas nessa condi¢io, ao passo que o Observatério
Brasileiro de Politicas Pablicas com a Populacio em Situagio de Rua registra 5.281, com base
nos dados do Cadastro Unico para 2021. O censo da Codeplan/IPEDF permite uma andlise
do perfil dessa populacio, caracterizada por ser majoritariamente negra (71,1%) e masculina
(80,7%), com idade entre 31 a 49 anos (47,2%). No SCS, especificamente, ndo hd informa-
¢oes precisas sobre a quantidade de pessoas em situacdo de rua. Segundo estimativas do Servico
Especializado de Abordagem Social (SEAS), em agosto de 2020, foram abordadas 134 pessoas,
ficando 35 a maior parte do tempo no territério. Sdo homens ¢ mulheres adultos, com maior
tempo de permanéncia em situagdo de rua, além de haver uma presenga menor de familias e
criangas, em comparacdo com outras regioes.

A pesquisa de campo foi conduzida entre junho de 2021 e margo de 2022. A entrada em
campo foi viabilizada pela parceria com a associagio sem fins lucrativos Tulipas do Cerrado,
dedicada a ag¢des de reducio de danos e apoio a mulheres em situagdo de rua, mulheres tran-
sexuais ¢ profissionais do sexo. A fundadora e principal lideranca possui fortes vinculos com o
SCS, tendo vivido a maior parte da infincia, toda a adolescéncia e o inicio da vida adulta nas
ruas da regido central de Brasilia.

Ao longo desse processo, interagimos com 51 pessoas em situacgdo de rua e pudemos
acompanhar 120 situagdes de contato entre elas e os diferentes servigos piblicos que busca-
vam acessar, tais como documentagio, saide, assisténcia social, moradia, seguranga ptblica,
entre outros. Essas situacoes foram registradas por meio de 78 didrios de campo (DC), con-
tendo observagdes sobre o desenrolar dos encontros entre pessoas, servicos e demais agentes
envolvidos. Construimos maior proximidade com 14 dessas pessoas, com as quais foi possivel
fazer repetidas rodadas de entrevistas, permitindo maior aprofundamento sobre suas histérias
de vida e experiéncias de acesso aos servigos.

Os DC e as entrevistas foram transcritos e submetidos a anélise qualitativa, baseada em
codificacio in vivo, axial e temdtica (Charmaz, 2006), seguida da exploragio de co-ocorréncias
(Saldana, 2015), com o apoio do software Atlas.ti. Esse procedimento resultou em uma sistema-
tizacdo das observagdes e narrativas de interagdes entre pessoas em situagdo de rua e servigos
publicos, sob a forma de uma matriz, a partir da qual foi possivel identificar os intermedidrios
presentes, suas formas de envolvimento e atuagio, além dos destechos e consequéncias desses
processos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Desde o inicio da pesquisa de campo, o fendmeno da intermedia¢do mostrou-se incon-
torndvel para compreender as experiéncias das pessoas em situagdo de rua com os servigos
putblicos. Nesta se¢do, buscamos analisd-lo em trés partes: a) condi¢des que favorecem a
intermediacdo; b) variedades de agentes de intermediacio; e ¢) desfechos e consequéncias
desses processos.

Condi¢oes que favorecem a intermediagdo

Havia um claro desencaixe entre a operagdo dos servigos ptiblicos e as pessoas em situagido de
rua no SCS. Da parte das institui¢des puiblicas responsdveis pela provisdo dos servicos, sujeitas ao
subfinanciamento e as restri¢des impostas pelo Governo Distrital, eram notérias as deficiéncias
materiais, a insuficiéncia de recursos, a incipiéncia dos esfor¢os de busca ativa, acessibilizagio
e comunicagdo simples, além de instabilidades e problemas de articulagio entre os diferen-
tes servicos.

Ja da parte das pessoas acompanhadas, percebemos limitagoes relacionadas a falta de
informacdo sobre os servicos, dificuldades em percorrer distincias necessdrias para o acesso,
na superagdo de barreiras de acessibilidade e no atendimento de exigéncias institucionais que
variavam desde a apresentagdo de documentos e o cumprimento de agendamentos ao dominio
de ferramentas digitais. As dificuldades para lidar com os beneficios oferecidos foram expres-
sas como descontentamento por Noel (todos os nomes sdo ficticios), um homem pardo idoso
e em situacdo de rua hd mais de 10 anos:

Esse auxilio-aluguel paga um més e no outro més nio paga; e ai, se a gente ndo arrumou
emprego, vai ficar com o auxilio-aluguel, vai para dentro de uma casa, ndo tem uma cama,
ndo tem um bujdo de gds, ndo tem comida. Se comprar um celular, é roubado, porque os
outros vai e rouba. Documento eles roubam, af fica tudo complicado. E falta de chance,
falta de articulagio do governo, desse pessoal... (Entrevista D19, 16/8/2021)

Foi justamente nesses desencaixes — expressdo de um modo de governanca transitério e
precdrio (Biershenck et al., 2002; James, 2011) — que percebemos a operagdo dos intermedid-
rios, buscando superar as barreiras de acesso aos servigos, decorrentes de dificuldades associadas
tanto as institui¢gdes quanto as condigdes de vida dessas pessoas (Bjorkman, 2021).

A'situacdo narrada a seguir (DC 73, 23/6/2021) evidencia alguns desses elementos. André
¢ um homem negro e idoso. Quando o conhecemos, ele havia perdido o documento de iden-
tidade e falou que precisava dele para poder fazer uma viagem de 6nibus interestadual, com
o intuito de reencontrar um familiar. Perguntamos se ele jd havia ido ao Na Hora (posto inte-
grado de servigos do Governo Distrital), que fica na rodovidria, solicitar uma segunda via.
Ele informou que o servigo exigia agendamento e ndo adiantava aparecer 14. A redutora de
danos prontificou-se a conseguir um agendamento, dizendo que conhecia o coordenador do
servico hd seis anos e que tinha um acordo com ele para viabilizar encaixes. No dia seguinte,
nos dirigimos ao Na Hora, mas, ao solicitarmos para falar com o tal coordenador, fomos infor-
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mados de que ele jd ndo trabalhava mais 4. O novo coordenador, quando perguntado sobre
a possibilidade de continuidade do trato, demonstrou estranhamento e sinalizou o limite de
um encaixe por dia em hordrios especificos. Apesar de sairmos do encontro com um agenda-
mento para André, a redutora de danos viu-se diante da necessidade de refazer o trabalho de
aproximagdo e convencimento com o novo coordenador, em um esforgo continuo de cons-
trugdo e manutengdo de parcerias com as institui¢des publicas, visando o atendimento das
pessoas em situagdo de rua.

Além disso, o atendimento exigia o pagamento de uma taxa para emissdo da segunda via.
André nio tinha mais direito a isengdo para pessoas carentes, porque esse beneficio s6 pode ser
utilizado uma vez. Ele tampouco dispunha de recursos préprios. Mas o apoio para o pagamento
foi obtido por meio de uma outra ONG com atuagdo no SCS. Assim, combinamos com André
de nos encontrarmos as 7 h da manhi seguinte na porta do Na Hora. Porém ele ndo compare-
ceu. Foi visto dormindo em outra parte da rodovidria. André, por vezes, passa a noite bebendo
para suportar a situac¢do de rua, indo dormir no inicio da manha, quando se sente mais prote-
gido, com o inicio da circula¢do de pessoas.

Trata-se de um cendrio em que a vulnerabilidade das institui¢oes (Spink et al., 2021) em
enxergar e se adaptar as pessoas em situacdo de rua se soma as vulnerabilidades e dificuldades
dessas pessoas em satisfazer as exigéncias institucionais (procedimentos, esperas, comportamen-
tos etc.) Esse vazio relacional, em que as estruturas de autoridade social ainda nio se encontram
estabilizadas, cria oportunidades para o envolvimento de diversos outros atores (Biershenck et

al., 2002).

Variedades de intermedidrios

Observamos a atuacio de diversos intermedidrios na producido de conexdes entre a populacido
em situacdo de rua e os servicos piblicos no SCS. A tipologia desenvolvida a partir da discussdo
tedrica embasou a identificagio de oito tipos de agentes de intermediagio e a sua caracteri-
zagdo a partir dos eixos associados a posi¢do/vinculo (proximidade ou distdncia) e a forma de
atuagdo (profissional ou situacional), conforme apresentado na Figura 1.

Ao focarmos o lado esquerdo da Figura 1, temos os tipos profissionais de agentes de inter-
mediagdo, isto é, institui¢des, servigos e agentes que tém como missdo formal garantir o acesso
de pessoas em situagio de rua aos seus direitos. Podem ser institui¢des ou servigos publicos,
como a Defensoria Pablica e o SEAS. O primeiro caso representa uma atuagio profissional
mais distanciada, mediada por procedimentos formais, protocolos e motivada por demandas que
a populagdo em situagdo de rua consegue lhe trazer. Esse é o caso, por exemplo, de solicitagdo
de assisténcia para lidar com as forcas de seguranca, especialmente em abordagens policiais
que, ndo raro, envolvem episédios de violéncia fisica ou flagrantes forjados.
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Figura 1 - Tipos de Agentes de Intermedia¢do Observados
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Ja o segundo caso ilustra a possibilidade de atuagdo profissional com proximidade, uma
vez que, no SEAS, hd recrutamento de pessoas com experiéncia de vida em situacdo de rua,
e o trabalho é realizado nas ruas, em contato cotidiano com o publico-alvo. Os profissionais
do SEAS dividem-se em equipes, que se vinculam aos usudrios para acompanhamento. Pre-
sente no territério e realizando abordagens cotidianas, o servigo auxilia os cidaddos atendidos a
acessarem diversos servicos, como documentacio, satide ou assisténcia social. Tal como relata
Donizete, um homem pardo de meia-idade que migrou do Maranhio para as ruas de Brasilia
hé cinco anos:

Preciso tirar minha identidade, eles véo 14, agendam, marcam, pegam o carro, me leva 14

e traz de volta. Se precisa deles pra ir ao hospital, eles desembolam. Eles estdo aqui pra
favorecer o nosso dia a dia. (Entrevista D134, 20/9/2021)

Na atuacgdo profissional, hd, ainda, profissionais liberais ou do setor privado, como os advo-
gados, que entram com agdes contra institui¢oes e servigos piblicos, ou empresas, para garantir
o acesso a direitos por pessoas em situagdo de rua. A intermedia¢do mais comum é no acesso
ao sistema de justica, mas, também, situacdes de acesso a direitos trabalhistas ou de seguri-
dade social. Em geral, a atuacio de advogados ocorre em troca de um percentual dos ganhos
resultantes, como um desconto em um eventual beneficio social recebido, uma indenizac¢io
trabalhista ou mesmo aposentadoria. Esse foi o caso do Mdrio, homem branco de meia-idade,
que passou a receber o Beneficio de Prestacido Continuada (BPC) mediante acdo judicial. Seu
acordo com o advogado que o auxiliou é pagar 25% do que ele recebe, por 12 meses: “Até um

ano, 300 reais sdo dele e 900 sdo meus” (Entrevista D128, 15/9/2021).
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Ja no extremo direito da Figura 1, observamos tipos mais informais de intermediacao, que
emergem por forga das situagdes de interagdo com as pessoas em situagio de rua. Isso aconte-
ceu quando profissionais de diferentes servigos piblicos se compadeceram com a necessidade
urgente de alguma pessoa em situacio de rua e buscaram auxiliar o acesso a algum outro ser-
vigo ptiblico, exercendo atividades que estavam para além de suas obrigacoes oficiais. Essa
forma contingencial da intermediagdo também foi exercitada por sujeitos caracterizados por
maior proximidade as pessoas em situac¢do de rua apoiadas. Por vezes, eram os préprios pares
das pessoas em situagdo de rua (amigos, familiares ou parceiros) que atuavam provendo o apoio
necessdrio para a consecucdo do acesso a algum servigo ptblico.

Observamos uma cena na qual um grupo de profissionais do Centro de Atengdo Psicos-
social — Alcool e outras Drogas (CAPS AD) esforcava-se para se comunicar com Daniel, um
homem negro, idoso e convalescente. Avisados pelo Consultério na Rua de que Daniel estava
desidratado, o médico e o psicélogo do CAPS AD tentavam, sem sucesso, convencé-lo de
que ele precisava se internar. A situagdo mudou quando Mdrio, amigo que compartilhava um
espaco com Daniel na rua, convenceu-o a se levantar, sentar na cadeira de rodas e deixar que
o conduzissem ao CAPS AD. Mdrio chegou até a se internar também, pois sabia que, sem isso,
Daniel nio ficaria na enfermaria do servi¢o. Foram o convencimento e o apoio emocional de
uma pessoa proxima que levaram a que as necessidades de satide de Daniel pudessem ser aten-
didas (DC 56, 15/7/2021).

Ha um outro tipo de intermedidrio importante, que sdo os ditos “padrinhos”, pessoas de
melhor situagio socioecondmica que atuam no mesmo territério e acabam desenvolvendo, ao
longo do tempo, vinculos de proximidade com pessoas em situacgdo de rua. Esses padrinhos
mobilizam os recursos a seu alcance para ajudar pessoas em situagdo de rua a acessarem bens,
servigos e direitos. Em um dos relatos, Felipe, homem pardo de meia-idade, contou que j4 rece-
beu a ajuda de um engenheiro, que trabalha no SCS e joga futebol com pessoas em situagdo
de rua, para o pagamento da taxa de emissdo de um documento (DC 20, 16/8/2021). A impor-
tancia da intermediacdo exercida pelos padrinhos é explicada por Marcondes, que vive nas ruas
do SCS desde crianga, trabalhando como guardador de carros:

I que nem eu falo com o pessoal aqui, que o dinheiro ¢ bom, mas a amizade é muito
mais valiosa do que o dinheiro. A minha irma é bem gorda, a cirurgia baridtrica dela na
época ia custar uns 18 mil reais e eu consegui de graga. A cirurgia da vista da minha mie
ia ser uns 15 mil reais, eu consegui na clinica de graga [...| Tudo com o pessoal daqui. Eu
consegui a aposentadoria da minha mie [...] T4 vendo aquele Corolla preto? Foi a doutora
que aposentou a minha mée. Minha irma nio pagou quatro anos o INSS, minha mie s6
ia aposentar ano que vem. Ano passado eu roubei os documentos da minha mae e tirei
xerox [para conseguir aposentadoria com ajuda da advogada] (Entrevista D23, 18/8/2021).

Por fim, os achados da pesquisa também sugerem a importancia de considerarmos os
eixos da tipologia como um continuum, e nio como quadrantes rigidos ou categorizagdes estan-
ques. Observamos que, entre um extremo e outro da Figura 1, hd intermedidrios que podem
ser caracterizados por uma atuagdo nio profissional, por ndo ser regular nem remunerada, mas
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que também ndo chega a ser situacional. Esse é o caso das ONGs que atuavam na drea, sejam
as de defesa de direitos da populagdo em situagdo de rua ou as de base local e identificadas
com o territério. No primeiro caso, identificou-se maior grau de proximidade, por serem orga-
nizagdes lideradas ou integradas por pessoas com experiéncia de vida em situagio de rua. Em
uma dessas situacoes, acompanhamos o caso de Consuelo, uma mulher 1ésbica que trabalhava
com a venda de cachaca e cigarro picado, que vinha sendo repetidamente assediada e tendo o
seu material apreendido por um policial. A lider da ONG levantou as informagdes necessdrias
e prontificou-se a denunciar o policial ao Ministério Piblico (DC 55, 18/7/2021).

Desfechos e consequéncias da intermediagdo

Para além de compreender a variagdo entre os tipos de intermedidrios, buscamos também anali-
sar os desfechos desses processos que visam conectar as pessoas em situacdo de rua aos servi¢os
publicos, discutindo também suas potenciais consequéncias.

Em primeira observacio, constatamos que as intermedia¢des podem ter desfechos reso-
lutivos ou frustrados. No primeiro caso, percebemos que a intermediacio, em vdrias situagoes,
contribuiu para resolver as demandas apresentadas, seja por meio da coordenagido em face da
fragmentacdo dos agentes governamentais (Koch & James, 2022), seja por meio da humaniza-
c¢do dos servigos diante das situagdes especificas das pessoas (Massicard, 2022). Nessas situagoes,
pessoas em situacdo de rua sdo finalmente conectadas ao servigo piblico e conseguem acessar
algum beneficio, regularizar sua documentagio ou receber atendimento em um equipamento
de saide, por exemplo.

Mas, em outros casos, a intermediagdo pode fracassar em prover o encaminhamento de
uma situacgdo ou a solugio de algum problema. Trata-se de tema ainda pouco tratado na litera-
tura mobilizada. Mas, tal como observamos na pesquisa, esse destecho pode ocorrer em fun¢io
tanto das pessoas atendidas e das institui¢des envolvidas quanto das capacidades dos interme-
didrios. A frustracdo tende a se materializar na demora excessiva na producio das conexdes
necessdrias. Um exemplo é o caso de Pedro, um homem pardo que vive no SCS hd mais de
cinco anos. Quando recebeu a resposta da ONG sobre a sua demanda por um tratamento de
ejaculacio precoce, reagiu: “Ela diz que td tentando arrumar, j4 faz trés anos que ela me diz
isso” (DC 119, 8/9/2021).

A frustragido da intermediagio pode ser provocada também pelo desinteresse das pes-
soas atendidas nas opg¢des de encaminhamentos oferecidos. Em uma das vdrias situagoes em
que estava passando mal, Daniel foi abordado por bombeiros que, atuando como intermedid-
rios, ofereceram leva-lo para a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de uma regido distante
do centro de Brasilia, alegando que ali havia vaga para atencido imediata e especializada. Mas
Daniel, mesmo diante de muita insisténcia, dispensou o atendimento oferecido. Preferiu ndo
ser removido das imediacdes do SCS e lidar com o problema de alguma outra forma (DC 53,
28/7/2021).

Entre a resolugido e a frustragio, percebemos também desfechos parciais, que podem
anteceder a resolugio ou a eventual frustracdo do acesso. Trata-se de atendimentos, apoios ou
entregas realizadas pelos intermedidrios para as pessoas em situacdo de rua, ao longo do pro-
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cesso de produgdo das conexdes necessdrias entre elas e os servigos publicos. O primeiro tipo
desses destechos parciais diz respeito a traducdo e provisio de informagio sobre direitos e ofer-
tas de servicos, por meio da qual intermedidrios associam procedimentos institucionais com
necessidades pessoais (Kirwan, 2016; McDermont, 2013). Por exemplo, enquanto Raissa, uma
mulher cisgénero, trabalhadora sexual, aguardava o retorno da equipe do Consultério na Rua
sobre a possibilidade de tratamento do seu quadro de sifilis, a redutora de danos da ONG indi-
cou que ela procurasse o Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA): “E aqui na rodovidria,
um segundo, vocé vai andando, vocé chega 14 a qualquer momento do horério comercial e vocé
consegue fazer isso” (DC 91, 10/11/2021).

Outra possibilidade de desfecho parcial sdo o acolhimento e a escuta dos problemas. O
acolhimento é um desfecho comum nos primeiros contatos com intermedidrios ou quando as
demandas ainda estdo sendo amadurecidas. Nesses casos, a intermediagdo opera por meio da
escuta, da conscientizagdo e da ajuda sobre como nomear uma demanda para os servigos. Tal
como propds Kirwan (2016, p.463), trata-se de um “trabalho emocional” intensivo na regula-
¢do de sentimentos. Esse foi o caso de Ménica, mulher negra e idosa, que tem um filho preso
a quem ndo consegue visitar e ter noticias hd mais de dois anos, pois ela se encontra em livra-
mento condicional. Uma das redutoras de danos acolheu, escutou o relato desesperado, buscou
tranquilizar Ménica e a orientou no sentido de pedir ao juiz uma autorizagio, argumentando
que, por ser mée e ndo ser corréu no mesmo processo, hd grande chance de resolver o problema.

Por fim, a andlise do material indicou que as relagdes entre as pessoas em situacio de rua
e os intermedidrios podem ter consequéncias diversas. Em muitos casos, intermedidrios nio sé
contribuem para o acesso aos servigos piblicos, mas, também, reforcam o empoderamento, a
capacitacdo e o estimulo & autonomia, afetando as imaginacoes e praticas das pessoas em situ-
agdo de rua na busca pela resolugio dos problemas junto as institui¢des (Kirwan et al., 2016).
No entanto, ecoando andlises que abordaram a dependéncia estrutural dos cidaddos em relagio
aos burocratas nos guichés dos servigos ptblicos (Dubois, 1999), observamos que a relagdo com
os intermedidrios pode também apresentar riscos nesse sentido. O hébito de recorrer a inter-
medidrios pode levar 2 acomodacio e desestimular que as pessoas aprendam a procurar elas
mesmas pela solucdo de suas demandas. Desse modo, a intermediagido pode promover depen-
déncias e reproduzir dificuldades de acesso, na auséncia dos intermedidrios (Dubois et al., 2018).

Esse tipo de reflexdo foi externalizado pela lider da ONG, quando questionada, pelos pes-
quisadores, sobre o motivo de nio se engajar imediatamente no atendimento a uma demanda

de cuidado de satde feita por Valter, um homem branco frequentemente apoiado pelas acoes
da Tulipas do Cerrado:

ele ndo faz por onde, se ele quisesse se cuidar ele sabe onde ele tem que ir, quem ele tem
que procurar [...] nés vamos deixar ele ai hoje para ver se ele se vira, se ele se mexe, porque
isso também ¢é importante, a gente acha que esse excesso de assistencialismo também t4
prejudicando as pessoas de se mexerem, e na quarta-feira, se a gente chegar aqui e ele ainda

estiver af com esse problema, a gente vai botar ele no carro e levar ele 14 no posto de satide
da 612 Sul, que é a base do consultério na rua. (DC 108, 18/10/2021)
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E importante destacar ainda que essa oposi¢do entre promover autonomia ou dependén-
cia ndo é estanque. A complexidade implicada nos processos de intermediacdo pode levar a que
um mesmo atendimento tenha cardter dual, promovendo autonomia e, ao mesmo tempo, rei-
terando que pessoas em situacdo de rua ndo conseguem efetivar seus direitos sozinhas (Dubois
etal., 2018). Até no caso das instituigdes, a aproximagio promovida pelos intermedidrios pode
provocar aprendizagem e acomodacdo nas formas de lidar com as pessoas em situacgdo de rua.
F:m suma, o olhar para os desfechos da intermediagio e suas consequéncias revela a importin-
cia desses processos em produzir acessos, mas, também, os riscos de refor¢o da subalternidade,
captura e acomodacdo das configuragdes vigentes para as relagdes entre pessoas vulnerdveis e
politicas publicas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo, procuramos desenvolver uma andlise da implementagio de politicas piblicas,
focando a experiéncia cotidiana das pessoas a quem elas se destinam (Naples, 1998). Reconhe-
cendo os multiplos atores implicados na produc¢io do acesso a politicas publicas, por meio da
aproximagdo com a antropologia da intermediagdo, nés analisamos os processos ¢ agentes que
conectam grupos sociais vulnerdveis ao Estado.

A intermediacdo decorre das barreiras de acesso configuradas por desencaixes reciprocos
entre instituicdes e pessoas vulnerdveis. As institui¢oes tém dificuldade de abordar as pessoas
em situacdo de rua, seja por falta de recursos e orientagdo organizacional para busca ativa, des-
preparo para lidar com as especificidades psicossociais desse ptiblico ou pela reprodugio de
preconceitos e esteredtipos. Além disso, a falta de articulagdo entre setores torna a busca pelos
servigos fragmentada e dispersa. Jd as pessoas em situacdo de rua enfrentam desafios sociais que
prejudicam a adequacdo de suas condutas as expectativas delineadas pelas instituigdes.

Nesse cendrio, a intermedia¢do opera como dispositivo que promove os alinhamentos neces-
sdrios e constantes entre pessoas em situagdo de vulnerabilidade e institui¢des. Trata-se de um
esforco de “montagem do social”, em que intermedidrios forjam conexdes e encaixes, ressignifi-
cando o acesso a servigos puiblicos como produto de um amalgama de diferentes atores, objetos e
instituigdes que “funcionam juntos”, em um enredamento produtivo (Koster & Leynseele, 2018).

Os tipos de intermedidrios mapeados variam conforme os eixos de proximidade e distancia,
em relagdo as pessoas em situacdo de rua, e pelo cardter profissional ou situacional da inter-
mediacdo. Também as consequéncias dessa atividade sdo variadas: a intermediacdo tanto pode
ter desfechos resolutivos, que sanam a demanda da pessoa em situagdo de rua, quanto pode ser
incipiente, parcial ou mesmo inefetiva, reforgando frustragdes de acesso. Ainda, a intermedia-
¢do pode promover autonomia e efetivacdo de direitos, mas, por outro lado, pode engendrar
dependéncia, na medida em que ndo tem condi¢des de incidir sobre o que causa as dificulda-
des nas pessoas vulnerdveis e nas institui¢des.

Ao situar os intermedidrios no centro da andlise, buscamos contribuir para uma agenda
de pesquisa que amplie o foco analitico para além das instituigdes estatais e dos atores tipica-
mente abordados nos estudos de implementacio de politicas publicas (Brodkin, 2015; Lipsky,
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1980). Com o apoio de outros estudos que fizeram movimento semelhante, demonstramos a
multiplicidade de atores que intervém na produgdo do acesso, por meio de esforgos de tradu-
¢do, acolhimento, articulacio institucional e superacdo de barreiras diversas. A ampliagio e
melhoria do acesso a politicas ptblicas, especialmente pelos segmentos mais vulneraveis, exige
maior atengdo as experiéncias cotidianas e aos enredamentos sociais que emergem nessas zonas
intermedidrias entre sujeitos desfavorecidos e institui¢oes de Estado.
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