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Resumo

A Pesquisa de Demanda por Informacéo
Tecnoldgica pelo Setor Produtivo, surgida no
ambito da Subcomissédo de Informacéo
Tecnoldgica do Programa de Apoio a
Capacitacdo Tecnoldgica da Industria
(PACTI) e realizada em 1996, busca
identificar as necessidades de informacéo por
parte do setor industrial, com o objetivo de
suprir as instituicdes/centros provedores de
informagéo tecnoldgica com dados acerca do
mercado demandante para que estes possam
adequar melhor os seus produtos e servigos.
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Pesquisa de demanda por
Informacao tecnoldgica pelo
setor produtivo:

ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa de Demanda por Informagé&o Tecnoldgica pelo Setor Produtivo, reali-
zada em 1996 e sob a coordenacao da CNI/Departamento de Assisténcia a Pe-
guena e Média Industria (Dampi) e Senai/DN — Centro Internacional para a Edu-
cacdo, Trabalho e Transferéncia de Tecnologia (CIET), teve por objetivo captar
as necessidades e demandas da area industrial com relagdo a informacao tecno-
I6gica nos seguintes aspectos:

— comportamento das industrias diante do uso e necessidade de informacgéo de
natureza tecnoldgica;

— as principais fontes, produtos e servi¢os de informacéo utilizados pelas indis-
trias;

— uso da informacg&@o como estratégia para o desenvolvimento de produtos, pro-
Cessos, gestdo e para o processo de transformacéo;

— produtos/servigos de informacao tecnoldgica mais adequados as industrias.

Diante da caréncia de dados acerca das demandas do setor produtivo, a Subco-
misséo de Informagéo Tecnoldgica do PACTI estabeleceu a realizagao da pes-
guisa como uma das prioridades dentre suas atividades.

Levando-se em conta a heterogeneidade das empresas da area industrial, o de-
senho da pesquisa procurou distingui-las segundo o setor de atividade econdmi-
ca a que pertenciam (segundo classificacdo do IBGE, agrupada em setores) e o
porte em termos do niimero de empregados. Por limitagdes amostrais, ressalta-
se que os resultados aqui apresentados devem ser lidos com restricdes, na me-
dida em que representam respostas das 1 990 empresas que responderam ao
guestionario, ndo sendo estas, necessariamente, representativas do universo
empresarial. Além disto, optou-se pela ndo-regionalizacdo da amostra, dado que
isto envolveria um volume muito grande de informantes, e o propésito do estudo
inicialmente era o de subsidiar os nucleos especializados setorialmente da Rede
PADCT/IBICT. Ainda assim, a analise mais detalhada dos dados possibilita identi-
ficar diferencas importantes quanto ao comportamento das empresas industriais
de acordo com o setor/porte a que pertencem.

A amostra da pesquisa foi desenhada separadamente para pequenas, médias e
grandes empresas (a cargo da CNI/Dampi e CIET-Senai/DN) e para microem-
presas (a cargo do Sebrae), tendo a seguinte configuracéo:

1 CNI/Dampi, Senai/Ciet. Sintese elaborada a partir da pesquisa de demanda por informacéo tec-
nolégica pelo setor produtivo, 1996. Para a obtencéo da versdo completa da pesquisa, acessar 0
site do Ciet — http://www.ciet.senai.br.



Pequenas, médias e grandes empresas Microempresas

« 1550 industrias extraidas do Cadastro RAIS/91 * 998 microempresas

« 2100 pequenas e médias industrias que participam da Sondagem Empresarial da
Pequena e Média Industria da CNI

Para a determinacéo de porte da industria, utilizou-se a seguinte tipologia:
— até 19 empregados, microempresa;

— de 20 a 99 empregados, pequena;

—de 100 a 499 empregados, média;

— mais de 500 empregados, grande.

Quanto aos setores de atividade econdmica, estes foram definidos da seguinte forma:
— metalurgia/minerais metalicos e ndo metalicos;

—mecanica;

— material elétrico e eletrdnico e de comunicacgdes;

— madeira/mobiliario;

— celulose, papel e papeléo;

— borrachal/plastico;

— couros, peles, calcados e afins;

—quimica;

— téxtil/vestuario;

— alimentos/bebidas;

— outros ramos.

As empresas industriais que responderam ao questionario (1 990) apresentaram as seguintes distribuices por porte e por
setor de atividade:

Porte Questionarios respondidos %
Micro

(até 19 empregados) 10252 51,5
Pequena

(de 20 a 99 empregados) 454 22,8
Média

(de 100 a 499 empregados) 338 17,0
Grande

(acima de 500 empregados) 173 8,7
Total 1990 100,0

2 Inclui 27 indastrias da amostra RAIS/Sondagem Empresarial que retornaram como microempresas.



Setores Micro Pequenas, médias Total

e grandes
Metalurgia, minerais metdlicos e ndo metélicos 13,4 23,2 18,1
Mecénica 9,3 9,1 9,2
Material elétrico e eletrdnico e de comunicacbes 9,5 6,7 8,1
Madeira e mobiliario 10,5 8,7 9,6
Celulose, papel e papeldo 9,7 51 7.4
Borracha e pléastico 9,2 7,5 8,3
Couros, peles, calcados e afins 10,1 51 7,7
Quimica 8,3 6,3 7,3
Téxtil e vestuério 10,1 12,7 11,4
Alimentos e bebidas 9,5 13,6 11,5
Outros ramos 0,5 2,0 1,2
Total 100,0 100,0 100,0

Um estudo deste porte, em ambito nacional, representa um importante subsidio para as instituicées provedoras de informa-
¢do tecnoldgica no que tange as possibilidades de aperfeicoamento e desenvolvimento ou, até, de expanséo de produtos
e servicos de informacao a partir do conhecimento mais preciso do mercado demandante.

Resultados

Na busca por informac¢des, sua empresa ja consultou alguma das instituicdes listadas?

Instituicbes Total
a. Induastrias do ramo 46,0
b. Empresas de consultoria/engenharia 23,5
c. Agéncia de financiamento/bancos publicos e privados 34,9
d. Entidades/associacdes de classe empresariais 27,7
e. Orgdos do governo 19,1
f. Instituto de pesquisa e desenvolvimento/universidades 14,5
g. Sistema CNI/Senai 24,5
h. Sistema Sebrae 35,5
i. Outras instituicdes 4,8
j.  Nao consultou 17,4

Os resultados da pesquisa como um todo revelam inicialmente que 347 empresas industriais nunca consultaram nenhuma
instituicdo em busca de informacao tecnoldgica, ou seja, cerca de 17% dos informantes. Entre aquelas que o fizeram, a
maior parcela (46,0%) recorreu a inddstrias do ramo para suprir as necessidades de informacao, seguidas do Sistema
Sebrae® e agéncias de financiamento/bancos publicos e privados (35,5% e 34,9% das empresas, respectivamente), enti-
dades/associagbes de classe (27,7%), Sistema CNI/Senai/Federa¢bes Estaduais de Industrias (24,5%), empresas de
consultoria/engenharia (23,5%) e 6rgédos do governo (19,1%). As instituicdes menos consultadas foram os institutos de
P&D/universidades (14,5%), denotando a reduzida freqiiéncia, em termos quantitativos, das relagdes de interacéo entre o
meio académico e o setor industrial.

3 Ressalta-se que quaisquer informagdes relativas as microempresas devem ser lidas tendo-se em mente que metodologicamente a amostra para
microempresas industriais e a amostra para pequenas, médias e grandes empresas foram definidas independentemente. Portanto, pode ocorrer um
certo viés na interpretacdo dos resultados, quando estes ndo estdo separados por porte. Quando isto ocorrer, a prépria analise das informag6es
enfatizard as diferencas. Como ilustracdo, no caso desta questdo, os resultados para pequenas, médias e grandes indlstrias, separadamente,
indicam, em ordem decrescente de frequiéncia: industrias do ramo (54,0%), agéncias de financiamento/bancos publicos e privados (46,8%) e, em
sexta posicdo, Sistema Sebrae, com 33,0% das respostas.
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Que tipos de informacédo sua empresa buscou nas instituicdes listadas?

Tipos de informacéao Total
a. Fontes de financiamento 42,9
b. Fornecedores de maquinas e equipamentos 33,3
c. Fornecedores de matérias-primas/insumos 32,3
d. Proc. producéo/contr. qualidade/gestao organizacional 35,3
e. Treinamento de recursos humanos 27,0
f. Assisténcia técnica 16,7
g. Extenséo tecnoldgica 15,6
h. Merc. atuag&o/oportun. negécios/parcerias/... 20,1
i. Transf.tecnologia/normas técnicas/propr. industrial 12,6
j. Histérico de uma tecnologia (estado-da-arte) 3,4
I. Publicagbes técnicas 20,4
m. Indicadores sécio-econdmicos 17,4
n. Outras informagdes 3,6

Quanto ao tipo de informagéo solicitada junto as instituicdes, a de menor procura foi aquela relativa ao levantamento do
histdrico de uma tecnologia até seu estado atual (apenas 3,4% das empresas industriais). As trés principais informacdes
mais procuradas pelas empresas foram, em ordem decrescente de frequéncia, fontes de financiamento (42,9%), processo
de producéo/controle de qualidade/gestdo organizacional (35,3%) e fornecedores de maquinas e equipamentos (33,3%).
Ressalta-se novamente o viés causado pela incorporacao das microempresas no resultado total, pois, no caso das peque-
nas, médias e grandes industrias, aparece com destaque treinamento de recursos humanos (41,9%), que suplanta o
percentual de cita¢des para fornecedores de maquinas e equipamentos (39,7%).
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Quais séo as maiores dificuldades enfrentadas na busca por informacdes?

Tipos de dificuldades Total
a. Desconhece centros/servigos de informacéo 28,3
b. Falta de divulgacédo das informagdes existentes 36,4
c. Descrédito nas informag6es/falta de credibilidade 111
d. Pessoal de atendimento ndo qualificado 11,2
e. Excesso de burocracia 39,3
f. Desinteresse/demora no atendimento 15,9
g. Desatualizacgaol/irrelevancia das informag6es 9,8
h. Veiculos de divulgagéo inadequados 9,1
i. Informagdes em idioma estrangeiro 3,5
j. Custo elevado dos servigos 22,8

Na relacdo com as instituicdes ofertantes de informacao tecnoldgica, as maiores dificuldades no acesso as informacgdes
derivaram do excesso de burocracia (39,3% das respostas), seguido de falta de divulgacdo das informacdes existentes
(36,4%), o que representa a necessidade de as instituicdes reverem os métodos de trabalho, dinamizando o atendimento,
e estabelecendo politicas firmes de divulgagéo dos seus produtos/servigos. O desconhecimento da existéncia dos centros/
servicos de informacao aparece em terceiro lugar, citado por 28,3% das empresas. Quanto as dificuldades menos citadas
pelos informantes, constam o fornecimento de informacgdes em idioma estrangeiro (3,5%), veiculos de divulgacao inade-
quados (9,1%) e desatualizacaolirrelevancia das informacgfes (9,8%). Ressalta-se que o custo elevado dos servigos &
citado como dificuldade na busca por informacdes de 22,8% dos informantes.
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Quais as fontes de informacdo mais utilizadas por sua empresa?

Fontes de informacao Total
a. Recursos da propria empresa 62,6
b. Fornecedores/fabricantes 54,0
c. Consultores/especialistas 15,7
d. Feiras e exposicdes 35,2
e. Cursos, congressos, seminarios, palestras 28,1
f. Bases de dados em meio magnético 4,5
g. Publicagcbes especializadas 47,2
h. Normas e regulamentos técnicos 17,9
i. Marcas e patentes 7,7

Entre as fontes de informagéo mais utilizadas pelas empresas industriais, aparecem majoritariamente 0s recursos da
propria empresa, citados por 62,6% dos informantes, fornecedores/fabricantes, citados por 54,0% e publicag6es especiali-
zadas (47,2%). Em contrapartida, bases de dados armazenadas em meio magnético (4,5%) e marcas e patentes (7,7%)
séo as fontes menos consultadas, sendo que a baixa utilizagdo no Ultimo caso — marcas e patentes — reflete a pouca
familiaridade/desconhecimento, pela expressiva maioria das empresas, da riqueza das informacdes contidas nos docu-
mentos de patentes como informacéo tecnologica.
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Quais os veiculos de acesso as informagdes de que dispde sua empresa?

Veiculos de acesso Total
a. Telefone 97,8
b. Telex 20,1
c. Fax 85,7
d. Computadores 58,5
e. Leitora de CD-ROM 11,5
f. Redes de Comunicac¢do Nacionais 8,0
g. Redes de Comunicagdo Internacionais 5,2

Do ponto de vista dos veiculos de acesso as informacgdes disponiveis nas empresas, os tradicionais aparecem em parcelas
significativas dos informantes: telefone (97,8%) e fax (85,7%). Os computadores estéo presentes em 58,5% das empre-
sas*, sendo que, destes, 19,6% possuem leitora de CD-ROM, 13,7% estao conectados a redes de comunicacao eletrénica
nacionais e 8,8% a redes de comunicacéo eletronica internacionais®.
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4 Abrindo-se este resultado por porte, verifica-se que os computadores estédo presentes em 39,4% das microempresas, 69,8% das pequenas, 84,3%
das médias e 91,3% das grandes.

5 Os trés (lltimos percentuais foram calculados com base no nimero de informantes que declararam dispor de computadores, assumindo-se que
leitora de CD ROM e redes de comunicagdo eletrfnica nacionais e internacionais, para funcionar, pressupdem a existéncia destes.



Quais as atividades que sua empresa promove para melhorar a qualidade de seus produtos/servigos?

Atividades Total
a. Capacitacdo de RH 44,1
b. Adogdo de métodos de racionalizacdo da produgdo 41,7
c. Avaliacéo técnica de fornecedores 36,2
d. Avaliagdo do grau de satisfacdo dos clientes 59,1
e. Atendimentos as exigéncias dos clientes 69,0
f.  Monitoramentos do mercado de atuagéo 21,2
g. Outras atividades 2,4
h. N&o promove 6,7

No que tange as atividades desenvolvidas pelas empresas para aperfeicoar seus produtos/servigos, as respostas mais fre-
glentes estiveram associadas aos clientes, o que pode ser interpretado como fruto da maior concorréncia derivada da aber-
tura da economia brasileira, que obriga as empresas a oferecer atencdo especial aos consumidores para se manterem no
mercado: assim, 69,0% procuram atender as exigéncias dos clientes e 59,1% realizam avalia¢do do grau de satisfacao dos
mesmos. Em seguida, surgem capacitacéo de recursos humanos (44,1%), adocao de métodos de racionaliza¢do da produ-
¢do (41,7%), avaliacéo técnica de fornecedores (36,2%) e monitoramento do mercado de atuacgéo (21,2%). Por outro lado,
cerca de 7% dos informantes ndo realizam nenhuma atividade visando a melhorar a qualidade dos produtos/servicos.
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Quais os objetivos das atividades assinaladas no item anterior?

Objetivos Total
a. Melhoria de processo/gestédo 59,3
b. Implantacdo de programas de qualidade 42,4
c. Aplicagdo da ISO 9000 17,2
d. Aplicagdo da ISO 14000 2,9
e. Diversificacdo de produtos e servigos 24,4
f.  Manutencao/ampliacéo da partic.no mercado 54,1
g. Outros objetivos 2,9

As atividades citadas anteriormente, por sua vez, tiveram, sobretudo, o objetivo de melhorar o processo/gestéo (59,3% das
respostas) e manter/ampliar a participagdo no mercado (54,1%)%. Em seguida, surgem em ordem de importancia os obje-
tivos de implantar programas de qualidade (42,4%) e diversificar os produtos e servicos (24,4%). Quanto as Normas 1SO,
poucas sédo as empresas industriais envolvidas em programas para certificacdo: 17,2% na aplicacdo da 1SO 9000 e 2,9%
na aplicacao da ISO 14000°.

6 Chama a atencéo o fato de 54,1% de as empresas industriais terem como objetivo a manutencédo/ampliacdo da participagdo no mercado, enquanto
apenas 21,2% delas realizam o monitoramento do mercado de atua¢@o. Em principio, isto pareceria contraditério, a ndo ser por duas explicacées
hipotéticas: o conceito de monitoramento nédo foi compreendido pelo informante, o que tenderia a subestimar a freqiéncia de respostas, ou a expres-
siva maioria das empresas ndo possui estrutura para realizar este tipo de atividade, embora interessadas nela, visto o elevado percentual de resposta
para o objetivo citado.

7 Ressalta-se, com relagdo a certificacdo 1SO, que os valores para o total da indUstria mascaram fortemente as respostas, dado que, quando séo
excluidas as microempresas, os resultados se alteram bastante: para pequenas, médias e grandes empresas industriais, 29,0% (ISO 9000) e 5,0%
(ISO 14000); para as microempresas, 6,1% (ISO 9000) e 0,9% (ISO 14000).



Na area de COMPRAS, quais as informag¢des que melhor auxiliariam sua empresa a alcancar maior competitividade?

Tipos de informacéao Total
a. Fabricantes/fornecedores 72,7
b. Matérias-primas/insumos 59,4
c. Maquinas/equipamentos 45,4
d. Materiais alternativos 31,2
e. Normas/regulamentos técnicos/especificacbes 21,3
f. Qualificagéo/certificacdo de fornecedores 26,9
g. Outras 1,9

Levando-se em conta os diversos setores de atuacdo das empresas, as informacgdes na area de compras que melhor
auxiliariam no alcance de maior competitividade seriam, fundamentalmente, informagdes sobre fabricantes/fornecedores
(72,7%), matérias-primas/insumos (59,4%) e maquinas e equipamentos (45,4%). Em menor grau de importancia, apare-
cem materiais alternativos (31,2%), qualificacdo/certificagédo de fornecedores (26,9%) e normas/regulamentos técnicos/
especificacdes para enquadramento (21,3%). A baixa freqiiéncia de respostas nos dois Ultimos itens poderia ser traduzida,
possivelmente, pela pouca familiaridade/pouco conhecimento, por parte da indistria, da importancia de se assegurar tanto
a qualidade das matérias-primas e insumos adquiridos, quanto dos produtos a serem colocados no mercado, para maior
competitividade da empresa.
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Na area de PRODUCAO, quais as informagdes que melhor auxiliariam sua empresa a alcancar maior competitividade?

Tipos de informacéao Total
a. Manutencd@o de equipamentos 53,8
b. Andlise e ensaio de materiais 23,5
c. Planejamento e controle da produgdo 55,1
d. Tecnol. de processos/produtos/gestao 37,1
e. Métodos e técnicas de controle de qualidade 48,0
f. Normas, regulamentos técnicos e patentes 14,7
g. Tratamento e controle da emissdo de poluentes 13,1
h. Tratamento e aproveit. de residuos industriais 17,4
i. Seguranga industrial 25,4
j. Conservacado de energia 24.8
I.  Outras 1,4

Na area de producao, as trés principais informagdes solicitadas pelas empresas foram planejamento e controle da produ-
¢do, com 55,1% das respostas, manutengdo de equipamentos, com 53,8% e métodos e técnicas de controle de qualidade,
com 48,0%. Em contrapartida, as informacfes de menor interesse estiveram associadas a tratamento e controle da emis-
séo de poluentes (13,1%) e normas, regulamentos técnicos e patentes (14,7%), denotando, mais uma vez, o desconheci-
mento/pouca familiaridade destes instrumentos como importantes fatores de competitividade para a industria brasileira no
mercado internacional.
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Na area de VENDAS, quais as informacdes que melhor auxiliariam sua empresa a alcancar maior competitividade?

Tipos de informacéao Total
a. Mercado nacional 78,9
b. Mercado internacional 28,2
c. Promocdao/divulgacdo (marketing) 43,9
d. Canais de distribuicao 28,3
e. Politicas de compras do governo 11,7
f. Licitacdes 14,7
g. Outras 2,4

Com relacédo a area de vendas, a maior necessidade das empresas industriais reside em informac¢des sobre o mercado
nacional (cerca de 79,0% das respostas)®, o que traduz que o mercado interno € significativamente o principal canal de
escoamento da producao. Com mais baixos indices de resposta, por sua vez, aparecem politicas de compras do governo,
com 11,7% e informacgdes sobre licitagbes (14,7% dos informantes).
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8 Este elevado percentual estaria indicando claramente o desejo de as industrias obterem informagdes sobre o principal mercado de atuagéo (nacional),
0 que esclareceria 0 motivo da baixa frequéncia de respostas para a atividade de monitoramento do mercado de atuacdo, conforme nota de rodapé
ndmero 4. Para os centros provedores de informacéo tecnolégica, portanto, esta pareceria ser uma area de atuagdo com grande potencial de exploracgao,
dada a forte demanda do setor industrial.



Na area de GESTAO, quais as informacgées que melhor auxiliariam sua empresa a alcangar maior competitividade?

Tipos de informacéao

Se o020 oy

m.
n.

Fontes e formas financiamento

Politica fiscal/tributaria

Barreiras néo tarifarias

Aquisicéo e transferéncia de tecnologia
Consultores/empresas de consultoria
Inter-relacionamento comercial/empresarial
Estratégias de atuacdo de empresas concorrentes
Técnicas modernas de gestao

Administragdo de recursos humanos

Politicas de preco

Marcas

Qualidade de vida na empresa/saude ocupacional
Outras

Total

51,7
45,1
14,2
25,0
16,0
24,1
38,9
35,8
28,8
45,9
12,3
27,9

0,8

Por fim, na area de gestao, as informagdes sobre fontes e formas de financiamento continuam sendo a principal necessi-
dade das empresas industriais, conforme revelado por outras pesquisas, com mais da metade das respostas (51,7%). Em
seguida surgem politicas de precos (45,9%) e politica fiscal/tributaria (inclusive barreiras tarifarias), com 45,1% dos infor-
mantes assinalando este quesito. Embora ainda nao significativo, chama a atencdo o nimero de empresas preocupadas
em obter informacdes sobre qualidade de vida na empresa/salde ocupacional (27,9%), resultado possivelmente associa-

do aos programas de qualidade em implantacéo, principalmente nas médias e grandes indUstrias.
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Produtos/Servigos de informacéo

Quais os principais produtos/servicos de informacéo que melhor atenderiam as necessidades de sua empresa?

Produtos/Servi¢os de informacao

se o020 oy

Atendimento a consultas técnicas

Tradugdo de documentos técnicos

Divulgacdo de resumos de documentos técnicos
Histérico de uma tecnologia (estado-da-arte)

Estudos de monitoramento e prospeccéo tecnoldgica

Realizacé@o e divulgacdo de eventos

Divulgacéo de indicadores da atividade econdmica
Assisténcia técnica

Extenséo tecnoldgica

Oportunidade de negdcios/parcerias/joint venture/terceirizagédo

Outros

Total

45,4
12,1
18,2
14,2
22,7
44,5
29,8
27,7
24,0
52,5

1,9




Como ultima questao, cujas respostas servem como indicativo direto dos principais produtos/servigcos que melhor atende-
riam as necessidades das empresas industriais, por parte dos centros provedores de informacao tecnolégica, tem-se em
primeiro lugar a demanda por servicos de informagédo sobre oportunidades de negocios/parcerias/joint venture/terceiriza-
¢do, com 52,5% das respostas. Em seguida, os centros deveriam oferecer atendimento de consultas técnicas (pergunta/
resposta) na visdo de 45,4% dos informantes, ficando em terceiro lugar a realizacdo e divulgacdo de eventos (cursos,
seminarios, feiras etc.), com 44,5% das respostas. Os produtos/servigcos menos demandados sao aqueles associados a
traducé@o de documentos técnicos (12,1%), levantamento do histérico de uma tecnologia até seu estado atual (14,2%) e
divulgacéo de resumos de documentos técnicos (18,2%).
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Technological information demand
by the productive sector

Abstract

As an iniciative of Technological Information
Subcommittee of Brazilian Government in
1996, the survey about the Technological
Information Demand by the Productive Sector,
by identifying this kind of needs of the
industrial setor, looked for providing support
data to the technological information centers
or institutions for planning and enhancing their
activities and services.
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