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Resumo

Este trabalho apresenta conceitos relativos a informacéao,
conhecimento, servicos de informacao, gestdo da informagéao
e do conhecimento e relaciona as iniciativas de gestédo da
informacao esportiva no Brasil. Contextualiza a importancia do
esporte para a cidade de Sao Paulo, com destinagdo de
recursos orcamentarios e politicas publicas, situa e descreve
as competéncias da Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e
Recreacéo da cidade de Sao Paulo (Seme). Apresenta
detalhadamente a biblioteca: histéria, acervo e caracteristicas
de suporte ao processo de gestao do conhecimento da Seme.
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The sporting knowledge management:
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Abstract

This study brings definitions related to knowledge,
information services, information and knowledge management
and lists the initiatives of sporting information management in
Brazil. Describes the importance of the sports for the City of
S&o Paulo in the context of public politics and budget
resources, situates and describes the competencies of the
Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Recreagdo of the
City of S&o Paulo — Seme. Introduces, in detail, the Library:
story, collection and relevant activities related to the process
of knowledge management from Seme.
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INTRODUCAO

Dizem que o Brasil é o pais do futebol. Esta afirmacao
esta correta, mas ndo completa. Hoje ficariamelhor, se
escritaassim: o Brasil é o pais do futebol, do vélei, da
gindstica, do ténis, do automobilismo e de tantos outros
esportes, com atletas e times campe6es do mundo.
Estamos nos dando conta de que o esporte faz parte de
nossas vidas, e sua pratica torna-se sinbnimo de satide e
qualidade de vida. O préprio profissional de educacéo
fisicafoi reconhecido como profissional da salide pela
Resolugdo 218, de 06/03/1997, do Conselho Nacional
deSatde.

Damesmaforma, aimportancia dagestao da informacéo
e do conhecimento na area esportiva comeca a ser
percebida como estratégica para a gestdo do esporte e
discutida, ganhando espaco para o desenvolvimento de
centros/redes/sistema, em ambito nacional (detalhado
no item Gest&o do esporte e gestdo do conhecimento).

O presente trabalho tem como objeto de estudo a Segéo
Técnicade Bibliotecae Documentacao Esportiva da
Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Recreacéo
(Seme), da Prefeiturado Municipio de Sdo Paulo (PMSP).

Oobjetivo geral deste trabalho é caracterizar as atividades
desenvolvidas nabibliotecacomo atividades e iniciativas
de gestéo do conhecimento para suporte desse processo
na Seme. Os objetivos especificos séo os seguintes:

* registrar conceitos relativos a informac&o esportiva,
gestdo da informacao e gestdo do conhecimento;

¢ apresentar alguns exemplos (mapeados nabiblioteca)
de gestdo da informacao esportiva no Brasil;

e demonstrar que a gestao da informacéao esportiva
realizada na Biblioteca da Seme esta baseada nos
conceitos e praticas de gestao do conhecimento;

e listar as atividades de gestdo da informacao e do
conhecimento desenvolvidas nabiblioteca.

A motivagdo para desenvolver este estudo deriva do
trabalho realizado na Biblioteca da Seme, especializada
emesporte, lazer e recreagdo, que apresentaas seguintes
caracteristicas:
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e preocupada com a gestao da informacao e do
conhecimento, oferece produtos e servigos
informacionais desenvolvidos para os usuarios da Seme
easociedadeemgeral;

« bases de dados foram modeladas/customizadas para
reunir informacdes histéricas da Seme (resgate da
memoria), de gestao do esporte e de gestdo dabiblioteca;

e monitora e registra a evolucdo da estrutura e o
histérico da Seme, por meio da legislagéo publicada.

GESTAO DO CONHECIMENTO

Os servicos e sistemas de informacéao existem com o
objetivo de reunir informagdes (conhecimento explicito)
e desenvolver produtos e servigos que fornecam suporte
informacional paraa tomada de decisdes (conhecimento
tacito). Tém ainda a funcéo de reconhecer e criar
mecanismos que favorecam e impulsionem a
transformacéao do conhecimento tacito em explicito, e
assim fazer fluir a espiral do conhecimento de Nonakae
Takeushi (1997), citado por Pereira (2005).

Pereira (2005, p.41) resume 0s conceitos de
conhecimento tacito e explicito e afirma que os dois tipos
sao complementares.

O conhecimento tacito (grifo nosso) é o
conhecimento pessoal, constituido do know-how
subjetivo, dos insights e intuigdes que uma pessoa tem
depois de estar imersaem umaatividade por um longo
periodo de tempo. E o conhecimento implicito usado
pelos membros da organizacgao para realizar seu
trabalho e dar sentido a seu mundo, é o conhecimento
n&o-codificado e dificil de divulgar [...] verbalizar
porque é expresso por habilidades baseadas naacao.
O conhecimento explicito (grifo nosso) é o
conhecimento formal, freqlientemente codificadoem
formulas matematicas, regras, especificacdes, etc. E
aquele conhecimento que pode ser expresso
formalmente com a utilizacdo de um sistema de
simbolos e baseando-se em objetos e regras, podendo,
portanto, ser facilmente comunicado ou difundido.

Nonaka e Takeushi (1997), citados por Pereira (2005,
p. 42-43), definem quatro processos para se criar
conhecimento, por meio da interacdo entre o
conhecimento téacito e o conhecimento explicito:
socializagéo—de conhecimento tacito em conhecimento
tacito; externalizacao — de conhecimento tacito em
conhecimento explicito; combinagéo—de conhecimento
explicitoem conhecimento explicito; internalizacdo—de
conhecimento explicito para conhecimento tacito.
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Fonte: Valls (2005).

Segundo Nonaka e Takeushi (1995), citados por Silva,
Soffner e Pinhé&o (2004, p.189), uma organizacdo néo
pode criar conhecimento por si propria, sendo o conhe-
cimento tacito dos individuos a base paraa criacdo do
conhecimento organizacional. O conhecimento tacito
¢ amplificado pelos quatro processos de conversao (ja
referidos) e elevado até o nivel organizacional, mecanismo
chamado de “espiral do conhecimento” (figura 1).

Abase da criagdo do conhecimento organizacional €,
portanto, a conversdo do conhecimento tacito em
explicito e vice-versa. Dessa forma, para tornar-se
umaempresa gue gera conhecimento (knowledge
creatingcompany), aorganizacdo deve completaroque
Nonaka e Takeuchi (1997) definem como “a espiral
do conhecimento”. Essa espiral mostra que o
conhecimento tacito deve ser articulado e entéo
internalizado para tornar-se parte da base de
conhecimento de cada individuo dentro da
organizacdo. A espiral sempre comega novamente
depois de ter sido completada, porém em patamares
cadavez mais elevados, ampliando assim aaplicacdo
do conhecimento em outras areas da organizacéo
(PEREIRA, 2005, p. 42).

Segundo Davenporte Prusak, citados por Valls (2005),
constituem objetivos e beneficios da GC:

— criar repositérios de conhecimento que relinam tanto
conhecimento, quanto informacao, principalmente
documentosescritos. Estes repositorios podem ser de trés
tipos: conhecimento externo (inteligéncia competitiva);
conhecimento interno estrutural (relatérios, produtos,
procedimentos e técnicas); conhecimento interno tacito
ou informal;

— proporcionar ouaumentar o acesso ainformacdo e ao
conhecimento, facilitando sua difuséo dentro da
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organizacgdo, enfatizando a conectividade, o acessoe a
transferéncia de informacéao e conhecimento, com base
nas tecnologias digitais que garantem a alimentacéo, o
acesso eatransferénciaemtemporeal. O estabelecimento
de normase padr&es é essencial paraorganizaramemoria
digital;

— criar um ambiente positivo no qual a criacéo,
transferéncia e uso do conhecimento sejam valorizados.
Isso envolve visdo, valores e comprometimento das
liderancas dispostas aencorajar a criatividade individual
e o trabalho em equipes multifuncionais;

— reconhecer o conhecimento como um bem e enfatizar
seu valor paraaorganizacao.

Carvalho e Tavares (2001, p.112-113) enfatizam a
importancia do papel dos sistemas de informacao para
impulsionar o movimento da espiral do conhecimento
na organizacao, visto que as informacdes apdiam e
movimentam processos.

Valentim (2006) enfatiza a importancia de gerenciar
eficientemente a informacéo e o conhecimento nos
ambientes corporativos, explicando que o individuo
corporativo gera, compartilha e usa informacéo e
conhecimento e, por meio dessas agdes, alimenta a
estruturaorganizacional que o retroalimentae que “todas
as atividades desenvolvidas, desde o planejamento até
suaexecucao propriamente dita, assim como o processo
decisorio, séo apoiadas por informacao e conhecimento.”
No mesmo documento, aautora resume:

Gestéo da informacao (grifo nosso) como um
conjunto de estratégias que visa identificar as
necessidades informacionais, mapear os fluxos
formais de informacéo nos diferentes ambientes da
organizacdo, assim como suacoleta, filtragem, anélise,
organizacdo, armazenagem e disseminacao,
objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades
cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente
corporativoe gestao do conhecimento (grifo nosso)
€omo o conjunto de estratégias para criar, adquirir,
compartilhar e utilizar ativos de conhecimento, bem
como estabelecer fluxos que garantam a informacéao
necessaria no tempo e formato adequados, afim de
auxiliar nageracao de idéias, solugéo de problemase
tomada de decisdo (Machado Neto, 1998, citado por
VALENTIM, 2002 p.4-5)
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INFORMAGCAO ESPORTIVA

Clarke (2000, p.7-8) explica que a informacédo ndo é
material e, por natureza, € abstrata e necessita de um
suporte para se exprimir no mundo material. O docu-
mento é esse suporte —microforma, papel, disco magné-
tico, fotografia etc. —, e ainformacéo, o contetido do do-
cumento. Afirmaainda que ainformag&o nao € um con-
ceito autbnomo e sé se constitui como suporte ao conhe-
cimento se for situada em um contexto e recebida por um
destinatario apto acompreendé-la e aexplora-la. Neste
contexto, conclui que “afungédo de um servico de infor-
magcao tem um principio simples: fazer amediacio entre
0 usuario que exprime umanecessidade de informacaoe
as fontes documentais (arquivos, redes...) apesquisar”.

Segundo a autora, designamos esportiva a informacéo
especializada que diz respeito ao dominio especifico das
atividades fisicas desportivas e do lazer, e os usuarios dos
servicos estdo cada vez mais exigentes com relagédo a
eficacia do servigo e a boa adequacéo dos produtos de
informagc&o as suas necessidades.

Com base em informagdes encontradas em Clarke (2000,
capitulo 1.2, p.9-12), elaborou-se a figura 2, com os
diversos tipos de usuarios da informacao esportiva, suas
necessidades de informagdes e as possiveis fontes. As
informacdes de Clarke, acrescentamos outras que
consideramos relevantes, observadas na rotina de
trabalho junto a Biblioteca da Seme.

Usuariosdainformacdoesportivaesuasnecessidades
X Tipos de Motivacio/
Usudrios inf Lo e oy Fontes
informagao Finalidades
Gestores Administrativas Defini¢io de - atualidade politica,
desportivos Politicas politicas e diretdrios, relatérios,
Legislagao estratégias informagdes estatisticas,
administrativas legislagdo e gestio
Especialistas e | Cientifica Pesquisa cientifica e | - obras especializadas, atas

pesquisadores

atuagio de
especialistas
(médicos,
psicélogos,
socidlogos,
fisioterapeutas)

de CoNgressos e
periédicos, bases de dados
bibliograficos

Treinadores e
atletas e
arbitros

Fundamentos dos
esportes
Técnicas e taticas
Estatisticas
(resultados de
competicdes,
classificagdes)
Normas e regras

Aprendizado e
atuagao

- obras didéticas,
peri6dicos e jornais
especializados, material
audiovisual

- normas

Orgios de Histéricas Reportagens e - agéncias fotogréficas e
comunicagdo | Atualidades coberturas de de noticias

social eventos esportivos

Publico em Biografias de Interesse pelos - 6rgios de comunicagio

geral

atletas e resultados
de competigdes

esportes

social, periédicos e
organizagoes
especializadas.

Fonte: elaborado pelas autoras, com base em Clarke (2000, p.9-12)
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A informacdo utilizada por esses usuarios esta
representada nafigura 3, podendo-se notar que, embora
com propositos diversos, hé interesse progressivo da
informac&o esportiva: das mais elementares (publicoem
geral) as mais completas (gestores).

GESTAO DO ESPORTE E GESTAO DO
CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento ndo € um projeto, uma
ferramenta, mas sim um processo com objetivos e
beneficios definidos: proteger e valorizar o capital
intelectual, prover informacéo relevante, identificar
guem sabe o qué, reutilizar solug8es, ganhar
produtividade, melhorar o processo de inovagéo, reduzir
ossilos de informagcéo, obter e disseminar conhecimento
externo, aumentar o grau de colaboracéo, preservar a
memoriadaorganizacdo (ANGELONI, 2005).

Importancia da gestdo do conhecimento e da
informacaoesportiva

Em documentos oficiais e eventos realizados pelo
Ministério do Esporte, fica evidente a preocupacao com
a importancia da gestdo do conhecimento e da
informacao esportiva, que resumimos aseguir.

PoliticaNacionaldoEsporte

No documento Politica Nacional do Esporte de 2005
(BRASIL, 2005, p.16-18, 40,41), encontramos expressa
apreocupacao do governo federal com a GC na &rea
esportiva.

O conhecimento produzido e acumulado
historicamente pela humanidade qualifica a
elaboracdo de politicas publicas. O fomento a
producéo e & difusdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico, voltado para a gestao de politicas de
esporte e lazer, ganhasignificado tanto na perspectiva
ao subsidio ao processo de elaboracao e
implementacao com dados sobre asituacdo doesporte
no pais — numero de praticantes, instalacdes
esportivas, profissionais atuantes, programas em
desenvolvimento, investimentos, rela¢édo custo/
beneficio, entre outros —como da producéo de novos
conhecimentos necessarios ao desenvolvimento da
ciénciae tecnologia do esporte, além da perspectiva
de formacéo continuada dos gestores e dos agentes
sociais de esporte e lazer, responséveis por fazer chegar
apopulacao o resultado da producéo cientificana
forma de servicos publicos de qualidade oferecidos
naarea.
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FIGURA3
Interesse progressivo dos diferentes usuarios da
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Nesse documento, foram citadas as redes envolvendo
grupos de pesquisa, polos ou segmentos produtores do
conhecimento vinculados a institui¢ées de ensino
superior e/ou institutos de pesquisa e sociedades
cientificas, como Rede Cedes — Centros de
Desenvolvimento do Esporte Recreativo e do Lazer—e
Rede Cenesp —Centros de Exceléncia Esportiva.

O Ministério do Esporte definiu seu papel de articulador
dos setores de informagcéo e documentagao esportiva,
parapromover ainteracdo e impedir asobreposicao de
esforcos e recursos e preservar a especificidade daacio de
cadaum dos envolvidos e sua intercomunicagdo. Comas
linhas de acdo estabelecidas pelo Centro de
Documentacéo e Informacéo do Ministério do Esporte
(Cedime), sinalizou acomposicdo de um sistemanacional
de informacé&o e documentacao esportiva, formado por
centros existentes e em formacao, de modo a garantir
um padrao de comunicacao rapido, seguro e de qualidade
aos pesquisadores, gestores e demais usuarios; nesse
sentido, o documento langou as diretrizes parauma
politica nacional de informacédo e documentacao
esportiva.

Dentre as 18 acOes estratégicas estabelecidas,
transcrevemos as que destacam a gestao de informagdo e
conhecimento, numeradas como no documento original:

5) desenvolvimento do conhecimento, da ciéncia e da
tecnologia do esporte;
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11) criacdo de sistemaintegrado de diagnostico, avaliacéo
e documentacao esportiva, amplo e aprofundado;

12) garantia da democratiza¢do da informacao no ambito
esportivo.

ConferénciaNacionaldoEsporte

Instituida pelo Decreto s/n° de 21 de janeiro de 2004,
como instancia deliberativa e consultiva para a
formulacédo de politicas publicas de esporte e de lazer, a
Conferéncia Nacional do Esporte teve como tema
central “Esporte, Lazer e Desenvolvimento Humano” e
envolveu acomunidade esportiva, representantes de
diversos setores, movimentos sociais, entidades de classe,
universidades, movimentos estudantis e entidades
esportivas brasileiras. Foi criada com os objetivos de
promover ampla mobilizaco, articulagéo e participacédo
popular em torno das questées do esporte e do lazer,
contribuir parao Diagnéstico Situacional do Esporte e
do Lazer no Brasil, em todas as suas manifestacdes, e
apresentar propostas paraaelaboragéo de programase
projetos nacionais nas areas de esporte e lazer
sintonizados com necessidades e identidades locais.

Al Conferéncia Nacional do Esporte, realizadaemmaio
de 2006, teve como objetivo consolidar o esporte e o
lazer como direitos sociais e dar continuidade as
conquistas da primeira edigdo da Conferéncia, realizada
em junho de 2004, que teve como resultados os
referenciais para umanova politica nacional do esporte,
com énfase na inclusao social, além da resolucéo de
criacdo do Sistema Nacional de Esporte e Lazer.
“Construindo o Sistema Nacional de Esporte e Lazer”
foi o tema desta edicéo, que considerou o sistema como
necessario para unificar a acdo dos envolvidos no
desenvolvimento do esporte e do lazer em todo o
territério nacional (CONSTRUINDO..., 2006).

CongressoBrasileirode Informacdoe Documentacao
Esportiva(Conbide)

O 1° Congresso Brasileiro de Informacgéo e
Documentacéo Esportiva (Conbide)” foi realizado em
Brasilia, nos dias 28 e 29 de abril de 2006, promovido
pelo Ministério do Esporte, Ministério da Educacéo,
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e a International
Association for Sport Information (lasi-Brasil), com os
seguintes objetivos:

“Disponivel em: http://conbide.iasibrasil.org.br/index.php . Acesso
em: 20ago./2006.
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« catalisar esforgos e iniciativas de pesquisadores e
instituicdes brasileiras vinculadas a informacéo e
documentacao esportiva, fortalecendo a interlocugédo da
comunidade académicae de gestores esportivos com seus
congéneresinternacionais;

e sensibilizar a comunidade académica para a
importancia do desenvolvimento de a¢Ges articuladas
naarea de informacao e documentacdo em esporte;

« sensibilizar os setores vinculados a administracao
esportivabrasileirasobre aimportanciadainformacéoe
documentacdo esportivano processo de qualificacdo das
acOes de gestao;

- fomentar a integracdo do Brasil no cenario
internacional de informacéo e documentacao esportiva,
com aconsequente visibilidade e apoio de organismos
internacionais;

« ampliar as possibilidades de intercambio e parcerias
com a presenca, no Brasil, das maiores autoridades
internacionais em informacéo e documentacdo em
esporte, comaReunido do Comité Executivo da lasi.

Amemoriadoesporte

Goellner (2005, p.79), abordando a histéria do esporte
moderno, afirma que histérias [...] se alicercam em
diferentes fontes: documentos, registros oficiais de
competicdes e instituicdes, fotografias, simulas, diarios,
reportagens, depoimentos de quem viu, viveu e sentiu
diferentes possibilidades do acontecer deste importante
elemento da cultura corporal. Afirma ainda que se
tornam fundamentais, para a preservacao damemoriae
aconstrucao de historias, 0s museus, centros de informa-
¢do e documentacao, bem como os acervos e as colegdes
particulares, que elaidentificacomo “locais damemoria”.
Aseguir, listamos iniciativas elencadas pelaautorasobre
arecuperacao, preservacao e socializacao de dados
referentes a memaria esportiva brasileira (figura4, a
seguir).

Acervosparticulares:

1. acervo do jornalista Gerson Sabino, de Belo Horizonte
—colecdo particular de artefatos relacionados ao futebol
desde adécadade 30 até 1998, ano de suamorte;

2. colecdo de livros do professor Mario Cantarino, em
Brasilia—maior biblioteca particular do Brasil sobre
educacao fisica e esportes, com 4 mil livros, amaior parte
editadosentre 19301950, entre elesalgumas obras raras
nacionais e internacionais;

3. Museu de Educacéo Fisica, organizado pelo professor
Jair Jorddo Ramos na década de 60, no Rio de Janeiro;
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4. acervo do médico Henrique Licht, de Porto Alegre,
iniciado na década de 60 e composto de 8 mil itens
referentes a histéria dos esportes olimpicos e ndo
olimpicos, tanto mundiais quanto nacionais e regionais,
doado em 2002 ao Centro de Memoria do Esporte da
Escola de Educacao Fisica da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul;

5. acervo de Roberto Gesta de Melo, presidente da
Confederacéo Brasileira de Atletismo; em sua residéncia
em Manaus, retine documentos e objetos olimpicos com
énfase no atletismo;

6. acervo do professor Lamartine Pereira da Costa,
organizador do Atlas do Esporte no Brasil, publicadoem
2005 pela Editora Shape.

Acervosdeclubesesportivos:
1. Arquivo Histérico do Clube Espéria, de Sao Paulo;
2. Museu do Grémio Football Porto Alegrense;

3. Centro de Memadria Hans Nobiling, do Esporte Clube
Pinheiros, de S&o Paulo;

4. Memorial Sogipa, da Sociedade de Ginastica Porto
Alegre;

5. Flu-Memoria, do Fluminense Football Club, no Rio
deJaneiro;

6. Acervo Historico do Minas Ténis Clube.
Acervosinstitucionais:

1. Centro de Documentacdo do Comité Olimpico
Brasileiro;

2. Centro de Documentacéo e Informacéo Esportiva do
Ministério do Esporte (Cedime), criado em 2003;

3. Centro de Memdria Esportiva “De Vaney”, da
Secretaria Municipal de Esportes de Santos.

Acervosvinculadosauniversidades:

1. Centro de Memdria do Esporte (Ceme), da Escolade
Educacéo Fisica da Universidade Federal do Rio Grande
doSul;

2. Centro de Memoria da Escola de Educacao Fisicae
Desportos, da Escola de Educagao Fisicada Universidade
Federal do Rio de Janeiro;

3. Centro de Memoria da Educacéo Fisica (Cemef), da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG);

4. Arquivo Maria Lenk, sob responsabilidade da
Biblioteca da Pés-Graduacao em Educacao Fisica da
Universidade Gama Filho do Rio de Janeiro.
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FIGURA4
“Locaisdamemaoria” do esporte no Brasil, segundo
Goellner (2005)

—~ RR - ly
J wa .{". ce; RN
=7, PB
Pl LA
/ ~ PE
/v) —J i
e 1,,,4 LI A
J oL ({60 /v — f
“'f' EETY
— MG '
ACERVOS \/:;.7 5 | Jes
® Particulares MS . _/
m Clubes Esportivos I _SP ' ,.."? 7@
@ Instituicdes Y
? Universidades iz o

+ Compartilhados

Informagbesesportivascompartilhadas:

1. Sistema Brasileiro de Documentacéo e Informacéo
Desportiva (Sibradib), sediado na Escola de Educacao
Fisicada UFMG;

2.NucleoBrasileiro de Dissertacoes e Tesesem Educacao
Fisica, Esportes, Educacéo e Educacao Especial (Nuteses),
(centro de informacéo localizado no Departamento de
Educacao Fisica e Esportes da Universidade Federal de
Uberlandia—MG);

3. Centro Esportivo Virtual (CEV), de gestdo do
conhecimento em educacao fisica, esportese lazer, criado
no Nucleo de Informatica Biomédica (N1B), da Unicamp;

4., Revistas de Educacéo Fisica, Esporte e Lazer On-Line
(Refelnet), vinculadas & Escola Superior de Educagéo
Fisicade Muzambinho—MG.

CIDADE DE SAOPAULOE O ESPORTE

A cidade de Sao Paulo comp&e com outros 38 municipios
aRegiao Metropolitana de Sdo Paulo, um aglomerado
urbano de 19 milhdes de habitantes, constituindo a
guinta metrépole mais populosa do mundo. Com areade
1.509 km?, conta atualmente com cerca de 11 milhdes de
habitantes (estimativa 2005), concentrando mais de 50%
da populacdo da Regido Metropolitana de Sao Paulo e
pouco mais de 6% da populag&o do Brasil (SAO PAULO,
2006).
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PrefeituradoMunicipiode Sdo Paulo (PMSP)*

De acordocomalei 13.399 de 1° de agosto de 2002, 0
municipio estd oficialmente dividido em 31
subprefeituras e 96 distritos municipais (menor unidade
territorial adotada) agrupados por subprefeituras.
Adivisdo administrativacomporta hoje 21 secretarias.

As acBes prioritarias da Prefeitura do Municipio de Séo
Paulo (PMSP) —descritas em seu Plano Plurianual PPA
2006-2009™, no qual esta o Plano Diretor Estratégico do
Municipio de S8o Paulo (Lei n°. 13.430, de 13 de
setembro de 2002) —em esporte, culturae lazer visama
gestao dos equipamentos existentes: mais de 200 centros
desportivos municipais, trés estadios, 0 Centro Olimpico,
as areas de lazer (40 clubes dacidade e 182 balnearios) e
asinstalagdes esportivas nas escolas. Objetivam aindaa
multiplicacéo de ruas e pracas de lazer e a adicédo de
orientacao esportivae cultural, de modo a atender, de
formaampla (e ndo apenas se restringindo aos aspectos
fisicos e corporais), a juventude, publico que necessitade
informagdes técnicas e de mudanca de habitos e atitudes.
Essas acdes devem também atingir apopulagdo de terceira
idade e portadora de necessidades especiais, com a
utilizacdo de equipamentos e praticas compativeis com
suas realidades. Aos recursos existentes, podem ser
acrescidas a¢fes no sentido de celebrar parcerias com
outros agentes econdmicos e sociais. No Plano Plurianual
2006-2009, a previsao de investimentos no esporte e lazer
estafixadaem 0,6% das despesas daPMSP.

No Projeto de Lei n°01-0551/2006™, que estimaa receita
efixaadespesadoMunicipiode SdoPauloparaoexerciciode
2007, conforme o art.4°, adespesa do orcamento fiscal

g

paraa Sene esta fixadaem 71.266.410 (em reais) ™.

SecretariaMunicipal de Esportes, Lazere Recreacdo—
SEME™

A Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Recreacdo
(Seme), criada pela Lei 10.255/86™", tem como
competénciamelhorar a qualidade de vida das pessoas
nacidade de Sdo Paulo, garantindo o acesso ao esporte e

" http://www.capital.sp.gov.br/portalpmsp/homec.jsp

* SAO PAULO (Cidade). Secretaria Municipal do Planejamento —
SEMPLA. Plano Plurianual PPA 2006-2009. Disponivel em: http://
www2.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/planejamento/0003 . Acessoem:
12 ago. 2006.

" Projeto de Lei n®01-0551/2006, encaminhado pelo prefeito a Camara
Municipal no dia 29 de setembro de 2006 e publicado em suplemento
do Diério Oficial Cidade de S&o Paulo no dia 17 de outubro de 2006, com
152p.

" Orgamento da PMSP para 2006 foi de cerca de 17 bilhdes de reais.
™ http://portal.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/esportes

****** Lei 10.255, de 23 de dezembro de 1986. Dispde sobre a criagdo da
Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Recreacdo (Seme), e da
outras providéncias.
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lazer como direitos sociais fundamentais de todos os
cidadaos.

A Seme é responsavel pela formulacgao, implantacao,
implementacao e coordenagédo das politicas e projetos da
areade esportes, lazer e recreacdo e pelaadministracédo
dos seguintes equipamentos esportivos municipais:
Estéadio Municipal Jack Marin, Estadio Municipal de
Beisebol Mie Nishi, Estadio Municipal Paulo Machado
de Carvalho e o Centro Olimpico de Treinamento e
Pesquisa Mal. Mario Ary Pires (COTP).

BIBLIOTECADASEME"

Histdrico

ABibliotecada Seme iniciou suas atividades em fevereiro
de 1980, com o objetivo de dar suporte informacional
em assuntos relacionados ao desenvolvimento das
atividades daadministracao da Secretaria e das unidades

subordinadas, com foco para legislacdo administrativa,
publicac@es oficiais e regras esportivas.

Em 26 anos, conseguiu ndo s6 acervo significativo, espaco
fisico, mobiliario adequado e equipamentos tecnoldgicos
necessarios ao desenvolvimento de suas atividades, mas
principalmente o lugar primeiro na mente das pessoas
gue se reportam a biblioteca, sempre que precisam de
suporte informacional, e depositam nesse setor a sua
producdo documental.

Alogomarca (figura5), usadaem todos os documentos e
no site da biblioteca, foi criadaem 1999.

Atos administrativos emanados da Seme referendam e
reforcam o papel da biblioteca como centro
informacional:

FIGURAS
LogomarcadaBibliotecadaSeme

Fonte: Bibliotecada Seme.

*http://portal.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/esportes/servicos/
biblioteca/0001
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—Portaria33/2001-SEME-G, publicadano DOM de 06/
04/2001p.31, quecrianaSemea ‘Se¢aode Biblioteca’, define
suas atribuicGes e a subordina a Divisao Administrativa
do Gabinete—Seme-DA,

—Portaria95/2001-SEME-G, publicadano DOM de 06/
10/2001 p.7, que cria na Seme a ‘Secdo Técnica de
Biblioteca’, define suas atribui¢des e asubordinaao COTP.
Revogaas portarias 164/1995 e 33/2001.

A Biblioteca da Seme esta inscritano Conselho Regional
de Biblioteconomia de S&o Paulo e no Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas. Integram a equipe duas
bibliotecarias e quatro assistentes de Gestao de Politicas
Publicas (funcdes administrativas).

Atualmente atende o staff e funcionarios da Seme, atletas
guetreinam no COTP, graduandos, professores e técnicos
de educacao fisica, instituicdes publicas e privadas e a
sociedade emgeral.

Na busca constante da melhoria da qualidade de seu
acervo e servicos, microcomputadores foram sendo
conseguidos junto ao Setor de Servicos de Informaticae
hoje cinco estdo em rede (figura 6), ligados a Intranet da
PMSP e Internet, permitindo maior rapidez no trabalho
de busca, processamento e disseminacéo de informagdes.

— Outubro/2001, adota o Sistema CDS/ISIS for Windows
(Winisis), distribuido pela Unesco gratuitamente. A
partir dessa decisdo, customiza e coloca em producéao
bases de dados para registro, armazenamento e recupe-
racdo dos diversos tipos de informacéo e documentos
(veritem Geragéo e manutencdo de bases de dados).

— Janeiro/2002, adquire um arquivo deslizante para
armazenamento do acervo.

— Final/2004, adquire o primeiro scanner e iniciaa
digitalizacao da legislag&o indexada. No final de 2005, é
adquirido o segundo scanner, agilizando ainda mais esse
processo.

— Setembro/2005, elaborae coloca no ar sua paginano
site da Seme, dentro do portal da PMSP. A consultaao
catalogo de livros é disponibilizada no site em outubro,
seguida dos titulos e artigos de periédicos em dezembro.

— Outubro/2006, disponibilizaa consultaao acervo de
livros no Portal de Busca Integrada ao Catalogo Coletivo
Regional de Livros do Estado de S&o Paulo (CCL).

— Dezembro/2006, adquire leitores de cédigos de barra
paradinamizar o servico de empréstimo e consultas ao
acervo.
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FIGURAG6

Rede internade computadoresdaBibliotecadaSeme
(estagBes de trabalho, em rede comumservidor de
dados)
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Oacervo atual (tabela 1, aseguir) resultadas politicas de
selecdo/aquisicao adotadas. Focada no negdcio da Seme
traduzido na gestao do esporte, lazer e recreacao paraa
populagdo da cidade de Sdo Paulo, conseguiu reunir
expressivo acervo de documentos, dos mais diversos tipos,
adquiridos por compra e doagdo, com abrangéncia
também para as necessidades informacionais de seus
gestores e técnicos, além da legislacéo relativaao esporte
easdiretrizesdaSeme.

Voltado principalmente a area esportiva, possui
documentos sobre politicas publicas, esportes,
modalidades, legislacédo esportiva, medicinaesportiva,
esportistas, técnicas e taticas de jogo, lazer e recreacao.
Esta composto de livros, teses, separatas, periédicos,
videoteca e hemeroteca (em formato tradicional ou
digital). A biblioteca possui também colecdo de diarios
oficiais (municipal a partir de 1975 e federal a partir de
1988), LEX (Federal, Estadual e Municipal desde 1986) e
assinaturada Legislacio Informatizada Saraiva (L1S).

Iniciativaseobjetivosde GCidentificadosnaBiblioteca
daSeme

Pastastematicas

Nos 26 anos de atividade, a biblioteca sempre atendeu a
solicitagGes de pesquisa de gestores, técnicos e
funcionérios da Seme e ndo s6 condensou os resultados,
comotambém deu tratamentoasinformagdes recuperadas
nessas buscas, criando pastas tematicas organizadasem
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arquivos (documentos tradicionais e/ou
digitais) por grandes temas: legislagdo e
assuntos relativos a PMSP; legislacéo e
assuntos relativos a Seme; legislacéo e
assuntos relativos aos servidores publicos
municipais; esportes, modalidades
esportivas e asuntos de interesse geral.

Documentos resultantes de pesquisas
solicitadas

Os documentos elaborados como respostas
aessas solicitagdes sintetizam o resultado
das pesquisas realizadas, contendo a
‘informacéo essencial” paraatomadade
decisBes. Como exemplos, podemos citar
histérico e estrutura da Seme, legislacéo da
Seme, calendério oficial de datas
comemorativas e eventos, equipamentos
esportivos do municipio e acervo da
biblioteca. Esses documentos passam a
compor o acervo da biblioteca, ou seja,

TABELA1

Total detitulose pecasdoacervodaBibliotecadaSeme

Conceitos e Objetivos de GC

Produto/Servigo da Biblioteca da Seme

Condensar resultados de pesquisa
e dar tratamento as informagdes
recuperadas

Pastas tematicas

Sistematizar informagoes
essenciais para a tomada de
decisdes

- Cadastramento, na base Legis, todos os atos da Seme
e a legislagdo correlata

- Monitoramento e registro da evolugio da estrutura e
0 histérico da Seme, por meio da legislagdo publicada
- Elaboragio de documentos em resposta as
solicitagdes de pesquisa dos gestores

Registrar, tratar, armazenar e
recuperar rapidamente os diversos
tipos de informagio e documentos
disponiveis

- Geragiio e manutengio de bases de dados

- Elaboragio da pégina de links da 4rea, disponibilizada
no site da Biblioteca

- Base PESQUI favorece o reuso da informacio

Monitorar as informagoes
relevantes para o negécio da
organizacio

Elaboragio de clipping

Memoéria organizacional

Bases de dados:

- SECRET: resgate das informacdes sobre os
secretérios e gestores da Seme;

- BIBLIO: resgate e identifica¢io das publicagdes da
Seme.

Proporcionar ou aumentar o
acesso 2 informacio e ao

Disponibilizagio do acesso:
- as bases de dados BIBLIO, ARTIGO E PERIOD no

recebem tratamento técnico e ficam  conhecimento. site da Biblioteca;
dispom’veis para consultae uso/reuso. - a0 acervo de livros no Catélogo Coletivo Regional
de Livros do Estado de Sao Paulo.
Geracaoemanutencaodebasesdedados
Elaboradaem 09/02/2007.

A partir de setembro de 2001, aadocéo do

Sistema CDS/ISIS for Windows (Winisis)™, distribuido
pela Unesco gratuitamente, possibilitou a customizacdo
e atualizagdo diaria de bases de dados especificas para
registro, tratamento, armazenamento e recuperagao
rapida para os diversos tipos de informagcao e documentos
disponiveis. Esta opcdo levou em consideracéo o
acompanhamento dos recursos do software quanto ao uso

* Carvalho e Tavares (2001, p.12-14) formularam o conceito de
informacao essencial como “aquela essencialmente Gtil ao negdcio de
uma organizagao e que se apresenta de forma limpa, racionalizada,
sistematizada”. As autoras afirmam ainda que € “aquela que contribui
diretamente para o negdcio da organizacao” e explicam o significado
das qualidades da informacé&o: limpa — construir um modelo de
comunicagao que minimize ao maximo o ruido e a veiculagdo de
informagdes desnecessarias, racional —estabelecer processos de trabalho
e sistemas de suporte informacionais que reproduzam essa
racionalidade e sistematizada — construir uma linguagem empresarial
de entendimento de todos, comum, que possa ser acessada com a
garantia de que todos terdo o mesmo sentido de interpretagéo.
“Winisiséaversao para Windows do software CDS/Isis (Computarized
Documentation System — Integrated Set for Information System). O
programa, capaz de gerenciar um nimero ilimitado de bases de dados
diferenciadas de até 16 milhdes de registros cada, € desenvolvido e
distribuido gratuitamente pela UNESCO. Sistema para armazenamento
e recuperacao de informacdes, projetado para o gerenciamento de
bases de dados textuais, o Winisis é difundido e utilizado
mundialmente para o controle de acervos de bibliotecas, arquivos,
centros de documentagdo e museus, entre outros. (Disponivel em:
http://www.control.com.br/winisis.htm . Acesso em: 13 ago. 2006).
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em diversos tipos de instituicbes no mundo todo e sua
atualizacdo em niveis nacional e internacional. Também
houve a preocupacéo em participar de eventos e reunides,
com outras institui¢des usuarias, paraavaliar o sistema
gquantoacompreensao e facilidade de uso pelos usuarios,
recursos de pesquisa e impressao e tempo de respostado
sistema.

Descrevemos a seguir algumas das bases desenvolvidase
que estao em producao. Os objetivos de GC detectados
nasua elaboracéo estdo demonstrados nafigura 12, na
secdo Consideracoes Finais.

BIBL IO —Criadaem dezembro de 2001 paracatalogar e
indexar as obras (todo ou parte) do acervo de livros, teses,
folhetos, fitas de video, CD-ROM, DVD e as pastas e
caixas tematicas (separadas em grandes areas, a saber,
PMSP, SPM, Seme, Seme-Unidades, Assuntos Gerais,
Esportes Gerais e Modalidades Esportivas), esta base
substituiu os arquivos de fichas tradicionais e possibilitou
acatalogacao e indexacéo de ‘partes’ de livros e também
o registro, controle e indexacéo das pastas e caixas da
hemeroteca tematica (em formato tradicional ou digital),
incluindo os documentos contidos nas mesmas, além de
links para documentos relacionados aos assuntos,
disponibilizados na Internet e sites.
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ARTIGO —Criadaem fevereiro de 2002, é o catalogo
das separatas e dos artigos de periédicos relacionados a
esporte, lazer e recreacao localizados na colecéo de
periddicos da biblioteca e também dos artigos digitali-
zados de originais ou capturados/obtidos na Internet.

CONCUR —Criadaem fevereiro de 2003, retine todos
os atos relativos aos concursos realizados pela PMSP
publicados no DOM, com énfase paraadareaesportiva.

LEGIS—Criadaem janeiro de 2002 com afinalidade de
registrar o seguinte: legislacdo municipal relacionada a
gestdo da Seme (leis, decretos, portarias, despachos,
ordens internas, pareceres, resolucdes, entre outros);
todos os atos editados na administracdo da Seme
publicados em diario oficial; legislagdo em ambito
estadual e federal relacionada as diretrizes da Seme.
Estamos inserindo os dados retrospectivos do cadastro
dalegislacdo da Seme desde 1977, pois esta base substituiu
osarquivos de controle elaborados em documentos texto
e planilhas eletronicas. Todos os documentos registrados
estdo sendo digitalizados, com links para acesso ao
documento integral.

PATROC — Criada em janeiro de 2005, tem como
finalidade monitorar as informacdes relativas as
organizagdes que patrocinam o esporte brasileiro, bem
COMO 0s eventos esportivos, as equipes, os esportistase
as modalidades patrocinadas.

PERIOD —Criada em abril de 2002 para substituir o
fichario manual ‘kardex’, reline informagdes relativas aos
titulos de periddicos, com a descricdo da colecdo
disponivel na biblioteca e de titulos de peridédicos
disponibilizados na Internet ou em formato digital,
abrangendo esportes, educacdo fisica, lazer e recreacao.

PESQUI —Criadaem dezembro de 2005 para registro
das informac®es relativas as pesquisas realizadas pela
biblioteca: clientes, assuntos e material fornecido, com
possibilidade de reuso das informacdes e realizagdo de
estatisticas.

SECRET — Criada em novembro de 2004, reline
informacdes relativas aos secretarios de esporte da PMSP,
recuperando a histéria da Seme por meio da atuacao de
seus secretarios, especificando dados biogréaficos, periodo
de gestdo, realizacbes, publicacbes geradas, documentos,
fotos etc. Nesta base, os registros relativos a cada
secretario de esporte estédo sendo construidos a partir de
relatorios, reportagens, publicacGes oficiais. Todos esses
documentos sao digitalizados e ficam armazenados e
disponiveis para consultaa partir de links diretos da base.
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Além destas, estamos trabalhando com as bases sites,
modalidades esportivas, unidades de esporte do
municipio, personalidades do esporte, além da base de
leitores, que sera utilizada para o empréstimo automatico
doacervo utilizando o cédigo de barras.

Os subprodutos (figura 7) dessas bases de dados estéo
constantemente sendo ampliados, buscando maximizar
sua area de atuacdo, para atender as necessidades dos
usuarios e também da prépriabiblioteca, acompanhando
sempre a evolucdo dos tipos de documentos e das
tecnologias da informacao e comunicacao existentes.

Adisponibiliza¢do do catélogo de livros da Biblioteca da
Seme no Catalogo Coletivo Regional de Livros do Estado
de Sao Paulo (CCL)" (figura 8), a seguir, foi conseguida
com atransferéncia desses dados em formato 1ISO 2709.

SitedaBiblioteca

Em 2005, foi desenvolvido o conceito e aarquiteturada
informacao a serem utilizados na construgéo do site da
biblioteca (figura9, aseguir) inserido na paginada Seme,
dentro do portal da PMSP, com o seguinte endereco:

http://portal.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/esportes/
servicos/biblioteca/0001

" O CCL é gerenciado pelo Departamento Técnico do SIBi/USP e
tem como misséo facilitar o acesso as colec6es de livros e outros
materiais existentes nas bibliotecas publicas e privadas do estado de
Sé&o Paulo. Seus objetivos sdo resgatar e ampliar a inicitativa de controle
bibliogréfico do acervo cultural do Estado de S&o Paulo e atuar como
instrumento de estimulo a democratizacao do acesso ainformacéo e,
consequentemente, inclusédo social. (Disponivel em: http://
www.sibi.usp.br/ccl/. Acesso em 30 out.2006)
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administrativas da SEME, referentes &
. legislagBo, disrios oficiais e regras
CONTATO esportivas.
. Aos poucos, & com muito esforgo & apoio institucional, foi melhorando
: seus arquivos, servigos e produtos sempre com o objetivo de melhor
{ : } informar na area esportiva.
Desde 2001, encontra-se no Centro Olimpico de Treinamento e Pesquisa
“Mal. Mario Ary Pires” - COTP e estd inscrita no Conselho Regional de
Biblioteconomia de S8o Paulo & no Sistema Nacional de Bibliotecas
Fnderern: Pablicas.
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As opcdes do menu trazem o seguinte contetido:
1) ABIBLIOTECA —histérico e informacdes gerais;

2) REGULAMENTO — texto do regulamento da
Biblioteca;

3) PRODUTOS — lista os produtos desenvolvidos;
4) SERVICOS — lista os servicos oferecidos;

5) ACERVO — informagdes sobre a composicéo do
acervo e consulta as bases Biblio, Period e Artigos;

6) PUBLICACOES —listaas publicacdes elaboradas pela
biblioteca;

7) RELATORIOS —apresenta o relatério mensal das
atividades da biblioteca;

8) LEGISLACAO — lista da legislac&o basica da Seme,
com link parao texto integral;

9) LINKS —resultado da sistematizagédo dos sites salvos
como favoritos pelos funcionérios da bibliotecaem seus
computadores, analisados e distribuidos nas seguintes
categorias: Educacao Fisica, Esporte —Geral (Atletas,
Clubes Esportivos, Editoras com foco na areaesportiva,
Estadios, Gestdo do Esporte — Instituicdes, Gestao do
Paradesporto — Instituicdes, Legislacéo Esportiva),
Esporte—Pesquisa Cientifica/ Medicina Esportiva (Artigos
/ Documentos Cientificos na integra, Bases de Dados,
Bibliotecas — Catalogos On-line, Centros de Pesquisae
Documentacao, Periddicos Cientificos Brasileiros),
Lazer eRecreacaoe L egislacdoBrasileira—Geral.

InstituicBes mapeadas pela Biblioteca da Seme
reconhecidas no cenério mundial do esporte (figura 10):
® GestaodoEsporte

— Comité Olimpico Internacional — Lausanne/Suica

— Comité Paraolimpico Internacional — Bonn/
Alemanha

B Bibliotecase Centrosde Documentacdo

— NASLIN (North American Sport Library Network)
—Los Angeles/EUA

— Olympic Studies Centre (OSC) — Lausanne/Suica
4 Basesde Dados

— Heracles—Paris/Franca
+ Gestaodainformagaoesportiva
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— IASI (International Association of Sports
Information) — Barcelona/Espanha (Secretaria
Executiva)

FIGURA10
Sinalizacdodeinstituigdesinternacionaismapeadaspela
BibliotecadaSeme
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4 Gestio da informagdo esportiva

Instituicdes mapeadas pela Biblioteca da Seme,
reconhecidas no cenario nacional do esporte (figura 11):

® GestaodoEsporte

— Comité Olimpico Brasileiro— Rio de Janeiro/RJ
— Comité Paraolimpico Brasileiro—Brasilia/DF

— Ministério do Esporte—Brasilia/DF

— Rede Cedes (Centro de Desenvolvimento do Esporte
Recreativo e do Lazer) da Secretaria Nacional de
Desenvolvimento do Esporte e do Lazer do Ministério
do Esporte—Brasilia/DF

— Secretaria de Estado da Juventude, Esporte e Lazer
(Sejel)—S&o Paulo/SP

— Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Recreacao
(Seme)—Sao Paulo/SP

B CentrosdePesquisa

— Cobrase (Colégio Brasileiro de Atividade Fisica, Satde
e Esporte)—Riode Janeiro/RJ

— CBCE (Colégio Brasileiro de Ciéncia do Esporte) —
Goiania/GO
— CEV (Centro Esportivo Virtual) —Campinas/SP

— Sibradid (Sistema Brasileiro de Documentacgéo e
Informag&o Desportiva) —Belo Horizonte /MG
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— Celafiscs (Centro de Estudo do Laboratério de
Aptidao Fisica de Sao Caetano do Sul) — Sao Caetano do
Sul/sP

— Cenesp—Centro de Exceléncia Esportiva— Londrina/
PR (Universidade Estadual de Londrina) Rede Cenesp:
Udesc, USP, UEL, UFRGS, UFMG, UnB, Esef/UPE,

UFSM, Unifesp. (http://www.cenesp.uel.br/cenesp.html)

— Instituto Brasileiro de Direito Desportivo (IBDD) —
SaoPaulo/SP

4 Bibliotecas, Centrosde Documentacdoe Memoria

— Ceme (Centrode Memériado Esporte)—Porto Alegre/
RS

— Cedime (Centro de Documentacéo e Informacéao do
Ministério do Esporte) —Brasilia/DF

— Nuteses (NUcleo Brasileiro de DissertacBes e Tesesem
Educacéo Fisica, Esportes, Educagdo e Educacdo Especial)
—Uberlandia/MG

— Biblioteca General Jayr Jorddo Ramos da Escola de
Educacao Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional da
UFMG —Belo Horizonte/MG

— Biblioteca da Escola de Educacao Fisicada USP —Séo
Paulo/SP

— Bibliotecada Seme—Séao Paulo/SP

A Faculdades/ Universidades (estdo relacionadasas que
mais sobressairam na realizacao deste estudo)

— Escolade Educacéo Fisica da USP —S&o Paulo/SP

— Escolade Educacéo Fisica, Fisioterapia e Terapia
Ocupacional da UFMG —Belo Horizonte/MG

— Faculdade de Educacao Fisicada Universidade Federal
de Goias—Goiania/GO

— Universidade Federal do Rio Grande do Sul —Porto
Alegre/RS

— Universidade Federal de Santa Maria— Santa Maria/
RS

— Unicamp—Campinas/SP
— Universidade Federal de Uberlandia—Uberlandia/MG

— Faculdade de Educagéo Fisicada Universidade Gama
Filho—Riode Janeiro/RJ

«»» ConselhoProfissional

— Conselho Federal de Educacéo Fisica (Confef) —
Brasilia/DF

Ci. Inf., Brasilia, v. 36, n. 1, p. 175-188, jan./abr. 2007

FIGURA11
Sinalizacdo de instituicdes nacionais mapeadas pela
BibliotecadaSeme
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10) EVENTOS — lista eventos que serdo realizados nas
areas de educacao fisica, esporte, lazer e recreacao;

11) LOCALIZACAO — mapa da localizacdo da
biblioteca;

12) CLIPPING —elaborada diariamente, esta ferramenta
demonitoramentodasinformagBesrelevantesparaonegécio
da Seme apresenta selecdo de matérias jornalisticas
disponiveis em meio eletrénico, nas areas de educacao
fisica, esportes, lazer e recreacdo. Também sao divulgados
artigos cientificos e legislacao. Até 2003, eraelaboradoe
distribuido em papel, apenas para os gestores da Seme.
Em 2004, passou a ser enviado por e-mail, até que em
2005 foi possivel disponibilizar a consulta no site da
biblioteca. (Identificacdo com a prospeccédo
informacional apresentada por Sousa”).

13) FALE CONOSCO —endereco, telefone, horario de
funcionamento e canal direto para envio de e-mail a
biblioteca.

“Para Souza (2000), inteligéncia organizacional é a “capacidade de
uma organiza¢do como um todo reunir informacéo, inovar, criar
conhecimento e atuar efetivamente baseada no conhecimento que
elagerou”, bem como a “interativa, agregadora e complexa coordenagéo
das inteligéncias humanas e de maquina dentro de uma organizag&o”.
Aautoraapresentaa prospeccao informacional como o método ou
técnica que visa a identificacdo dos dados, informacéo e conhecimento
relevantes para a organizacgdo, que deve ser executada nas etapas de
analise, tratamento e monitoramento da informagéo.
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CONSIDERACOESFINAIS

A gestdo do conhecimento é entendida por Angeloni
(2005) como um processo preciso de metodologia para
sistematizacdo de dados, informagdes e conhecimento,
alinha de atuacéo da Biblioteca da Seme apresentada
demonstraa preocupacdo dessa instituicdo com agestédo
do conhecimento.

Ficaevidenciadaa contribuicéo parao mapeamento das
instituicOes que trabalham com agestdo da informacéoe
do conhecimento na areadesportiva, bem comoarelacio
entre os conceitos apresentados (teoria) e os produtos e
servicos oferecidos (pratica), resumidos no quadroaseguir
(figura12).

FIGURA12
Conceitose objetivosde GCversus Produto/Servicoda
BibliotecadaSeme

TIPO DE DOCUMENTO TITULOS | PECAS
Livros 3.055 3.055
Periédicos 451 2.255
(média de 5 fasciculos por titulo)
CD-ROM 86 86
Fitas de video 231 231
Fotografias 2 449
Pastas temdticas (pendulares) 801 24.030
(média de 30 documentos por pasta)
Pastas tematicas (tipo A-Z) 25 2.500
(média de 100 documentos por pasta)
Caixas tematicas (caixa box) 153 7.650
(média de 50 documentos por caixa)
Separatas 189 189
Pastas digitais 5 100
(média de 20 arquivos por pasta)
Arquivos digitais 10.197 10.197
TOTAL 15.195 50.742

Artigo submetido em 15/02/2007 e aceito em 24/10/2007.
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