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Portal dos idosos: desenvolvimento e
avaliagao de um website com informagoes
sobre o processo de envelhecimento e as
principais alteragdes fonoaudioldogicas que

acometem os idosos

Portal of the elderly: development and evaluation
of the website with information about the aging
process and the main speech, language and
hearing disorders that affect the elderly

RESUMO

Objetivo: o estudo teve como objetivo desenvolver e avaliar um website com informagdes na area de Fonoaudiologia
com enfoque no processo de envelhecimento. Método: foi elaborado um website contendo informagdes com
linguagem simples, objetivo claro e conteudo conciso, baseado em evidéncias cientificas. Utilizou-se o indice
de Flesch para verificar a legibilidade do material, encontrando-se, em 50% do contetido, o correspondente a
“facil” e, em 50% do contetdo, o correspondente a “dificil”. A elaboragdo do website seguiu as etapas: analise
e planejamento, modelagem, implementagdo e avaliagao. Foram convidados avaliadores que fizeram parte das
categorias: idoso, cuidador de idoso e fonoaudiologo. A amostra foi composta por 10 idosos, 8 cuidadores de
idosos e 10 fonoaudiologos. A analise estatistica foi realizada por meio do teste Kruskal-Wallis e Coeficiente
de Correlagdo de Spearman. Resultados: o conteudo do website foi avaliado como “adequado” e a qualidade
técnica do website apresentou-se como “excelente”. Conclusio: conclui-se que o website pode ser considerado
um material acessivel, que compde uma fonte de consulta e de complementagio de informagdes sobre a tematica,
além de uma importante ferramenta para efetivar o processo de transmissao de informagao.

ABSTRACT

Purpose: This research aimed to develop and evaluate a website with information on Speech-language therapy
area with focus on the aging process. A website containing information with simple language, clear purpose and
concise content was designed based on scientific evidence. Methods: The Flesch Index was used to check the
material readability, with 50% of the content corresponding to “casy” and 50% of the content corresponding to
“difficult”. The website development followed the steps: analysis and planning, modeling, implementation and
evaluation. Evaluators invited to participate were part of the following categories: elderly people, caregivers
and speech-language therapists. The sample consisted of 10 elderly, 8 caregivers and 10 speech-language
therapists. Most individuals (89.28%) were females, who often accessed the Internet (78.57%) and had different
educational levels. Results: Statistical analyses were performed using the Kruskal-Wallis test and Spearman
correlation coefficient. The website’s content was classified as “adequate” and the website’s technical quality
as “excellent”. There was no statistically significant difference between the categories and subscales or the
overall score. Conclusion: The website can be considered an accessible material, and a source of consultation
and complementation of information about the theme, as well as an important tool for effecting the information
transmission process.

Trabalho realizado no Departamento de Odontopediatria, Ortodontia e Satide Coletiva, Faculdade de Odontologia
de Bauru, Universidade de Sao Paulo — USP - Bauru (SP), Brasil.
! Faculdade de Odontologia de Bauru, Universidade de Sdo Paulo — USP - Bauru (SP), Brasil.

Fonte de financiamento: O projeto foi viabilizado pelo auxilio regular processo nimero 2013/08749-0 e bolsa
de mestrado processo numero 2013/08758-0, ambos aprovados pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sao Paulo (FAPESP).

Conflito de interesses: nada a declarar.

Favoretto et al. CoDAS 2017;29(5):¢20170066 DOI: 10.1590/2317-1782/20172017066 1/6



INTRODUCAO

O envelhecimento ¢ considerado um fendmeno progressivo
que acarreta, além de desgaste organico, alteragdes culturais,
emocionais e sociais. Este processo se inicia ao nascimento e
persiste durante toda a vida, sendo que cada individuo envelhece
de forma unica, devido as condi¢des intrinsecas e do ambiente.
Portanto, ¢ um processo variavel e acompanhado de modifica¢des
na composi¢ao, estrutura e fisiologia do corpo humano.

Avisdo que se tem do processo de envelhecimento frequentemente
esta associada a doencas, decrepitude, desorientacdo e regressao,
0 que nem sempre se mostra como realidade, pois, mesmo
existindo perdas bioldgicas, econdmicas, sociais e psicologicas,
amanutencao das atividades e do engajamento social e familiar
favorece o envelhecimento saudavel. Em vista disso, € preciso
distinguir senescéncia de senilidade. A primeira se aplica a um
lento processo de envelhecimento natural e a segunda a um
estado patologico. Ambas exigem intervengdes dos profissionais
de satide, com atuagdes focadas nesse segmento populacional®,
sendo que o fonoaudiologo deve incorporar seus conhecimentos
relacionados ao processo de comunicagdo, principalmente no
que se refere a voz, audi¢do, disfagia, motricidade orofacial e
linguagem.

O processo de envelhecimento relacionado a voz ¢ denominado
presbifonia, em cujas caracteristicas encontram-se voz rouca,
trémula, fraca, soprosa, com redugdo do tempo maximo de fonacao
e da extensdo fonatoria, dentre outras, que podem levar a uma
altera¢@o na inteligibilidade de fala e a um impacto negativo
na qualidade de vida®. Outra alteragdo que acomete grande
parte dos idosos ¢ a presbiacusia, definida como perda auditiva
decorrente do processo de envelhecimento, caracterizada por
reducdo na sensibilidade auditiva e na inteligibilidade da fala,
bem como pelo rebaixamento da habilidade de recordar sentengas
longas, comprometendo o processo de comunicagdo verbal,
devido ao perfil audiométrico neurossensorial bilateral simétrico
de alta frequéncia que progride com a idade®. Na motricidade
orofacial, existem algumas altera¢des que envolvem o sistema
estomatognatico, destacando-se os aspectos de fala, mastigacao,
degluti¢do e respiragdo. As alteragdes de degluti¢do sdo uns dos
fatores mais criticos, sendo importante a diferenciacdo entre a
adaptacao e a alteracdo de deglutigdo, pois a primeira trata-se da
presbifagia, inerente ao processo de envelhecimento, ¢ a segunda
a disfagia, associada a alguma patologia®. Quanto as habilidades
cognitivas, podem ocorrer alteragdes relacionadas as fungdes de
atencdo seletiva, fungo sensorial e motora, memoria, raciocinio,
resolugdo de problemas e linguagem oral e, devido a isso, os
idosos comumente desenvolvem distrbios da comunicagado®.

Diante do cendrio atual, faz-se necessaria atengao as questdes
relacionadas a promogao, educag@o e satde do idoso. Contudo,
vale considerar a possibilidade de que muitos individuos nao
possuem facil acesso aos profissionais da saude, bem como a
informagoes confidveis sobre a satde do idoso. Dessa forma, a
Telessaude pode ser considerada um suporte, visto que fornece
a superacdo da distancia e objetiva dar suporte ao processo de
cuidado a saude, utilizando meios de comunicagao e tecnologias
para a transferéncia de informagdes®.

Considerando o contexto supracitado, foi realizado um
levantamento baseado em materiais cientificos sobre o processo
de envelhecimento e as alteragdes fonoaudioldgicas no idoso

para o desenvolvimento e posterior avaliagdo dos conteudos e
do website sobre a tematica.

Objetivo

Desenvolver e avaliar um website na area de Fonoaudiologia
tendo como enfoque o Processo de Envelhecimento e as principais
alteragdes fonoaudiologicas que acometem os idosos.

METODO

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa de
Seres Humanos da Instituicao de Origem, sob nimero CAAE
20836813.0.0000.5417. Ressalta-se que todos os individuos
concordaram e assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

A producdo do material seguiu as fases de desenvolvimento
de design instrucional propostas em 2004 por Filatro e Piconez:
analise e planejamento, modelagem, implementagio e avaliagao.

Na etapa de analise e planejamento, foi realizada a coleta
de informacdes em artigos cientificos indexados nas bases de
dados Lilacs, Medline, PubMed, Cochrane e Scielo, utilizando
os seguintes descritores: Envelhecimento, Envelhecimento
Populacional, Presbiacusia, Presbifonia, Presbifagia, Habilidades
Cognitivas, Linguagem, Memdria, Sistema Estomatognatico e
Fala. Também foram utilizadas informagdes coletadas em livros,
teses, dissertacdes e em sites oficiais relacionados a tematica.
Abusca de dados foi direcionada a fim de alimentar os submenus
do website, sendo estes: processo natural de envelhecimento;
presbiacusia; presbifonia; presbifagia; ¢ sistema estomatognatico
no envelhecimento; habilidades cognitivas no envelhecimento.

Os temas dos submenus foram definidos a partir de experiéncias
clinicas do grupo de pesquisa “Envelhecimento e qualidade de
vida: da promogdo a reabilitagdo” (GREPEN), cadastrado no
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq); no atendimento a populacdo adulta e idosa na Clinica
de Fonoaudiologia, estagio de Linguagem em Adulto, bem como
das discussoes que surgiram no desenrolar do curso de extensdo
(processo n° 12.1.06450.25.7) oferecido pela Faculdade de
Odontologia de Bauru, Universidade de Sao Paulo (FOB-USP).

Na fase chamada de modelagem, foi definida a técnica de
construcdo para facilitar a usabilidade e compreensio do website,
com base em aspectos que facilitem o uso pelo publico alvo,
e incluiu a utilizacdo de trés critérios: conceitual, em que se
estabeleceu a forma de apresentagdo do conteudo; de navegacao,
no qual foi definido o modo de acesso aos contetdos; e de
interface, para a escolha do layout das telas.

Na implementag¢@o, o dominio do website foi registrado em
um ambiente eletronico. Nesta fase, consideraram-se oito aspectos
éticos definidos no cédigo de conduta HONcode, estabelecidos
pela organizagao suica Health on the Net Foundation (HON),
comprometida em manter uma autorregulamentagdo de websites
de saude para provedores na internet (Quadro 1)®.

Depois da organizagdo do material, foram selecionadas as
informagdes, adequando o nivel de inteligibilidade do texto
¢ ilustrando os contetidos com imagens estaticas. Tal analise
textual foi realizada por meio da ferramenta Microsoft Word®.
Com a formula Flesch Reading Ease, que possui uma métrica
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de inteligibilidade adaptada para o portugués®. Todo o contetido
foi revisado com o estilo de redacdo na op¢ao coloquial.

Para a avaliacdo dos contetdos do website, participaram
10 idosos, 10 fonoaudidlogos e oito cuidadores de idosos.
Foram utilizados trés instrumentos: protocolo de caracterizagdo
da amostra (Quadro 2), elaborado pelos autores para coletar
questdes de identificacdo e frequéncia de uso da Internet; avaliagdo

Quadro 1. Principios seguidos pelos HONcode

dos conteudos, realizada por meio de um instrumento baseado
em um questiondrio para avaliar um blog de Fonoaudiologia
e Pediatria (Quadro 3)1%; e avaliagdo da qualidade técnica do
website, feita por meio do questionario adaptado Health-Related
Web Site Evaluation Form Emory™'?, que aborda os topicos
referentes ao contetido, precisdo, autores, atualizagdes, ptblico,
navegagao, /inks e estrutura.

Autoria

Toda orientagdo médica ou de saude prestada e hospedada no site sera dada somente por
profissionais treinados e qualificados.

Complementariedade

A informacao disponivel no site foi concebida para apoiar, e ndo substituir, a relacdo que existe
entre paciente e profissional de saude.

Confidencialidade

A confidencialidade dos dados relativos aos pacientes e visitantes deve ser respeitada.

Atribuicoes

Se for o caso, a informagédo contida no site sera respaldada por referéncias claras as fontes e,
quando possivel, tera links HTML para estas fontes. A data de modificagédo das informagdes
devera ser exibida de maneira clara.

Justificativa

Quaisquer afirmacoes feitas sobre os beneficios e desempenho de um tratamento especifico,
produto ou servico comercial deverdo ser sustentados por evidéncias cientificas.

Transparéncia

Os designers do site irdo procurar dispor a informagao da forma mais clara possivel e disponibilizar
enderecos de contato para os visitantes que procuram mais informacgdes ou apoio.

Financiamento : M
website seréo divulgadas.

As organizagdes comerciais e ndo comerciais que tenham contribuido para o financiamento do

Politica de Publicidade

Uma breve descri¢cdo da politica de publicidade adotada pelos proprietarios sera exibida no
website. Propagandas e outros materiais promocionais serao diferenciados do contetdo editorial.

Quadro 2. Protocolo de caracterizagdo da amostra

1. Qual a sua idade?

2. Género: () feminino ( ) masculino

3. Nome da cidade em que vocé mora:

4. Nome da cidade em que vocé trabalha:

5. Qual seu grau de escolaridade:

Nomenclatura antiga

Nomenclatura atual Assinalar

Analfabeto/ Primario incompleto

Analfabeto/ Até 32 série Fundamental/ Até 32 série 1°. Grau

Primario completo/ Ginasial incompleto

Até 42 série Fundamental / Até 42 série 1°. Grau

Ginasial completo/ Colegial incompleto

Fundamental completo/ 1°. Grau completo

Colegial completo/ Superior incompleto

Médio completo/ 2°. Grau completo

Superior completo

Superior completo

6.a Qual a sua area de atuagao?

() Voz ( )Linguagem ( ) Motricidade orofacial ( ) Audiologia
() Disfagia ( ) Fonoaudiologia educacional ( ) Salude coletiva
6.b Qual seu publico alvo?

(') neonatos ( ) criangas ( ) adolescentes ( ) adultos ( ) idosos
6.c Ha quanto tempo atua nesta area?

() menos de um ano ( ) de 1 ano e um més a 5 anos

() de 5 anos e um més a 10 anos ( ) mais que 10 anos

6. Apenas para fonoaudidlogos, caso vocé ndo seja um profissional desta area, pule para a questao 7.

7. Com que frequéncia vocé acessa a internet?
() raramente ( ) as vezes ( ) frequentemente

8. Onde vocé acessa a internet com mais frequéncia?
() casa () trabalho
() lan house ( ) outro

Quadro 3. Protocolo de avaliagdo dos contetdos

Muito Ruim Ruim

Regular Bom Muito Bom N&ao Acessei

a. Processo de envelhecimento

b. Presbiacusia

c. Presbifonia

d. Presbifagia

e. Sistema Estomatognatico no
envelhecimento

f. Aspectos cognitivos no envelhecimento
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Os dados foram tratados por meio de estatistica descritiva
e inferencial. A andlise estatistica foi realizada por meio do
software Statistica 7.0, adotando-se o nivel de significancia de
5% (p<0,05). O teste Kruskal-Wallis foi utilizado para realizar a
comparag¢ao das categorias com o escore geral dos questionarios
que avaliaram o conteudo e a qualidade técnica do website, bem
como o escore dos submenus seguido pelo teste de Dunn para
determinar entre quais categorias houve diferenca estatisticamente
significativa. Para a correlagdo entre a frequéncia do uso da
Internet e a idade, escolaridade e frequéncia do uso da internet,
e escolaridade com o escore geral dos questionarios foi utilizado
o Coeficiente de Correlagao de Spearman.

RESULTADOS

O website Portal dos Idosos foi elaborado com layout
responsivo permitindo o acesso por meio de tablet, telefones
celulares com acesso a Internet e/ou em computadores (desktop ou
notebook), independentemente do sistema operacional, utilizando
os principais navegadores disponiveis no mercado (Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome ¢ Apple Safari) sem
perder a funcionalidade. Encontram-se disponiveis no Portal
dos Idosos nove itens que compdem seu menu principal, sendo
um deles o item “Envelhecimento”, que possui seis submenus:
processo natural de envelhecimento, presbiacusia, presbifonia,
presbifagia, sistema estomatognatico no envelhecimento e
aspectos cognitivos do idoso. Outros itens do website também
possuem aspectos relacionados ao envelhecimento, como o item
“Noticias”, “Videos”, “Links Interessantes” e “Downloads”.
Além disso, a fim de estabelecer um elo com a comunidade
que visita o website, foi criado um e-mail inserido no menu
“Contato”. O material inserido na categoria “Envelhecimento”
foi analisado pela autora quanto ao nivel de inteligibilidade
textual, com escore variando entre facil e dificil (Tabela 1).

O material contém barra de rolagem nas laterais das paginas
de navegag¢do que auxiliam o usuario a explorar o contetido de
acordo com suas necessidades e conta também com sinalizadores,
que evidenciam a aba selecionada. A estrutura do website possui
um assistente de leitura permitindo ao usudrio aumentar o
tamanho da fonte do texto.

Na categoria Fonoaudidlogos, 60% dos profissionais atuavam
na area de linguagem, 20% na area de disfagia e 20% na area
de saude coletiva, sendo que 60% atuavam preferencialmente
com idosos, 10% com adultos e 30% com criangas, com tempo
de atuagdo variando em menos de um ano (30%), um ano e

Tabela 1. Valores do indice de Flesch referentes a cada tépico

indice de e
Submenus Flesch (%) Classificagéo

Processo de Envelhecimento 27 Dificil
Presbiacusia 51 Facil
Presbifonia 54 Facil
Presbifagia 50 Facil
Sistema Estomatognatlco no 33 Dificil
envelhecimento

Aspectos cognitivos no 26 Dificil

envelhecimento

um més a cinco anos (40%), cinco anos ¢ um més a 10 anos
(20%) ¢ mais de 10 anos (10%). Houve prevaléncia do género
feminino em todas as categorias estudadas e a diversidade no
nivel instrucional da categoria Idoso, sendo 60% desta populagdo
com Colegial completo/Superior incompleto ou 11 a 14 anos
de estudo.

Quanto ao perfil de acesso a internet, observa-se que 70% dos
idosos e cuidadores de idosos e 100% dos fonoaudidlogos a
acessam frequentemente, sendo que 100% dos idosos e 87,5% dos
cuidadores de idosos utilizam a internet em casa enquanto os
fonoaudidlogos a acessam preferencialmente no trabalho.

Ao correlacionar a frequéncia de acesso a Internet com
a idade e escolaridade, por meio do Teste de Correlagao de
Spearman, obteve-se diferenca estatisticamente significativa
com p<0,05, sendo p=-0,58. Entretanto, ndo houve diferenga
estatisticamente significativa quando analisada a frequéncia de
uso da Internet pelos participantes de acordo com a escolaridade.

Ao verificar a classificagdo dos conteudos dos submenus
referentes ao Envelhecimento, de acordo com cada categoria,
obteve-se o predominio das classificagdes das avaliagdes como
“adequada” pelos avaliadores idosos, entre “adequada” e
“excelente” pelos avaliadores cuidadores de idosos e “excelente”
pelos avaliadores fonoaudiologos.

Ao comparar o escore geral do questiondrio de avaliagao do
conteudo entre as categorias, encontrou-se diferenga estatisticamente
significativa apenas entre Cuidadores de Idosos ¢ Fonoaudidlogos,
de acordo com o teste Kruskal-Wallis e pos-teste de Dunn,
sendo p=0,017. Ao analisar cada submenu de acordo com as
categorias, encontrou-se diferenga estatistica nos submenus
1 e 5, e também entre as categorias Cuidadores de Idosos e
Fonoaudidlogos, com p=0,001 e p=0,019, respectivamente.

A classificagao da qualidade do website, de acordo com
as subescalas do questionario Emory, teve prevaléncia da
classificacdo “excelente” em todas as categorias. A andlise
estatistica referente as subescalas do questionario Emory e as
categorias ndo apresentou diferenca estatisticamente significativa.

DISCUSSAO

Durante o desenvolvimento do website, buscou-se adequar
a apresentacdo do material principalmente ao publico idoso.
O design para o idoso ¢ uma area pobre em investigagao, sendo
pouco explorada e ndo tendo recebido a ateng@o que lhe ¢ devida.
Ressalta-se, desta forma, a necessidade de inclusdo social
desta populagdo por meio da criagdo de objetos que auxiliem
o idoso a conviver em sociedade e interagir com seu meio!'?.
A forma com que as informagoes estdo disponibilizadas no
Portal dos Idosos, a tipografia, estudo de cores ¢ a composi¢do
dos elementos visuais foram cuidadosamente estruturados para
facilitar a compreensao do conteudo.

O indice de Flesch tem sido utilizado por alguns autores
a fim de adequar a legibilidade de contetdo de sites, blogs,
cyber tutores, entre outros!*#!5, Assim, com essa finalidade,
foi utilizado este indice, encontrando-se 50% dos textos com
a classificacdo “facil” e 50% com a classificagdao “dificil”.
A classificagao “dificil” ocorreu nos contetidos referentes ao
“Processo Natural de Envelhecimento”, “Sistema Estomatognatico”
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e “Aspectos Cognitivos”, que pode ser justificada pela presenga
de termos cientificos que eram explicados em sequéncia, como
também pela estruturag@o do contetido em topicos no submenu
“Sistema Estomatognatico”, que, possivelmente, influenciou
o calculo baseado em sentengas e palavras. Ao verificar a
classificagdo dos dados referentes ao Envelhecimento de acordo
com cada categoria, obteve-se o predominio das classificacdes
das avalia¢des como “adequada” pelos avaliadores idosos,
entre “adequada” e “excelente” pelos cuidadores de idosos e
“excelente” pelos fonoaudidlogos, reforcando que a legibilidade
do material foi adequada ao publico. A literatura cientifica
nao relata estudos com websites com a tematica abordada
pelo Portal dos Idosos, dificultando a comparagao e posterior
discussdo deste resultado, sugerindo a necessidade de estudos
complementares sobre o tema.

Considerando o declinio da fun¢do ocular, comumente
alterada durante o envelhecimento, foram realizadas adequacgoes,
segundo os critérios de ergonomia visual, que proporcionam
ao leitor uma representacdo grafica eficiente ¢ organizada
por principios ergondmicos e tentam sanar problemas de
acuidade e legibilidade. Alguns impactos do envelhecimento
visual devem ser destacados: a) redugdo da acuidade visual;
b) diminuicao da visdo periférica e a presbiopia (vista cansada);
¢) dificuldade com iluminagao (necessidade de ambientes com
maior iluminag¢#o); d) dificuldade de distingao de cores (cores
suaves e com intensidades semelhantes sdo muito dificeis de
distinguir); e) dificuldade de leitura (necessidade de uso de fontes
maiores, com maior destaque com a cor de fundo)!'®. Assim, ha
a necessidade de compor elementos visuais para ilustrar estas
acdes, acompanhadas de pouco texto organizado em blocos,
para a melhor aprendizagem e armazenamento do contetido!”.

Um estudo sobre comunicacdo visual de bulas de remédios
com idosos revelou que 100% dos entrevistados na coleta de
dados optou pela fonte Arial ao invés da Times New Roman,
que possui serifa. A fonte apontada como mais legivel foi a
Arial, de corpo 8 (altura 1,8 mm), 50 mm de comprimento
de linha, 1,6 mm de espagamento entre palavras, 3 mm de
espagamento entre linhas e alinhamento de texto a esquerda.
Esta pesquisa indica que a utilizacdo de fonte sem serifa e o
espagamento correto entre linhas e palavras possibilitam maior
facilidade na leitura’®. Além disso, as cores nas quais o material
¢ apresentado podem influenciar a receptividade, por parte do
publico, ao desencadear sentimentos e sensagdes, incidindo
na produtividade e na qualidade das atividades desenvolvidas,
pois atrai a aten¢@o de acordo com sua visibilidade, contraste e
pureza". Haja vista o material escrito ter sido elaborado seguindo
a formatagdo indicada como a mais legivel, com um assistente
de leitura para aumentar o tamanho da fonte, com auséncia de
abreviaturas e atentando-se as cores utilizadas no website que
sdo combinag¢des entre verde e branco, preto e branco, branco
e verde, correspondendo a letra ¢ fundo, respectivamente.

Pesquisadores propuseram um checklist que avalia a
acessibilidade da web para idosos por meio de topicos, tais como:
presenca de descrigdes textuais de imagens e videos, auséncia
de imagens intermitentes e janelas auxiliares, apresentacao de
fungdes de busca, textos em linguagem simples e clara, contetido
conciso, identificagdo de titulos e cabegalhos, legenda de figura,

defini¢ao de um /ayout padrao, referencial bibliografico, auséncia
de propagandas (publicidade e marketing), presenca da autoria
e possibilidade de realizar contato com os autores em todas
as paginas®”. Destaca-se que o Portal dos Idosos apresenta
caracteristicas que condizem com essa proposta.

No que tange ao acesso a internet, tem-se uma intensificagdo
da frequéncia de uso no Brasil. A propor¢cdo das pessoas
que usam a Internet diariamente cresceu de 53% no ano de
2008 para 71% em 2013@Y, Estes dados corroboram com
os resultados estatisticos encontrados, sendo que a maioria
da amostra total referiu utilizar frequentemente a Internet.
Autores apontaram a idade e o grau de escolaridade como
duas das principais barreiras encontradas ao uso da Infernet, o
que apresenta concordancia com os achados deste estudo, uma
vez que se encontrou diferenca estatisticamente significante ao
correlacionar idade, escolaridade e acesso a internet®?.

A avaliagdo do website foi realizada por trés categorias, sendo
divididas em: Cuidadores de Idosos, Idosos e Fonoaudidlogos.
E recomendado que, além da avaliagdo por profissionais da
area explorada, sejam obtidas opinides de outros avaliadores
para verificar a qualidade do instrumento disponibilizado na
internet®, justificando a inclusdo de cuidadores de idosos e
idosos como avaliadores do website. Sendo assim, participaram
deste estudo 10 fonoaudidlogos, 10 idosos e oito cuidadores
de idosos, totalizando 28 avaliadores. Tal amostra ¢ ideal para
a avaliagdo de website, considerando as recomendacdes de ao
menos trés peritos para cada grupo, com uma escala até 10?9,

Em relagdo ao acesso a internet, pode-se obervar que a
categoria Cuidadores de Idosos apresenta maior frequéncia de
acesso, seguida da categoria Idosos e Fonoaudidlogos. Entretanto,
as categorias apresentaram valores proéximos, evidenciando o
uso frequente da internet pela populagdo em geral e merecido
destaque ao crescente interesse da populacao idosa ao utilizar
a internet®,

O acesso domiciliar a Internet foi prevalente nas categorias
Idosos e Cuidadores de Idosos, enquanto para os Fonoaudidlogos,
foi destacado o acesso no ambiente de trabalho. Isso € justificavel
pelas caracteristicas das populagdes, pois comumente os locais
de trabalho de cuidadores de idosos ndo permitem o acesso a
internet, os idosos geralmente passam grande parte do tempo em
suas residéncias e os fonoaudiologos utilizam continuamente a
internet em seu ambiente de trabalho. Em coeréncia com tais
indicios, destaca-se que no Brasil é expressivo o nimero de
computadores de conexdo com a Internet em domicilios e em
locais de trabalho, assim como o acesso a Internet via telefone
celular®?,

Neste estudo, houve a prevaléncia do género feminino no
publico abordado. Na categoria Idosos, nota-se esta prevaléncia
correspondente ao padrao demografico do envelhecimento, no
qual se observa uma sobrevida das mulheres®®. A prevaléncia
na categoria Cuidadores de Idosos pode ser justificada pelas
caracteristicas dos cuidadores de idosos brasileiros, que geralmente
sdo familiares, do género feminino, que residem no mesmo
domicilio e se tornam as cuidadoras de seus maridos, pais ¢ até
mesmo filhos, sendo, em nossa sociedade, o cuidado considerado
como um papel feminino®”. Na categoria Fonoaudiologos, o
numero maior de mulheres explica-se pela prevaléncia feminina
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na profissao. Tal predominio também ocorre na Europa, onde
a fonoaudiologia ¢ composta por aproximadamente 95% de
mulheres. Nos Estados Unidos, apenas 4,2% dos homens
dedicam-se a terapia de fala e linguagem e 18,6% a audiologia,
sendo que 26,7% atuam em ambas as areas®®.

CONCLUSAO

O website foi desenvolvido por meio das etapas de analise
e planejamento, modelagem e implementacdo. O conteudo
foi avaliado como “adequado” e sua qualidade técnica, como
“excelente”, podendo ser considerado um material acessivel com
informagoes sobre o Processo de Envelhecimento que compde
uma fonte de consulta ou de complementacgao de informagdes
para a populagdo. Cada vez mais as pessoas procuram por
informagoes de satide na Internet, desta forma, o website, em
acordo com os objetivos da telessatide, pode ser uma importante
ferramenta para efetivar o processo de transmissao de informagao.
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