RESENHAS

990 CADERNOS DE PESQUISA V.45 n.158 p.990-995 out./dez. 2015

PAIXAO, CRIACAO, ETICA E CIENTIFICIDADE
NAS PESQUISAS COMPREENSIVAS
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KAUFMANN, Jean-Claude. A entrevista compreensiva. um guia para

pesquisa de campo. Petropolis: Vozes; Maceid: Edufal, 2013.

Alimentar a paixdo do pesquisador pelo trabalho de campo e pelo pro-
cesso da pesquisa social como um todo é o que consegue Jean-Claude
Kaufmann com seu livro A entrevista compreensiva, o qual, apesar do que
propoe seu subtitulo, chega a ser bem mais do que um guia para a pesqui-
sa de campo.

A realizacdo de pesquisas em Educacdo e, de modo geral, em
Ciéncias Sociais é drdua e trabalhosa. A ida a campo costuma ser angus-
tiante e as exigéncias burocrdticas sdo vividas com certa tensdo pelo pes-
quisador, sobretudo no caso daqueles que trabalham com sujeitos, por
meio de entrevistas, observacdes ou outras metodologias de coleta de
dados. A aridez da escrita de determinados textos do referencial teérico,
associada a certos formalismos durante as diversas partes do desenvol-
vimento da pesquisa, dd o arremate que pode chegar a desestimular os
interessados em compreender com profundidade os processos sociais.
Porém, é necessdrio resistir ao eventual desanimo e cultivar o lado pra-
zeroso, belo e poético da elaboracao e realizacdo de uma pesquisa, sem,
contudo, que se perca do horizonte do pesquisador a importancia do
rigor e da cientificidade exigidos por esses processos.



Embasado em sua vasta experiéncia de pesquisa, sobretudo em
Kaufmann (1992, 1995), bem como em um amplo referencial bibliogra-
fico, com o qual estabelece intenso didlogo, o soci6logo francés discute,
na obra aqui apresentada, questoes cruciais do cotidiano de todos os
que se aventuram a compreender profundamente a 6tica dos sujeitos
acerca de problemas e hipéteses levantados pelas pesquisas em Ciéncias
Sociais, e reflete sobre temas e problemas que permeiam a pratica dos
iniciantes, mas também dos jd experientes pesquisadores da vida huma-
na em sociedade.

O livro é composto por cinco capitulos, cada um deles dedicado
a uma discussdo especifica, embora sem que se perca a geral e ampla
visdo sobre a pesquisa social. Assim, a construcdo do objeto, a empa-
tia necessdria entre pesquisador e pesquisado na situacao de entrevis-
ta, o estatuto do material empirico, a elaboracao teérica e a redacao
do trabalho sdo os eixos a partir dos quais Kaufmann desenvolve suas
reflexdes, numa permanente busca por instigar a criatividade do leitor-
-pesquisador. Cada capitulo é subdividido em secdes e subsecoes curtas,
forma de estruturacdo que ndao compromete a profundidade conceitual
e a densidade teodrica do livro.

O capitulo I, intitulado “A inversao do modo de construcao do ob-
jeto”, apresenta a problematizacdo dos modelos teéricos ja sedimenta-
dos na pesquisa social. Nas palavras do autor, “mesmo o modelo tedrico
mais perfeito tem suas falhas, principalmente quando ele é confrontado
aos dados” (KAUFMANN, 2013, p. 51), o que demanda do pesquisador a
atenta e sensivel abertura ao saber nativo, a semantica do discurso dos
entrevistados aos seus horizontes de compreensdo, a partir dos quais
emergem hipdteses sempre desafiadoras, que necessitam de objetiva-
¢do, de sua constituicao em problema e de formulacdo tedrica.

A partir das reflexdes propostas pelo autor no capitulo I, é pos-
sivel pensar na arbitrariedade e até mesmo na desonestidade, nao raras
nas pesquisas em Ciéncias Sociais, que consistem na tentacao constante
a qual os pesquisadores sdao expostos, de enquadrar pragmaticamente o
seu objeto a determinados referenciais tedricos. Esse encaixotamento
do objeto, essa sua reducdo a um espelho de uma teoria cristalizada
e a selecdo tendenciosa de pontos capazes de “comprovar” o que, na
realidade, o campo desmente representam atitudes ndo cientificas e an-
tiéticas, devendo ser, portanto, descartadas da prdtica dos pesquisadores
que se pretendem auténticos. Obviamente, tudo isso demanda maior vo-
lume de trabalho, assim como uma permeabilidade ao novo — sobretudo
nos casos em que o0 novo ao qual se deve acolher contraria as expecta-
tivas tedricas e as convicgoes politico-ideolégicas do pesquisador —, mas
poderd ter como resultado uma significativa contribuicao cientifica. O
que ndo se pode perder de vista é o fato de a validade de um modelo
tedrico ligar-se menos a engessamentos conceituais do que a “coeréncia
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dos encadeamentos, ao rigor da ilustracao de uma hipodtese, a precisao
de andlise de um contexto, isto é, a sutileza das articulacoes entre teoria
e observacdo” (KAUFMANN, 2013, p. 57).

No capitulo II, “Comecar o trabalho: rapidez, flexibilidade e em-
patia”, Kaufmann aborda os problemas relacionados a delimitacdo te-
madtica e a construcdo do objeto das pesquisas em Ciéncias Sociais, com
todas as implicacoes que delas emergem. Atento a possibilidade de nao
confirmacdo de uma hipétese no momento da ida a campo e quando da
andlise dos dados, o autor traz um alento a todos os que sofrem com a
crenca (ou com o preconceito) de que uma producdo cientifica auténtica
ndo possa surgir de hipéteses enfraquecidas ou que nao se confirmam.
E precisamente nesses casos que a criatividade cientifica pode propiciar
mudancas de rumo na direcao do inesperado, em que habitam a origi-
nalidade e o ineditismo capazes de contribuir com o campo de estudos
para além da mera formatacao do objeto pelos moldes das teorias consa-
gradas e sedimentadas nos espacos de luta académica.

Em cada linha de sua obra, Kaufmann procura criticar o acade-
micismo, fugir a qualquer pretensao normativa — o que é comum em
determinados manuais — e explorar a flexibilidade e a inventividade das
quais carece toda e qualquer pesquisa, mas especialmente aquelas que
se valem da entrevista compreensiva como método de coleta e produ-
cdo de dados. A prépria heterodoxia terminolédgica do autor (que nao se
prende a jargdes pomposos e quase sempre vazios) e 0 seu uso constante
de metaforas, analogias e coloquialismos ao longo do livro ajudam a
encorajar os estudiosos que intentam buscar um estilo de escrita crite-
riosa, mas, sobretudo, bela e palatdvel — arrisco-me aqui no uso deste
segundo adjetivo, nada “técnico”, por assim dizer.

Na continuacdo de seu percurso (démarche) pelo universo da pes-
quisa social pautada na entrevista compreensiva, Kaufmann traz, como
objeto do terceiro capitulo de seu livro, cujo titulo é “O estatuto do ma-
terial”, uma indagacdo que se multiplica em tantas outras. Tal indagacao
é por que as pessoas falam? Mais do que isso: como falam, de onde falam, o
que escondem ao falar e o que dizem por meio de hesitacoes, siléncios,
gestos? Como simbolizam o mundo? De que modos o significam? De que
maneira as sutilezas advindas da posicao social condicionam a fala dos
informantes? Trabalhos que problematizam estas indagacoes nao sao ra-
ros. A titulo de exemplo, pode-se mencionar o importante livro de Flick
(2005), que aborda com propriedade diversas metodologias qualitativas
de investigacdo cientifica. A originalidade de Kaufmann, porém, reside
especificamente na poesia de seu trabalho e no prazer quase literdrio
que sua leitura é capaz de proporcionar.

Voltando aos temas abordados pelo autor, é interessante pensar
sobre como o0s entrevistados costumam reagir ao serem convidados a
colaborar com uma pesquisa. Nao raro eles consideram uma banalidade



o que o pesquisador deseja saber deles, embora nem sempre verbali-
zem isso, mas demonstram-no pelo olhar, pela inseguranca, pela davida
discreta e, por vezes, como uma pergunta: “o que a minha vida tem de
importante para a sua pesquisa?” E desafiador conduzir uma entrevista
compreensiva, especialmente porque ela exige, além da jd mencionada
abertura ao saber do outro, a construcdo de uma relacio empdtica, o
que demanda, inclusive, uma capacidade de envolvimento e de seducdo
(outro termo bastante heterodoxo) da parte do entrevistador. Tais habi-
lidades tendem a gerar, a partir da desconfianca do entrevistado, uma
entrega progressiva, por meio da qual, de pouco em pouco, ele comeca
a construir e a reconstruir por meio de palavras suas experiéncias, opi-
nides, preconceitos, valores, em suma: sua vida. E tudo isso pode ser
desencadeado pelo simples fato de o informante perceber na suposta
desimportancia de seu existir uma grandeza que interessa aquele que o
questiona, que o instiga a enfrentar, por meio da memoria e da oralida-
de, seus medos, suas dores, suas alegrias.

O tema central do capitulo IV do livro de Kaufmann - “A fabricacdo
da teoria” — traz uma énfase na proposta de inversdo da construcao das
hipéteses. Conforme o autor, todo o esforco despendido em uma pesquisa
compreensiva deve se voltar para o constante exercicio de rentincia das
hipéteses no intuito de encontrar aquelas inerentes as categorias nativas
de pensamento (KAUFMANN, 2013, p. 122). Sem abandonar a cientificida-
de mas incorporando a ela todo o seu tom poético, o socidélogo traduz a
complexidade do universo da pesquisa social e afirma que, a medida “que
o pesquisador progride na definicao de modelos”, sobretudo daqueles que
emergem do acolhimento do saber nativo, “ele acumula novas chaves de
leitura daquilo que escuta: a cada dia seu ouvido fica mais atento e sua
investigacdo avanc¢a” (KAUFMANN, 2013, p. 119).

Por fim, Kaufmann discute as fases finais do processo da pesqui-
sa compreensiva no capitulo V, “Terminar o trabalho”. Entre os assuntos
de maior relevancia, podem-se destacar reflexdes acerca dos fichamen-
tos das entrevistas, da estrutura textual e da prépria montagem e da
apresentacdo final do trabalho. O autor problematiza igualmente — e
com seu caracteristico estilo figurativo — a necessdria honestidade do
pesquisador na construcao de um texto rigoroso, leve, belo e que cos-
tuma destinar-se a uma “dupla audiéncia”, isto é, a leitura do “homem
comum, conhecedor ou curioso do fato concreto”, que costuma ler “as
histdrias e as descricoes factuais, sobrevoando as ideias, mergulhando
aqui e acold em uma que lhe seja mais préxima”, bem como ao olhar
mais técnico e criterioso do “homem cientifico”, que tanto “pode tomar
o texto que se valeu da entrevista compreensiva como um texto agrada-
vel, até mesmo de relaxamento, fazendo uma leitura préxima daquela
do homem comum”, como “pode também 1é-lo sob o angulo de suas
contribuicoes tedricas” (KAUFMANN, 2013, p. 180).
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A escrita cientifica e académica costuma ser marcada pela aridez
sintdtica e pelo jargdo técnico, que criam uma ilusdao de cientificidade.
Nem sempre a simplicidade é bem vista no campo de disputa intelectual,
sendo que a leveza na escrita pode ser erroneamente percebida e estigma-
tizada como banalidade ou como um discurso do senso comum. Uma das
propriedades mais relevantes do livro de Kaufmann consiste na desmiti-
ficacdo da ideia de que os textos cientificos mais “dificeis” sdo os “melho-
res”. Ao contrdrio disso, o autor defende uma postura nova em relacdao ao
conhecimento cientifico, capaz de dar o devido valor aos aspectos artesa-
nais de todas as fases da pesquisa em Ciéncias Sociais, desde a elaboracdo
do projeto até a apresentacao do texto final. Segundo o autor, o “ideal
seria poder redigir uma pesquisa como um romance cldssico, cujo fio ndo
seria uma histéria, mas a sequéncia dos argumentos, perfeitamente inter-
ligada e cheia de surpresas e sobressaltos” (KAUFMANN, 2013, p. 170-171).

O texto de Kaufmann ndo é meramente manualistico. A propos-
ta nao é a de apresentar ao leitor um manual pratico no modelo “como
realizar uma entrevista compreensiva” ou “como desenvolver um traba-
lho de campo”, até porque as pesquisas em Ciéncias Sociais, sobretudo
as que partem da oralidade, da narrativa, das histérias de vida e da me-
moria, sdo necessariamente vivas, escapam a férmulas pretensamente
pré-fabricadas e exigem envolvimento, sensibilidade, sutileza, delicade-
za, perspicdcia e, acima de tudo, encantamento da parte do pesquisador.
Por essa razdo, Kaufmann apresenta uma obra profundamente reflexiva
e autorreflexiva, critica e autocritica, provocadora e atenta ao inacaba-
mento do modelo de entrevista e de pesquisa que se propoe analisar. Do
mesmo modo, longe de ser “panfletdrio”, o livro de Kaufmann pode ser
lido como uma dura critica aos pedantismos do academicismo cldssico e
como uma apologia do trabalho criativo e apaixonado.

Como complemento, Kaufmann apresenta nas “Referéncias” uma
subsecdo intitulada “Obras essenciais”, que traz algumas indicacdes de
leituras com as quais dialoga no decorrer de seu texto. Além da indicacao
das obras e dos textos, o autor escreve uma breve resenha de cada uma
e cada um deles, justificando sua pertinéncia. As sugestoes de leitura vao
desde obras relativamente antigas, mas ainda relevantes — como os traba-
lhos de Geertz (1986), Michelat (1975) e Mills (1967) —, até as mais atuais
— como o estudo de Glaser e Strauss (2010) —, igualmente interessantes
a todos os que tém por finalidade o aperfeicoamento de suas técnicas
de pesquisa, bem como a construcdo de novas metodologias e formas de
andlise e escrita.

Conforme o préprio autor, a “metodologia sé pode ser trans-
mitida como um saber explicito em pequenas doses: o melhor tratado
sempre fornecera apenas alguns instrumentos. Nada substitui a expe-
riéncia” (KAUFMANN, 2013, p. 183). Portanto, se alguém buscar no li-
vro aqui resenhado algum tipo de solucdo prdtica ou utilitdria para os



dilemas do seu trabalho de pesquisa, esta pessoa terd suas expectativas
frustradas. Mas as que, de fato, desejam construir uma pesquisa criativa,
corajosa, reflexiva, eticamente respeitosa, densa, mas a0 mesmo tempo
leve e, sobretudo, bela — e o autor insiste no aspecto beleza — terao,
no minimo, um instrumento importante para nortear os caminhos que
deverdo percorrer, da concepcao de seu trabalho até a sua apresentacao
aos pares e mesmo aos leitores nao iniciados, por assim dizer.
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