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RESUMO

Preparar o ambiente de sala para criangas entre quatro e 36 meses tem sido um desafio para
a educagdo infantil — EI. A despeito do fato de criangas pequenas serem tradicionalmente
educadas no seio da familia, © ndmero de pais que procuram escolas de educagao infanti/
vem crescendo rapiaamente. For isso, estudar as possibilidades da sala e aa instituigdo para
estas criangas constitul, hoje, um importante tema de investigagao. Diversas dreas de conhe-
amento discutem o impacto do ambiente no comportamento e no desenvolvimento das
criangas pequenas, como também nas interagoes e agdes dos envolvidos no processo edu-
cativo. Avaliar a qualidade do ambiente para essas criangas é, portanto, primordial. Na pes-
quisa, avaliamos todas as creches de um municipio de Santa Catarina — um total de doze salas
— utilizando a escala Iters-R, traduzida e testada para o portugués. Os itens Atividades e
Cuidado Fessoal tiveram os escores médios mais baixos em todas as instituicoes; Interagao e
Fais e equipe, os escores médios mais altos. Quanto as turmas, as de trés anos foram as que
apresentaram os piores resultados. A utilizagdo desse instrumento desencadeia discussées
produtivas sobre a qualidade do ambiente para criangas pequenas.

CRECHES — AVALIACAO — DESENVOLVIMENTO DA CRIANGA — EDUCACAO INFANTIL

ABSTRACT

A STUDY ON DAY-CARE CENTERS AS DEVELOPMENT CONTEXT. Freparing the
classroom environment for babies and toddlers has been a current challenge for day care

Este artigo € uma sintese da comunicagdo submetida a Reunido Anual da Associacao Nacional de
Pds-Graduagao e Pesquisa em Educacio — Anped, 2006. A pesquisa foi desenvolvida com apoio
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um projeto mais amplo envolvendo outras universidades brasileiras.
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center’s professionals all over the world. Despite the fact that young children in Brazil have
been tradiitionally looked after by family members, the number of parents looking for quality
aay care centers is growing rapidly. Therefore, having groups of babies and toddlers attending
such centers from a very early age has proved to be a topic worth studying. Many disciplines
have emphasized that context is an important aspect to consider; since it has a great impact
on development. Assessing the quality of the environment prepared for young children in
Brazilis, consequently, of utmost importance. This study intended to assess all day care centers
in a small town in the southern of Brazil (a total of 12 classrooms), employing Iters-R scale,

which were translated into Portuguese and tested. Findlings indicate that Activities and Fersonal
Care items had the lower medium score of all institutions; Interaction and Farents and Team
had the higher one. Of all the groups, the 3 years old had been the one that presented the
worse results. The use of this instrument promotes productive discussions about the quality
of environment for small children.

DAY NURSERIES — EVALUATION — CHILD DEVELOPMENT — EARLY CHILDHOOD
EDUCATION

Os servicos destinados a criancas pequenas configuram-se a partir dos
contextos sociais, politicos e econdmicos, que delineiam alguns aspectos dos
ambientes educativos infantis referentes a organizacao e aos recursos destina-
dos aos servicos da creche (Demo, 1994; Guimaraes, 2002).

A organizacdo do ambiente oferecido as criancas pequenas depende das
caracteristicas dos contextos em que elas vivem e que freqlientam, e do que
eles podem oferecer. Em instituicdes de Educacdo Infantil (El), sdo importan-
tes o ambiente fisico, o grupo de atividades, a rotina, os recursos materiais e
de pessoal, as interagdes desenvolvidas e o programa adotado pela instituicao
para essa faixa etaria (Lordelo, 2002). A preocupacao com a organizagao des-
se ambiente relaciona-se com o desenvolvimento infantil, considerado como
um processo aberto, dindmico, continuo e multifacetado, e também com a so-
cializacdo das criancas.

No Brasil, os ambientes fisicos destinados a educacio infantil infelizmente
ainda sdo inadequados, e muitas vezes sua organizacdo € precaria, com situa-
¢oes de confinamento, entorno degradado, ordenacéo rigida da sala, utilizacdo
de lapis e papel visando a antecipacdo da escolaridade das criangas pequenas,
auséncia de brinquedos, rotinas inflexiveis e uso abusivo da televisdo e do tempo
de espera (Rosemberg, 2003).

A discussdo acerca da organizacdo dos ambientes destinados as criancas
pequenas fornece subsidios para o estabelecimento de critérios e parametros
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para o desenvolvimento de programas educativos de qualidade, voltados as
necessidades especificas de cada faixa etaria (Saluja, Early e Clifford, 2002). A
avaliacdo desses ambientes e dos programas educativos € essencial, pois auxi-
lia o professor e a equipe pedagdgica na reflexdo sobre seu desempenho e
sobre o impacto deste na acdo das criancas. O monitoramento das condicoes
ambientais tem em vista também as condicoes para o desenvolvimento infan-
til, como por exemplo, a énfase dada ao desenvolvimento cognitivo ou das
habilidades sociais, e busca identificar a falta de investimento em alguns dos
componentes do programa (Gallager, Clifford, 2000; Aguiar, Bairrdo, Barros,
2002).

A avaliagdo dos ambientes educativos para criangas pequenas é um de-
safio, e deve ser vista como um mecanismo de constante reflexao sobre os
elementos que compdem este ambiente, e ndo simplesmente como um me-
canismo para medir, julgar, comparar ou selecionar os contextos para as crian-
cas (Bondioli, 2004). A avaliacio, mesmo que desencadeada por instrumen-
tos previamente estipulados, é um processo, e ndo deve ser tomada como um
produto final, sem considerar a dindmica das acdes das instituicdes. Resulta-
dos estaticos representarao somente situagdes pontuais desenvolvidas em um
dado momento, ao invés de retratar o trabalho da instituicdo. Na medida em
que visa fomentar o crescimento e desenvolvimento de todos os envolvidos,
adultos e criancas, e permeia a construcao de situacdes educativas intencionais
de qualidade. A avaliacdo que busca um diagndstico da situacdo a partir da qual
o programa ¢ desenvolvido, mesmo que seus resultados se refiram a um mo-
mento determinado, pode favorecer o processo de mudanca necessario para
atingir os parametros de qualidade estipulados ou aspirados pela equipe.

Os termos ambiente e contexto empregados neste artigo representam
os aspectos fisicos e materiais, relacionais, sociais, e os recursos humanos da
educacdo infantil. Com isso, toda a dindmica da rotina, atividades, cuidados e
interagdes, desenvolvida nos ambientes designados para as criangas nos Cen-
tros de Educacdo Infantil (CEl), serd considerada na avaliacio do ambiente/
contexto.

Nossa pesquisa teve como objetivo geral avaliar as condicoes do ambien-
te dos cinco centros de educacdo infantil (quatro publicos e um privado, de
carater filantrépico) da rede municipal de um municipio na regido do Vale do
[tajaf, em Santa Catarina.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA

Pesquisas sobre a maneira como o ambiente fisico é disposto e organi-
zado, tanto internamente nas salas, quanto externamente nos patios, indicam
que existe uma relacdo entre o arranjo espacial e o tipo de interagdes estabe-
lecidas entre as criancas, entre as criancas e a equipe, e entre as criangas e os
materiais disponiveis para suas atividades. Segundo essas pesquisas, a quanti-
dade e a qualidade das interacdes estdo relacionadas com o tipo de arranjo
espacial (Bomfim, 2002; Campos-de-Carvalho, Rubiano, 1996, 1996a; Cam-
pos-de-Carvalho, Padovani, 2000; Sager et al., 2003). A preocupacao com o
ambiente para criancas nesta faixa etdria, no entanto, ultrapassa a questao fisi-
ca do ambiente estendendo a discussdo para aspectos como, por exemplo, ro-
tinas, atividades, formacao dos profissionais e participacdo da comunidade e dos
pais nos programas (Harms, Cryer, Clifford, 2003).

A preocupacdo com as caracteristicas necessarias para o estabelecimento
e desenvolvimento de programas de qualidade para a educacéo infantil ¢ com-
partilhada por muitos pesquisadores dessa area (Aguiar, Bairrdao, Barros, 2002;
Becchi, Bondioli, 2003; Bhering, 2004; Bondioli, Mantovani, 1998, Zabalza,
1998). Em 1990, a Comunidade Européia iniciou um debate sobre a questdo
da qualidade, que culminou na publicagdo do documento “Qualidade para os
servicos para a crianca pequena” (Moss, 2002). Esse documento gerou outros,
que estabelecem metas de qualidade para esses servicos, atribuindo grande
importancia ao cuidado infantil, no que diz respeito ao trabalho, igualdade de
género, igualdade de oportunidades para criancas urbanas e rurais, igualdade
de responsabilidades familiares de homens e mulheres e diversidade e flexibi-
lidades dos servicos prestados as criancas (Moss, 2002; Haddad, 2002). Esses
documentos vém influenciando as agdes para a infancia na Europa, e inspiram
algumas iniciativas no Brasil. A discussao sobre qualidade inclui a reflexdo so-
bre a construgdo do ambiente para criangas entre quatro meses e seis anos de
idade.

Pesquisadores do Centro Frank Porter Child Development, da Univer-
sidade da Carolina do Norte, nos Estados Unidos, buscam identificar os ele-
mentos necessarios para produzir um sistema educacional com qualidade.
Destacam, entre outros, a preparacao da equipe, a consultoria externa, as
pesquisas aplicadas e os programas de avaliacdo, a comunicacgao entre as pes-
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soas envolvidas no processo, um sistema de dados com informacdes atualiza-
das, um planejamento adequado e claro, e uma coordenacdo organizada des-
ses componentes (Gallager, Clifford, 2000).

Katz (1993) indica cinco referéncias para medir a qualidade de um pro-
grama de educacao infantil: a proporc¢ao de criancas para cada adulto, qualifi-
cacoes e estabilidade da equipe, caracteristicas das interacdes entre criancas e
adultos, qualidade e quantidade de equipamentos, qualidade e quantidade de
materiais e dos ambientes destinados a educagio infantil. A salde, a higiene e
as medidas de seguranca sio indicadores de um programa com qualidade.
Aguiar, Bairrdo e Barros (2002) afirmam que hd um consenso em torno des-
ses critérios para a determinagao da qualidade nos cuidados e na educagao das
criangas.

Para Bondioli (2004), que estuda as condicoes das creches da regido de
Reggio Emilia, a qualidade tem uma natureza transacional, participativa, auto-
reflexiva, contextual e plural, transformadora, e € um processo. Nao é um valor
absoluto, pois cada contexto tem sua histéria e razbes para desenvolver seu
trabalho de uma maneira Unica. A qualidade, para a autora, “tem derivacgao fle-
xivel, admite modalidades de realizacao diferentes, énfase de prioridades,
idiossincrasias” (p. 16).

No cenério brasileiro, alguns principios de qualidade foram propostos por
Campos e Rosemberg (1995) para o trabalho em creches: respeitar os direi-
tos fundamentais da crianca, com critérios relativos a organizacdo e ao funcio-
namento interno, possibilitar a crianca o direito a brincadeira, a atencao indivi-
dualizada, a um ambiente aconchegante, seguro e estimulante, ao contato com
a natureza, as boas e adequadas condi¢des de higiene e salde, a uma alimen-
tacdo sadia, a desenvolver sua curiosidade, imaginacao e capacidade de expres-
sdo, a0 movimento em espacos amplos, a protecdo, afeto e amizade, a expres-
sar seus sentimentos, a uma especial atencao durante seu periodo de adaptagao
a creche, a desenvolver sua identidade cultural, racial e religiosa. As autoras
defendem que a constru¢do de uma politica de creche deve ter como com-
promisso assegurar os direitos fundamentais da crianga, seu bem-estar e de-
senvolvimento, salde, alimentacdo sadia e higiene, a brincadeira, o contato com
a natureza e a ampliacdo de seus conhecimentos.

Rosemberg (2003) sugere também quatro indicadores, embora reconhe-
ca as limitacdes do caso brasileiro: razao fungao docente/matricula; formacao
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de profissionais; disponibilidade de material pedagdgico; e condicdes do am-
biente fisico.

Apenas em 2000 foram estabelecidas metas para a qualidade da educa-
cdo infantil no Plano Nacional de Educacao. Em 2004, a Secretaria de Educa-
¢ao Infantil e Fundamental do Ministério da Educacao, em um documento pre-
liminar, propde padrées de infra-estrutura e parametros de qualidade para as
instituicdes (Machado, Campos, 2004). Esse documento revela que ainda ndo
existe consenso entre profissionais da Educacdo Infantil quanto aos critérios de
qualidade adequados a realidade brasileira. A discussdo sobre este tema tem
movimentado a comunidade cientifica brasileira, e a literatura disponivel indi-
ca a urgente necessidade de mais pesquisas nessa area, especialmente sobre
creches.

Alguns sugerem estabelecer colaboracdes, vinculos e relacdes entre os
contextos dos quais as criancas fazem parte, como a casa, a escola, a comuni-
dade, e todos os envolvidos na prestacdo de servicos para o atendimento e
cuidado infantis. Nessa perspectiva, esses contextos imediatos desenvolveriam
parcerias visando melhorar as condi¢des de convivéncia coletiva das criancas,
que passam grande parte do dia em instituicbes como os CEls. Uma destas
condi¢bes diz respeito aos indicadores sociais, as necessidades de cada crian-
ca, assim como de suas familias e comunidades (Brown et al., 2002; Aguiar,
Bairrdao, Barros, 2002; Gallager, Clifford, 2000; Katz, 1993).

Evidéncias de pesquisa, valores profissionais e conhecimento empirico
apontam caracteristicas do ambiente, como, por exemplo, sua organizacado, as
rotinas didrias, tipos de interagdes existentes, como necessarias para uma edu-
cagao infantil de qualidade (Aguiar, Bairrdo, Barros, 2002; Bondioli, Mantovani,
1998; Zabalza, 1998; Gandini, Edwards, 2002; Katz, 1993). Moss (2006) afir-
ma que “qualidade é um exemplo de avaliacdo como declaracio da realidade,
envolvendo a avaliacdo do desempenho — de uma crianca, de um educador ou
de um servico — conforme um conjunto de normas predefinidas” (p. 10). Ja que
as escalas de medicdo apresentam problemas no que diz respeito a diversida-
de e complexidade, valores e subjetividade (Bondioli, 2004), pois levam as
multiplas perspectivas sobre o trabalho pedagdgico.

E importante enfatizar que instrumentos como a Infant and Toddlers
Environment Rating Scale-Revised — Iters-R [Escala de Avaliacio de Ambien-
tes Coletivos para Criancas de 0-30 meses], apesar de representarem uma

578 Cadernos de Pesquisa, v. 36, n. 129, set./dez. 2006



Um estudo sobre creches...

perspectiva especifica de avaliagdo e proposta pedagdgica, tém instigado a re-
flexdo sobre os parametros de qualidade em varios paises, promovendo a
ampliacdo do entendimento sobre ambientes estimulantes para criancas peque-
nas e sobre o debate acerca da qualidade em si. A idéia de avaliacdo de am-
biente para criangas pequenas tem como principal meta contribuir para o de-
senvolvimento de ambientes que oferecam oportunidades para a aprendizagem
e a construgdo do conhecimento para as criangas, as familias e os professores
(Rinaldi, 2002), com énfase na autonomia e constru¢ao do conhecimento.
Assim, o emprego desse tipo instrumentos pressupde o monitoramento da
construgdo dos ambientes, ao invés de privilegiar o valor absoluto em cada
subescala e em seus itens. A avaliacdo do servico, que pode ser feita de vdrias
formas, como por exemplo, utilizando a lters-R para servir como norteador
da discussdo e reflexdao sobre a melhoria de todos os aspectos envolvidos
(Ferrari, 2003), ajuda a monitorar a qualidade que se pretende atingir. Segun-
do Ferrari, este tipo de instrumento permite acdes de avaliacdo educativa.

A importancia da lters-R estd, em primeiro lugar, na sua estrutura classificatéria,
que indica diferentes imagens da creche, desde a creche de qualidade insuficiente,
capaz de cuidar da crianga, até a creche excelente, na qual a autonomia e o bem
estar de cada um sdo garantidos por uma série de projetos educativos, voltados
ndo apenas aos pequenininhos, mas também as relacdes com as familias e a pro-
mocdo da profissdo de quem trabalha naquela creche. A lters-R, que define exem-
plos concretos para cada pontuacgdo diferente, estimula os observadores internos
(educadores de creche) e externos (coordenadores, pesquisadores de alguma
foram colocados a uma “distancia” diferente em relagdo a creche) a um confronto
com aquilo que hd e convida a discutir sobre aquilo que deveria haver e, também,
sobre o que se desejaria que houvesse. (Ferrari, 2004, p.36)

METODOLOGIA

Instrumento

O instrumento utilizado foi a escala Iters (Harms, Cryer, Clifford, 2003),
que traduzida e testada em um estudo piloto (Bhering, Campos-de-Carvalho,
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2006), atingindo a confiabilidade necesséria entre dois observadores para sua
utilizacdo no estudo principal (Kappa: 0,56 a 0,86; Spearman: 0,66 a 0,92).

A escala inclui varios componentes da qualidade da proposta pedagdgica
e da escola de educacdo infantil para criancas entre zero e 30 meses (Ferrari,
2003; Aguiar, Bairrao, Barros, 2002), sugeridos por varios profissionais e pesqui-
sadores da 4rea. E composta por sete subescalas (Mobilidrio e disposi¢ao dos
materiais; Rotinas e cuidados pessoais; Linguagem oral e compreensao; Ativida-
des; Interacdo; Estrutura do programa; e Pais e equipe). As sete subescalas sdo
descritas em 39 itens e possibilitam analisar os elementos e a organizacdo do
ambiente, assim como aspectos mais subjetivos conforme quadro 1.

Para verificar tendéncias, a utilizacdo da escala Iters-R possibilitou pro-
por e responder as seguintes questoes:

a) Os escores médios obtidos na escala sao proximos nos diversos CEls?
b) Os escores médios sao proximos, segundo a faixa etaria (I, Il e lll) e a
subescala (I a 7) nos diversos CEls?

Para orientar a discussao sobre o ambiente para criangas pequenas e
analisar os CEls, é necessario observar que:

A escala apresenta um critério para a avaliacdo de todos os seus itens:

| ponto — inadequado, indicando que o cuidado ndo atende as necessi-
dades basicas de desenvolvimento; 3 pontos — minimo, indicando que o cui-
dado basico atende as necessidades basicas e algumas outras necessidades do
cuidado e desenvolvimento infantil; 5 pontos — bom, apresentando condi¢des
bésicas para o cuidado e desenvolvimento infantil; e 7 pontos — excelente,
apresentando cuidado de alta qualidade, com atendimento freqiente e perso-
nalizado, levando em consideracao nao so as necessidades do grupo, mas tam-
bém as especificidades de cada crianca.

Essa pontuacdo permitiu calcular escores médios para cada turma, se-
gundo as sete subescalas.

Procedimento semelhante foi utilizado para calcular escores médios ge-
rais por subescala e faixa etaria para todos os CEIS. Adicionalmente foram cal-
culados escores médios por CEl e faixa etaria na lters-R.

Em seguida, os escores médios acima descritos foram classificados em
trés niveis distintos de qualidade: A) escores entre | e 2,9, indicadores de um
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QUADRO |
SUBESCALAS E ITENS DA ITERS-R

Subescalas Itens

|. Espaco e mobilidrio Espaco interno

Moveis para cuidados de rotina e brincadeiras
Provisdes para relaxamento e conforto
Organizagdo da sala

Exposicdo de materiais para criangas

2. Rotinas de cuidado pessoal Chegada/Saida
Refeicdes/merendas

Sono

© N oMU W —

o

Troca de fraldas/Uso de banheiro
. Préticas de saude

)

. Préticas de seguranca

o

3. Linguagem oral e compreensao . Auxilio as criancas para compreenderem a linguagem

w

. Auxilio as criancas para usarem a linguagem

=~

. Uso de livros

. Motora fina

. Atividade fisica

. Arte

. Musica e movimento

4 . Atividades

O © N oo

. Blocos

N
o

. Dramatizacoes

. Areia/Agua

. Natureza/Ciéncias

. Uso de TV, video e/ou computador

. Promocdo da aceitacdo de diversidade

NN
oW —

N
O

5. Interagao . Supervisdo do brincar e do processo de aprendizagem
. Interacdo crianca-crianca
. Interacdo equipe-crianca

. Disciplina

w W W
N — O

w
w

6. Estrutura do programa . Programacao
. Atividade livre
. Atividades em grupo

. Medidas para criancas com necessidades especiais

w W w
o U1 M

w
~

. Medidas para o envolvimento dos pais
. Medidas para as necessidades pessoais da equipe
. Medidas para atender as necessidades profissionais da

7. Pais e equipe

w W
\O OO

equipe
40. Interacdo e cooperagdo entre a equipe
41. Estabilidade da equipe
42. Supervisao e avaliagdo da equipe
43. Oportunidades para desenvolvimento profissional
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nivel baixo de qualidade; B) escores entre 3 e 4,9, indicadores de um nivel
satisfatério de qualidade; e C) escores entre 5 e 7, indicadores de um alto ni-
vel de qualidade.

A escala permite que o observador entreviste os professores e a equipe
para complementar os dados das subescalas, e que identifique aspectos que ndo
sdo passiveis de observagao (como por exemplo, o tipo de formacao continuada
programada, rodizio de exposi¢do dos trabalhos das criangas etc).

Esse instrumento foi utilizado na regido de Emilia-Romagna, na lItalia
(Ferrari, 2004), e permitiu aos coordenadores e educadores de creche discu-
tir critérios de avaliacdo da qualidade e o conceito de qualidade que se queria
compartilhar. A escala foi traduzida para varios idiomas e tem sido aplicada em
pesquisas em varios paises, comprovando que ha fidedignidade e bons niveis
de confiabilidade.

Este estudo contou com a colaboracdo da Secretaria Municipal de Edu-
cacdo, que autorizou nossa presenca nas salas, com a expectativa de se bene-
ficiar tanto do processo de coleta de dados como dos resultados da pesquisa.

Turmas observadas

A lters-R foi aplicada em 12 turmas de Centros de Educacio Infantil do
municipio, das quais nove, vinculadas a rede municipal e trés, a iniciativa priva-
da sem fins lucrativos. A idade das criancas variava de trés meses a 38 meses,
e a maioria das turmas contava com uma educadora e uma assistente. Os CEls
funcionam em periodo integral, a partir das 4 horas da manha até as |18 horas,
mas um deles permanece aberto até as 23h30min para atender a demanda dos
pais que fazem turno noturno numa industria téxtil (Tab. ). A maioria da po-
pulacdo municipio é de origem germanica e mais da metade das professoras é
bilingtie. E importante mencionar que as vagas reservadas para as indUstrias nao
comprometem a demanda regular do municipio.

Segundo dados da Secretaria de Educagao do Municipio, toda a deman-
da para educacdo infantil de criancas entre zero e trés anos ¢ atendida pelos
cinco CEls. Um dos centros urbanos registra maior demanda, porém, quando
o nUmero total de vagas é preenchido, as criancas sdo encaminhadas para outros
centros (na maioria das vezes rurais). A cidade tinha uma populagdo de |.1 14
criancas entre zero a trés anos, em 2004, segundo o Censo do IBGE, para um
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TABELA |
CARACTERISTICAS DOS CEIS

CEl | (Urbano)CEl 2 (Urbano) CEI 3 (Rural) | CEl 4 (Rural) CEI 5 (Urbano)

Criancas matriculadas 176 70 39 16 135
Criancas de 0 a 3 anos 76 39 |7 Il 72
Turmas observadas I, 11, 11 I, 11 I, 11 I, 11 I, 11, 11
Hordrio de 4h30 as 4h30 as 4horas as 4 horas as 4h30 as
funcionamento 23h30 I8 horas |9 horas 18 horas 18 horas
Vagas disponibilizadas 60 3 8

para industrias do Teéxtil Quimico e - - Teéxtil,
municipio gerando pecas de brinquedos,
recurso para a magquindrio porcelana, pegas
instituicao de El de maquinario
Criancas presentes THTHTHI] TI TH TI TH | TI TH | THTIHTIHI
durante coletade dados| 8 | 13| 11| 7 I 2 3 5 5 [12|18] 17
Professores presentes 2122 2 2 6 | 5 | 20212

durante coleta de dados

NUmero de criangas | 25|24 |29 | 14 24 9 8 5 6 141161 16
matriculadas®

Ndmero méximo de 1216 18] 12 16 12 16 12 16 | 12116 18
criangas permitido por

turma por turmo
Proporcao adulto/crianca| 1/6| 1/8|1/9] 1/6 1/8 1/6 1/8 1/6 1/8 | 1/6]1/8] 1/9
Aduttos designados para| 2 | 2 | 2 2 2 2 | | | 20212
cada turma por turno

*Q total de criangas matriculadas por turma | é 25, mas o maximo permitido por turno (manha, tarde ou
integral) € 12. Ja no caso das turmas Il, o nimero de criangas matriculadas é 24, mas 0 maximo permi-
tido por turno é 16.

Obs: Turma | — bebés; Turma Il — | a 2 anos; Turma Il —2 a 3 anos.

total de 24.230 habitantes. Nesse mesmo ano, foram registradas 582 matri-
culas no setor publico e |56 no setor privado, totalizando 738 criancas matri-
culadas nas cinco instituicoes.

RESULTADOS

A analise dos dados foi feita de maneira a abordar todos os objetivos
especificos.
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Verificar se os cinco CEls tém escores médios gerais préximos

Os CEls municipais (1, 2, 3 e 4) obtiveram um escore médio préximo
de 4, o que indica um nivel de qualidade satisfatério. Pode-se levantar a hipé-
tese de que as acOes da Secretaria relacionadas as orientagdes sao consisten-
tes e refletem no trabalho do conjunto de CEls publicos. J4 o CEI 5 (privado)
obteve um escore médio menor que 3, o que indica nivel baixo de qualidade.
E importante mencionar que esse CEl apresentou um maior nimero de criancas
por turma comprometendo assim a qualidade do servico, como por exemplo,
a interacdo adulto/crianca na turma | que atende bebés.

Um dado relevante no gréfico 2 sdo as variacdes que existem na média
das turmas, embora nido sejam muito grandes, exceto na turma 3 do CEl I,
em que é bem menor, e na turma 2 do CEl 4, em que é bem maior. Esse re-
sultado parece indicar que ha em todos os centros consisténcia entre pratica e
proposta.

Os resultados das duas Unicas turmas para trés anos revelam a necessi-
dade de maior atencdo ao tratamento das criancas mais velhas. As médias das
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GRAFICO 2
MEDIAS POR TURMA EM CADA CEl
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turmas 3 (Gréf. 2) dos CEls | e 5 encontram-se no nivel baixo de qualidade.
Observou-se que nessas turmas havia uma tendéncia mais escolarizante do que
nas turmas das criancas menores, principalmente no que diz respeito as ativi-
dades (dirigidas pela professora), a disciplina e ao tipo de rotina. Nesses casos,
ha uma preocupacdo maior com contetidos e produtos finais das atividades, e
uma limitacdo das oportunidades para o desenvolvimento da autonomia e
possibilidades de expressao.

Na tabela 2, constata-se que no CEl | as subescalas Rotina de cuidados
pessoais, Linguagem oral e compreensao, Atividades, Interacdo e Estrutura do
programa obtiveram escores menores que 2, que correspondem a pontuacao
entre o inadequado e o minimo. No CEI 5, as subescalas Rotina de cuidados
pessoais, Atividades e Estrutura do programa também receberam escores
menores que 2. O que mais chama atencdo é o fato de que os escores dessas
turmas cairam em relacdo as outras turmas do mesmo CEl. Ha indicacbes cla-
ras de que a proposta sofre mudancas drésticas quando as criancas vao para a
turma 3. Rotina de cuidados pessoais e Atividades sdo as subescalas que me-
recem maior atencao em todos os centros, mas especialmente nas turmas de
criancas entre 2 e 3 anos. O cuidado ndo atende as necessidades basicas para
o desenvolvimento infantil.
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As Rotinas de cuidados pessoais incluem itens que avaliam os momen-
tos de chegada e saida, das refeicbes e merendas, do sono, da troca de fraldas
e do uso do banheiro e das préaticas de salide e seguranca. As Atividades refe-
rem-se a areas do curriculo que sdo descritas em subescalas dentro das ativi-
dades para o desenvolvimento da motricidade fina, atividade fisica, arte, musi-
ca e movimento, blocos, dramatizacdes, areia/dgua, natureza/ciéncias, uso de
TV, video e/ou computador, e promogao da aceitacdo de diversidade. Ambas
subescalas revelam a rotina preparada para as criangas e, portanto, influenciam
bastante na avaliacdo e analise da qualidade do servico para as criangas, e sdo
analisadas em relacdo ao que esta disposto e em relacdo ao nivel de acessibi-
lidade das criangas. Assim, elas enfocam questdes pedagdgicas tanto nos mo-
mentos de cuidados quanto nos das atividades realizadas dentro e fora de sala
e, desse modo, permitem ter uma clara visualizagdo da proposta pedagdgica
para a creche.

Na turma | do CEI 5, a subescala Espago e mobilidrio obteve média 4,4
(Tab. 2), por apresentar varios espacos especificos, por exemplo, uma sala
separada para o sono dos bebés e uma cozinha exclusiva, elementos que con-
tribuem para a qualidade do servico. O respeito pelas criancas nesses momen-
tos de cuidado elevou o escore desse CEl.

Turmas de mesma faixa etaria nos CEls: escores por centro e subescala

O CEI 5 (privado) é mantido por uma entidade religiosa, e a supervisao
pedagdgica ¢ de responsabilidade de uma das integrantes dessa instituicao, cuja
pratica educativa se baseia em suas crencas religiosas. Observou-se, por exem-
plo, a preocupacgdo com a disciplina, assim como uma rotina rigida. Essa rigi-
dez pode explicar as baixas pontuacdes obtidas em algumas subescalas, visto
que, em seu conjunto, a escala valoriza praticas que fomentam a autonomia
das criancas, mediante uma organizacdo que lhes permita se auto-orientarem
na sala, mas sempre observadas e assistidas pelos adultos. Ja no CEl 4, os es-
cores sao elevados para as duas turmas avaliadas, o que pode estar relaciona-
do ao conhecimento e a compreensao da proposta pedagdgica por parte dos
professores, e ao trabalho em torno de objetivos e metas comuns.

Os escores mais elevados em todos os CEls foram obtidos na subescala
Interacdo. Visto que a maioria da populacdo do municipio é de origem
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TABELA 2
MEDIAS DAS SUBESCALAS AVALIADAS POR TURMA EM CADA CEl

Subescalas
CHl Turmas | Ambiente e | Rotinasde| Linguagem | Atividade

mobilidrio | cuidado orde

Interacdo | Estruturado|  Paise Total
programa |  Equipe
pessoal | compreensio

@) @ ©) )

| 52 4.8 4,7 2,6
I 4.2 37 2,7

11 3,0 1,2 2,0 1,9

©) 6) )
57 | 43 36 4,4
57 | 33 46 38
44

2 | 46 | 32 24 36 | 4l
24 22 WA 65 | 60 | 33 | 4
3 E 55 | 50 | 36 | 45
26 20 I 2 | 33 | 36 | 38
4 | 30 |k XM 32 | 47 | 37 | 33
I | 43| ao 47 | 60 | 50

5 | 13 10

I Ib 2 WK

8 42
Y > IR

Médias: entre | € 2,9 — [l entre 3e 49— _Jentre5e7-[ |

Turma | - bebés; Turma Il - criangas de | a 2 anos; Turma Il - criancas de 2 a 3 anos.
Numero de turmas observadas = 12.

germanica, as professoras conversam e interagem com as criancas também em
alemao. Essa subescala valoriza justamente o esforco de atender as demandas
sociais e culturais das criancas e da comunidade, que podem estar relaciona-
das a diferencas étnicas ou sociais e a necessidades especiais. Avalia também a
disposicao dos adultos para as criangas: a supervisdo do brincar e do processo
de aprendizagem, a interagdo entre as criancas, a interacdo entre a equipe e
as criancas, e como a disciplina € abordada. Em suma, permite avaliar a impor-
tancia dada pelos adultos as agdes das criancas.

Outra subescala em que os CEls obtiveram escores elevados (nivel
satisfatério e nivel alto de qualidade) foi Pais e equipe, que inclui o envolvimento
dos pais; as necessidades pessoais e profissionais da equipe; interacdo e coo-
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peragdo da equipe; estabilidade da equipe; supervisdo e avaliacdo da equipe; e
oportunidades para desenvolvimento profissional. As entrevistas feitas apds a
observacao revelaram que todos investem na parceria entre pais e equipe, e
que os pais sdo colaboradores importantes para as instituicbes. Os centros tém
horérios de funcionamento que permitem o atendimento além do hordrio
comercial, pois o municipio tem varias indUstrias que trabalham 24 horas. A
parceria CEl-familias-indUstrias permite contar com recursos extras que com-
plementam o orcamento publico e que séo revertidos na melhoria do atendi-
mento. Os professores consideram que essa parceria tem sido um fator fun-
damental para assegurar a qualidade de seus servicos, mas ndo o Unico.
Ressaltam a importancia das oportunidades de formacao continuada e das reu-
nides de equipe como tarefa intrinseca do professor e da equipe pedagdgica.
A combinacdo desses dois fatores talvez explique o fato de os CEls publicos
terem obtido escores superiores aos dos privados.

Atabela 3 apresenta a média geral das subescalas por CEl e indica que a
rede publica deveria dar mais atengdo a Rotinas de cuidados pessoais e Ativi-
dades, e investir mais nas formacdes continuadas.

TABELA 3
MEDIA GERAL DAS SUBESCALAS POR CEIS
Subescalas 5 7 | 3 6 2 4
Interacdo | Pais e equipe Espacoe | Linguagem oral e | Estrutura do Rotina de Atividades

mobilidrio | compreensdo | programa | cuidados pessoais
Média 57 53 44 43 4,1 3,2 3,2

Investigar a relacao entre as subescalas da Iters-R nos CEls

Foi utilizado o coeficiente de correlagdo Spearman (um teste ndo
parameétrico que examina pares de varidveis ordinais e/ou intervalos) para ve-
rificar a relacdo entre as subescalas, indicando assim a direcao e intensidade da
relacdo entre elas.

A presenca de valores altos para as correlacbes Spearman com testes
estatisticos indica ser significativa a relacao entre Estrutura do programa e Ati-
vidades; entre Rotina de cuidados pessoais e Atividades; entre Linguagem oral
e compreensdo (p<0,01).
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Estrutura do programa parece relacionar-se significativamente com Ro-
tinas de cuidado pessoal, Linguagem oral e compreensao e Interagdo (sendo
esta Ultima a subescala que obteve maiores escores nos CEls publicos). Lin-
guagem oral e compreensao também tém relacdes significativas com Intera-
cao e Atividades.

Pais e equipe e Linguagem oral e compreensao e Pais e equipe e Estrutu-
ra do programa tém relacdes significativas, porém, em direcdes opostas. A

TABELA 4
COEFICIENTE DE CORRELACAO DE SPEARMAN
OBTIDO NA AVALIACAO DAS SUBESCALAS NOS CEIS

Subescalas Espaco e Rotinas de Linguagem Atividades Interacdo Estrutura  Paise
mobilidrio cuidado ord e do equipe
pessoal  compreensao programa
(M @ ©) * ® ®) Y
Espago e 1.00
mobilidrio (1)
Rotinas de cuidado| .66(*) 1.00
pessoal (2)
Linguagem oral e 47 T7 (%) 1.00
compreensdo (3)
Atividades (4) .53 75(%F) .65(%) 1.00
Interagdo (5) 096 .58 (%) .66(%) .59(%) 1.00
Estrutura do A5 62 (%) 67 (%) .83(*%*) 67(%) 1.00
programa (6) -
Pais e equipe (7) 016 -30 -.60 (%) -39 -.54 -.64(%) 1.00

Correlagdo alta

[

Correlagao muito alta

* Correlagdo é significativa para o nivel de significancia de 0.05 (bilateral)

** Correlacdo € significativa para o nivel de significincia de 0.01 (bilateral)

Turmas | - bebés; Turma Il - criancas de | a 2 anos; Turma 11 - criangas de 2 a 3 anos
ndmero de turmas observadas = |2
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subescala Pais e equipe foi a segunda com escores médios mais altos e, portan-
to, merece maior investigacdo. Relacbes com os pais e entre a equipe sio as-
pectos que devem ser constantemente valorizados e trabalhados para criar um
clima positivo e construtivo para as criancas e todos aqueles que lidam direta ou
indiretamente com elas. A subescala Estrutura do programa ressalta a natureza
das atividades oferecidas as criancas no sentido de balancear os tipos de ativida-
des ao longo do dia. Ja a subescala Pais e equipe permite uma reflexdo sobre a
formacédo dos profissionais de maneira a atender as suas necessidades, com vis-
tas a melhoria daquilo que é oferecido as criancas e suas familias. Linguagem oral
e compreensdo destaca as oportunidades que as criancas tém de se expressar
verbalmente, assim como de compreender o que acontece ao seu redor.

Espaco e mobiliario sé se correlacionou significativamente com Rotinas
de cuidados pessoais. Estes resultados indicam novas possibilidades de pesquisa
no que diz respeito a construcdo de ambientes para creche. Ha indicios de
importantes correlacoes entre as subescalas que precisam ser mais amplamente
investigadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Os autores da escala sustentam que ela pode ser Util tanto para o moni-
toramento das acdes da instituicio como para as pesquisas. Apesar de descre-
ver previamente os indicadores de qualidade e pressupor que as instituicoes
avaliadas trabalham dentro da perspectiva construtivista, esse instrumento abre
possibilidades para a reflexao e discussdo sobre os indicadores considerados,
ampliando a compreensdo de todos sobre temas e tdpicos relevantes para a
educacdo de criancas entre zero e trés anos. O instrumento indica a impor-
tancia da interacdo com a equipe da instituicdo para obter dados sobre os as-
pectos que ndo sao facilmente observaveis no seu dia-a-dia. Além disso, quando
a equipe se familiariza com o instrumento, desperta nela o interesse pelos as-
pectos que nem sempre sao pensados e considerados no trabalho com as crian-
cas e com a equipe. A discussdo sobre qualidade do ambiente ndo se esgota
na identificacdo das necessidades do grupo de criancas e adultos e, portanto,
outras abordagens podem contribuir para a ampliagdo do conceito.

Este estudo, além de avaliar as condi¢des do ambiente dos cinco cen-
tros de educagao infantil, pretendia explorar a Iters-R de maneira a perceber
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seu alcance. Aparentemente, ela consegue captar a dindmica da instituicdo e
avaliar de forma minuciosa a preparacao do ambiente para as criancas, obser-
vando seu uso. Partindo do pressuposto de que estamos criando contextos de
desenvolvimento infantil, assim como de desenvolvimento (pessoal e profissio-
nal) dos adultos envolvidos nesses ambientes educativos coletivos, a escala
considera as varias oportunidades que podem ser oferecidas de maneira a
priorizar os interesses da crianga e sua relacdo com o mundo. Assim, prioriza-
se também a formagao inicial e continuada dos profissionais. Zabalza (1998)
ressalta a importancia desse aspecto, e afirma que esse é um dos elementos
bésicos para a educacgdo infantil de qualidade. Além disso, a escala indica a ne-
cessidade de verificar as mudangas que ocorrem nestes ambientes ao longo do
ano, e para isso se encontram indicacoes nas Notas de Esclarecimento de como
proceder para captar essas mudancas e ampliar a avaliagdo do ambiente para
além do periodo em que foram feitas as observacoes.

O instrumento possibilitou verificar, nas instituicdes investigadas, os se-
guintes pontos:

* A presenca de mobilidrio adequado ao tamanho adulto, como cadei-
ras e outros equipamentos. Isso foi observado em poucas turmas, e
esse € um dado importante, uma vez que os adultos passam longas
horas em servico e necessitam de uma estrutura que atenda suas
necessidades fisicas.

* cuidado com a limpeza das salas e a organizacao dos pertences das
criangas, que indica o grau de preocupagdo com o bem-estar, a salde
e a higiene das criancas e dos adultos envolvidos (Campos,
Rosemberg, 1995).

* Adisponibilidade de materiais diversos, apesar de ndo estarem aces-
siveis o tempo todo, o que compromete a autonomia das criancas e
revela a predominancia de atividades dirigidas pelas professoras. Ha
espacos para brincadeira, mas que parecem limitar-se as referencias
dadas pelas professoras.

* A grande variedade e nimero de brinquedos e materiais para uso em
situacdes diversas, e pouca utilizagdo de sucata que, segundo
Rosemberg (2003), constitui 84, 1% dos materiais didaticos disponi-
veis para as criancas. Este € um aspecto desejavel, uma vez que crian-
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cas pequenas ainda disputam brinquedos e materiais sem a perspec-
tiva do compartilhar (Post, Hohmann, 2003).

* Participacdo ativa da familia na gestao da creche com trabalhos volun-
tarios e doacgbes (aspectos fisicos, financeiros, organizacionais, festi-
vidades etc.), por meio de Associacoes de Pais.

e Parceria entre comunidade, prefeitura e setor privado. As instituicdes
demonstraram grande satisfacio com a parceria com o setor privado,
que oferece contribuicdes voluntarias aos CEls, e com o sistema ne-
gociado de vagas com as empresas/indUstrias, que nio comprome-
tem as vagas publicas.

Os CEls do municipio estudado estao empenhados em desenvolver um
trabalho que responda a demanda da comunidade, incluindo as necessidades
tanto das familias quanto dos principais setores econdmicos da regido, assim
como dos profissionais envolvidos nesse servico. Nao ha restricdes quanto as
parcerias mantidas com os varios setores. Nas observacoes, verificou-se a
dedicagdo dos profissionais em cada item da escala avaliado, mesmo quando
as dificuldades enfrentadas pelas instituicoes eram visiveis. Apesar da andlise
indicar que ha melhorias a fazer em alguns dos itens da escala, a subescala In-
teracdo apresentou os melhores escores. Isso indica investimento nas relagdes,
e oportunidade para as criancas expressarem-se revelando suas necessidades
e desejos por meio de conversas, gestos, olhares, musicas etc. nos varios mo-
mentos do dia (Bondioli, 1998).

No caso do CEl privado, contatou-se uma diferenca nos parametros,
uma vez que a proposta pedagdgica e de intervencao se revelava explicitamente
na arrumacao e organizacao das salas e dos materiais para as criancas. Rara-
mente havia materiais disponiveis e acessiveis para elas, o que mostra que era
o adulto que decidia sobre a rotina e as atividades (verificou-se haver longas
esperas, prioridade a atividades coletivas, muito tempo diante da televisao e
pouca interacdo individualizada). Esta € uma tendéncia das propostas nao cen-
tradas nas criangas e nas suas relagdes com seus iguais e com os adultos, mas
nas atividades programadas pelos adultos e dirigidas as criancas. Assim, ndo se
fomenta nas criancas a possibilidade de escolha, a tomada de decisdo e cons-
ciéncia sobre o que fazem, naturalmente sob a atencdo e cuidados do adulto
por meio de interacdes e media¢des construtivas.
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Alguns aspectos relacionados aos professores podem ter influenciado a
qualidade das interagdes: na rede publica, 90% tinham curso superior e 60%
eram pos-graduados em Educacdo Infantil. A preocupagao da rede municipal
com o bem-estar dos adultos foi observada em todos os centros. O CEl I, por
exemplo, oferecia sessdes semanais de massoterapia para as professoras a fim
de minimizar o estresse. Uma vez que trabalhar com criangas pequenas en-
volve, quase sempre, esforcos fisicos repetitivos, que podem comprometer o
corpo e principalmente a coluna.

A discussao sobre a qualidade de ambientes para criancas entre quatro
meses e trés anos ¢ tema que merece atengdo da comunidade cientifica devi-
do a relatividade desses servicos. O processo de discussao e de construcdo de
ambientes de qualidade ¢ organico, e a preocupagdo com o atendimento as
criancas deve ser constante e prioritaria. Ea partir da discussdo consciente sobre
cada aspecto envolvido nestes servicos que ampliaremos nossa compreensao
sobre o que é realmente preciso fazer para que esses contextos sejam plenos
e fomentadores do desenvolvimento humano, da capacidade de aprendizagem,
da socializagdo e do exercicio da cidadania.

Este estudo pretende ndo apenas avaliar as condicdes do municipio
pesquisado, mas também desencadear reflexdes sobre a complexidade do aten-
dimento as familias e seus filhos revelada na organizacdo desses ambientes.
Apesar de focalizado demais para generalizacdes, o estudo langa um desafio
para novas investigacdes: problemas relacionados a formacdo profissional para
as instituicoes privadas (que talvez ndo tenham assumido o compromisso de
formagdo em servico e continuada); a parceria com o setor privado para am-
pliar possibilidades, recursos e atendimento; a expansao dos servicos para aten-
der 100% da demanda municipal; o nimero excessivo de criangas nas turmas
comprometendo a qualidade do servico; e as reflexdes sobre as rotinas de
cuidados pessoais e atividades (incluidas na programacao didria para criancas
que passam grande parte de sua infancia em uma instituicdo). E, finalmente,
estimula a reflexao sobre o uso de um instrumento para monitorar a constru-
¢ao permanente do ambiente das nossas instituicdes sem comprometer a in-
dividualidade e a peculiaridade das que ja existem e daquelas que ainda se quer
construir e, principalmente, que demonstre o processo de desenvolvimento e
a dindmica do ambiente e das a¢des de todos os envolvidos, impulsionando o
processo de mudancas necessarias para a melhora da qualidade do conjunto e
o processo de auto-reflexdo.
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