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Abstract Social networks, especially those coordi-
nating different social policy services, are responsi-
ble for fostering the increase of effectiveness of ac-
tions, being able to promote greater social support
that must be implemented by public administra-
tion, but they can also exercise control of the lives
of the poor. The scope of this article was to map
social networks in Campinas, state of Sdo Paulo,
to investigate the strategy behind intersectorial co-
ordination among social services, education and
health as a tool of social support. To achieve this,
13 of the 15 district coordinators of social policies
were interviewed, questionnaires were filled out
by occupational therapists, with 47.2% (n = 17)
of collaboration of the city’s professionals, and two
networks being monitored for 4 months. Mapping
was conducted of 78 predominantly health sector
networks. The following categories were discussed:
What is a network? Who conducts network ac-
tions? What are the network’s attributes? — Social
support or control? It was revealed that there is
a gap between discourse and practice. The need
for networks is a consensus, however the possibili-
ties of institutional change for implementing such
networks are not given. Likewise, the network has
an ambivalent function: it can assure support but
can also be a control device.

Key words Public policy, Social networking, In-
tersectoral collaboration

Resumo Redes sociais, especificamente de arti-
culagdo entre servigos das politicas sociais, sdo
incentivadas como forma de aumento da efetivi-
dade das agdes, podendo promover maior supor-
te social, devendo ser implementadas pela gestdo
publica. Contudo, elas podem também produzir
controle da vida dos pobres. Objetivou-se mapear
as redes sociais em Campinas-SP, e investigar a
estratégia de articulagdo entre os servigos das poli-
ticas de assisténcia social, educagio e saiide como
possivel instrumento de suporte social. Para tanto,
foram entrevistados 13 dos 15 coordenadores dis-
tritais das politicas sociais, aplicado questiondrios
com terapeutas ocupacionais, com a colaboragio
de 47,2% (n = 17) das profissionais municipais
e realizada observagio de duas redes por quatro
meses. Foram mapeadas 78 redes, com predomi-
ndncia no setor da satide. Foram discutidas as
categorias: O que é rede? Quem realiza as agoes
em rede? Quais as atribuicdes da rede? Suporte
social ou controle? Conclui-se que hd um distan-
ciamento entre discurso e prdtica. Por um lado, hd
consenso em torno da necessidade das redes; por
outro, ndo se possibilita mudangas institucionais
para sua efetivagdo. Além de sua funcdo parecer
ser ambivalente, uma vez que procuram garantir
suporte, sdo também dispositivos de controle.
Palavras-chave Politica piiblica, Rede social, Co-
laboragao intersetorial
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Redes, Intersetorialidade e Territorio

Redes sociais, especificamente de articulacdo
entre os servigos das politicas sociais, sdo incen-
tivadas como forma de aumento da efetividade,
podendo ser implementadas pela gestao publica.
Contudo, além do aumento do suporte social a
populagio atendida, podem produzir controle da
vida dos pobres, demonstrando ambivaléncias
em suas tessituras e agoes.

A literatura apresenta inimeras analises e de-
finigoes para o conceito de rede social, sendo aqui
escolhida a caracterizacao de rede social como
um conjunto de sujeitos ligados entre si por re-
lagoes interpessoais que permitem a transmissao
de recursos, extrapolando os limites formais. A
densidade de tais redes depende da relagao e da
quantidade de liga¢des de cada ator com os de-
mais componentes’. Podem também ser consi-
deradas espagos em que as pessoas contam com
diversos tipos de suporte, tendo a possibilidade
de compartilhar os problemas e tentar encontrar
solugdes, como um sistema de apoio? ou “a soma
das relagoes que um individuo percebe como sig-
nificativas ou diferenciadas da massa anonima da
sociedade™.

Gongalves e Guard* listam diversos tipos de
rede: redes primdrias ou de protecdo espontanea
(sustentadas pelos principios da solidariedade e
do apoio mutuo, sdo constituidas pelo nucleo fa-
miliar, pelas relagdes de amizade e de vizinhanga);
redes sociocomunitdrias (constituidas por organi-
zagdes comunitdrias, por associa¢des de bairro e
por organizacdo filantrdpicas, que se sustentam
no principio da confianga ativa e oferecem ser-
vigos as suas microlocalidades); redes sociais mo-
vimentalistas (formadas por movimentos sociais,
cujo objetivo gira em torno da defesa dos direitos,
da vigilancia e da luta pela garantia da participa-
¢ao popular); redes setoriais puiblicas (formadas
por servicos de natureza especializada, resultan-
tes da agdo do Estado por meio das politicas pa-
blicas); redes de servigos privados (formadas por
servicos especializados fornecidos pela iniciativa
privada aqueles que por eles podem pagar). Den-
tre as redes de carater socioassistencial, existem
as redes temdticas, redes intersetoriais, redes terri-
toriais, redes organizacionais e interinstitucionais e
outras, de natureza hibrida, que sejam ao mesmo
tempo territoriais e temdticas. Fez-se a op¢ao aqui
pela investigacdo das redes intersetoriais, ou seja,
redes formadas por servicos das organizagdes go-
vernamentais e/ou ndo governamentais.

Entretanto, é preciso assinalar que, mesmo
em se tratando de redes formadas por institui-

¢Oes, muitas vezes as agdes ocorrem de maneira
ndo instituida, ou seja, ndo sao programadas no
nivel do planejamento da politica e/ou do servi-
¢o. Com frequéncia os trabalhadores que atuam
na “ponta’, os chamados “burocratas de rua’,
segundo Lotta® aqueles que estdo diretamente
na assisténcia a populagio, tecem redes que ndo
estdo formalmente instituidas e frequentemente
sequer sdo conhecidas pela gestao publica, urgin-
do da necessidade dos técnicos em solucionar a
demanda cotidiana.

Teixeira® afirma que, nas sociedades latino
-americanas, a dissemina¢do do tema redes se
relaciona a dois fenémenos: a descentralizacdo
e a democratizacio politica, que estdo intrinse-
camente relacionados. A descentralizacdo muitas
vezes ¢é considerada facilitadora para o processo
de democratizagao, visto que pode garantir e
incentivar a participagdo da sociedade civil nos
processos decisérios. Neste sentido, segundo Pe-
reira e Teixeira’, a rede pode ser considerada um
instrumento de luta contra a centraliza¢do das
politicas, na dire¢ao do estabelecimento de a¢des
mais horizontais.

Por sua vez, intersetorialidade, de acordo
com Inojosa®, pode ser compreendida como “a
articulagdo de saberes e experiéncias com vistas
ao planejamento, para a realizacdo e a avalia¢do
de politicas, programas e projetos, com o objeti-
vo de alcangar resultados sinérgicos em situagdes
complexas”. Deve estar articulada a possibilidade
de cria¢do de novas estratégias politicas de acio,
e ndo somente a soma de recursos ou pessoas,
levando em consideragdo as especificidades ter-
ritoriais e populacionais®.

Bronzo’ defende que a base da intersetoriali-
dade é constituida pela perspectiva da integralida-
de das a¢des publicas. Pontua que a especializacio
se faz necessdria, visto que é preciso atender a mais
variada sorte de demandas, mas em contraponto
a integralidade possibilitando a visao global sobre
os sujeitos e suas necessidades, com maior efetivi-
dade das politicas para com a populagio.

Com frequéncia, é possivel notar na literatura,
a qual discute o tema das redes e da intersetoriali-
dade, referéncias a nog¢do de territério. Monnerat
e Souza'® defendem que a perspectiva de interven-
¢30 sobre problemas complexos se associa forte-
mente 2 nog¢ao de territério. E possivel considerar
a caracteriza¢do de base territorial como um dos
principios organizativos mais importantes para
as politicas sociais, pois possibilita singularizar a
populacio e seus problemas, além de dimensio-
nar os impactos dos sistemas sobre os niveis de
atengdo a populagdo. Permite ainda o estabeleci-



mento de uma relagdo de responsabilidade entre
os servigos e a populagdo adscrita, considerando
as singularidades de cada territério''.

Adicionalmente, Souza'? afirma que a “cons-
trugdo de redes territoriais de produgdo de satide
busca superar a percepgao de que o territério é
apenas um lugar produtor de demandas que re-
querem ofertas técnicas, e busca afirmar que o
territério é um espago vivo que requer didlogos
e coprodugdes de ordem politica e social”. Para
tanto, é compreendido que o conceito de rede po-
deria ser um importante arranjo politico no nivel
local/territorial, contributivo para maior efetivi-
dade das agdes e oferta de maior suporte social a
populagdo atendida. Segundo Righi®’, “o conceito
de rede representaria uma inovagdo importante
para a organiza¢do da aten¢do no campo da sad-
de, visto que nas redes nao hd centro’, ou seja, o
processo de cuidado torna-se mais flexivel.

A partir deste conceito, é possivel considerar
o territorio e as produgoes ali tecidas como fun-
damentais para a existéncia de redes. Além disso,
é importante pontuar que os equipamentos mais
préximos territorialmente a populagdo geral-
mente sdo as escolas e servicos da atengdo/prote-
¢do bésica de assisténcia social e de saude. Neste
sentido, Souza'? defende que sdo estes servigos e
profissionais os mais possibilitados em manter a
comunica¢do entre a rede de servigos e os territd-
rios existenciais dos usudrios.

As redes de servicos, ao se proporem a acom-
panhar os movimentos do territério, precisam
estar flexiveis a se modificarem. SO assim, com-
preendendo o territério como um espago de per-
tencimento, de classe, e permeado por relagdes
de poder, é que as articulagdes entre os servicos
da rede poderdo se concretizar como estratégia
de suporte social e, principalmente, como ferra-
menta para a garantia de direitos.

O que se pretende trazer a luz é o papel central
exercido pela articulac¢ido da rede social de servi-
¢os, por meio da intersetorialidade, na organi-
zagdo das agoes estatais para e com a populagao,
compreendendo essa ferramenta como possivel
fomentadora da governanga, visto que oferece a
possibilidade de organizac¢do e a¢do de vérios ato-
res na condug@o das politicas publicas'*. No bojo
de tais discussdes, questiona-se se as redes sociais
de servicos podem se configurar como suporte
adequado as demandas sociais de cada territdrio.
Assim, esta investigagdo se propos a debater cri-
ticamente as formagoes de rede sociais entre os
servicos, que lancam mdo da intersetorialidade,
especificamente dos setores de assisténcia social,
de educagio e de satide, em Campinas-SP, a fim

de oferecer pistas para fomentar iniciativas que
se pautem pela possibilidade de governanga, pela
garantia de direitos e de suporte social.

Percursos e Métodos

A investigagao ocorreu no municipio de Cam-
pinas-SP, tendo a cidade sido escolhida pelo seu
pioneirismo na proposi¢ao de iniciativas gover-
namentais intersetoriais e em rede. O municipio
é localizado no interior paulista, conta com um
total de 1.150.753 habitantes', sendo a terceira
cidade mais populosa do estado. A gestdo admi-
nistrativa ocorre por meio de cinco distritos, lo-
calizados nos territérios de cada regido.

Para contemplar os objetivos da investigacdo,
foram propostas trés fases: a) entrevistas com os
coordenadores distritais das dreas de assisténcia
social, educacio e satide, com o intuito de realizar
um mapeamento das redes em funcionamento,
de conhecimento da gestao, e conhecer sua visao
sobre este dispositivo institucional; b) aplicacdo
de questiondrio com profissionais municipais de
uma categoria profissional, terapeutas ocupacio-
nais, sendo que das 43 terapeutas ocupacionais
atuantes no municipio, 36 estavam em exercicio
do cargo e 17 (47,2%) colaboraram com a pes-
quisa; ¢) observacao de duas “redes”. A fase a con-
tou com a colaboragdo de 13 dos 15 gestores ad-
ministrativos, sendo cinco da assisténcia social,
quatro da educagdo e quatro da sadde. A escolha
das redes para realizacdo da fase ¢ se deu pela in-
dica¢do positiva dos gestores distritais, ou seja,
destacaram experiéncias de bom funcionamento
e resolutividade; além da escolha pelas pesquisa-
doras de duas propostas de diferente natureza.
A fase ¢ ocorreu pelo periodo de quatro meses,
com o intuito de observar a dindmica efetivada
em uma experiéncia de rede social, com vistas
a identificar fatores que facilitam e dificultam o
trabalho em rede. Com objetivo de preservar a
identidade dos sujeitos, foram dados nomes ficti-
cios: Rede Alecrim e Rede Lavanda.

Resultados

Os resultados foram divididos em: mapeamen-
to das redes em funcionamento e levantamento
de categorias para discussdo sobre as estratégias
de articulagdo intersetorial entre os servigos que
compdem as politicas sociais investigadas.

O mapeamento foi construido a partir do que
foi identificado como “rede” pelos colaboradores
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da pesquisa - tanto na fase a, entrevistas com os
coordenadores distritais, quanto na fase b, ques-
tiondrios aplicados junto as terapeutas ocupa-
cionais atuantes no municipio. No total, foram
listadas 78 redes.

Sete das iniciativas sdo consideradas munici-
pais, ou seja, ndo ocorrem no nivel do territdrio,
mas sim para toda a cidade, sdo elas: Rede AD
(Alcool e outras Drogas), Rede da Mulher, Rede
da Crianga, Grupo de Trabalho das Maternida-
des, SISNOV (Sistema de Notificagdo de Vio-
léncia), Conselhos e Orcamento Participativo.
Destaca-se que alguns arranjos politicos, como
Orcamento Participativo, e arranjos de base le-
gal, como Conselhos, foram identificados pelos
gestores e técnicos como redes de articulagdo en-
tre os servigos.

Entre as demais redes, divididas nas cinco re-
gides administrativas, foram listadas: “Redes In-
tersetoriais’, iniciativa da Secretaria de Assisténcia
Social, com o objetivo de discutir e encaminhar
questdes relativas ao territério, como, por exem-
plo, o uso de espacos comunitarios, possiveis
problemas em torno de algum equipamento ou
servico do bairro, moradia, discussdo de caso de
familias em vulnerabilidade social, dentre outras,
totalizando 17 no municipio; reunides periddicas
entre servicos da satde e da educagdo (notada-
mente entre unidades bésicas de satde e escolas);
“RAPS” (Rede de Atengdo Psicossocial) ou “Fé-
rum de satide mental”, organizados por meio de
reunido com representantes de servigos de satide
do distrito para discutir e encaminhar pautas li-
gadas especificamente a saide mental; Rede Ce-
gonha, que articula todos os niveis de aten¢do na
satide em torno da questdo da gestagdo e puerpé-
rio; “Oncorede”, a qual articula todos os niveis de
aten¢do na satide em torno do cuidado as pessoas
com cancer; Reunido da rede socioassistencial,
realizada com toda a rede de protecdo bésica da
Assisténcia Social; e os “matriciamentos”, encon-
tros entre profissionais e servicos, geralmente na
satide, mas nio exclusivamente, com objetivo de
discutir casos, pactuar a¢des, avaliar seus resulta-
dos e repactuar novas estratégias para a produciao
do cuidado.

As redes se articulam, principalmente, com
dois objetivos gerais: discutir casos ou promover
debates acerca de uma temadtica especifica.

No caso das redes observadas, escolhidas pela
indicacdo dos gestores e por terem objetos dife-
rentes, seus objetivos variaram. A Rede Alecrim
objetiva discutir casos e propor encaminhamen-
tos para a populagdo infanto-juvenil de um mes-
mo territério, no qual se identificavam demandas

educacionais, sociais e/ou de satide. Contudo, na
prética cotidiana, a reunido da rede era utilizada,
centralmente, para discutir casos com o intuito
de se decidir se devem ou nio ser encaminha-
dos para avaliagdo e atendimento no Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS) infanto-juvenil e no
servico de fonoaudiologia. Ja a Rede Lavanda se
pauta pela discussdo de casos - pessoas e/ou fa-
milias, inseridas naquele territdrio, nas quais sdo
identificadas problematicas relacionadas a vulne-
rabilidade social, violagoes de direitos ou outros
para os quais se avalia ser necessdrio intervencdes
conjuntas entre varios setores. Algumas temati-
cas sao mais recorrentes, notadamente questoes
em torno da infincia.

Com base nos dados, foram escolhidas as se-
guintes categorias para a discussao: O que é rede?
Quem realiza as agdes em rede? Quais as atribui-
¢des da rede? Suporte social ou controle?

O que érede?

E possivel afirmar que existe consenso no
que diz respeito a concepg¢io sobre o que é rede
e quais sdo seus objetivos entre os diferentes se-
tores. E compreendida como uma ferramenta
de trabalho, ou uma estratégia, que propicia a
intera¢do entre os atores sociais, de um mesmo
territorio, tendo como objetivo central a efetiva-
¢d0 dos direitos da populagdo, devendo se pautar
pelo que é preconizado na politica pablica. Em
suma, foi consensual a visao da rede intersetorial
como uma rede de suporte.

E um conjunto de servicos que vdo ter que se
interagir e se complementar na missdo final que é
o cuidado do usudrio [...]. E uma rede integrada
que tem como finalidade a complementariedade do
cuidado. (Entrevista Satude 1)

Eu penso que a rede de servicos ela tem esses
objetivos, que na verdade se convergem, e elas se
complementam. Entdo o aspecto da complementa-
riedade, eu acho que tem muito a ver com a es-
pecificidade que cada servigo tem. Entdo a ideia é
que a rede possa se complementar mesmo, nas suas
diferencas. (Entrevista Assisténcia Social 3).

O setor educagdo nomeou poucas redes com
a sua participac¢do, se comparado a saide e a as-
sisténcia social. Foi discorrido principalmente
sobre parcerias cotidianas, caracterizadas como
importantes e frequentes, mas sem periodicidade
regular. Nao é possivel avaliar como sendo mais
ou menos importante do que as agdes sistemati-
cas, mas sim que possuem caracteristicas diferen-
tes, e geralmente envolvem a gestdo da escola e
raramente os professores. Ressalta-se a diferenca



do setor educag¢do, em comparacio aos demais,
na natureza de seu servico: a escolarizagao for-
mal. Apresentando, portanto, um outro conceito
de rede.

Nosso trabalho, apesar da gente estar na edu-
cagdo, nosso trabalho depende de outras agées. O
que posso jogar como exemplo: nds vemos criangas
que tém uma necessidade de atendimento especial.
Com quem a gente conta para fazer o diagndsti-
co? Geralmente a gente encaminha para os postos
de satide, é também grande verdade que hd uma
demora no atendimento pela falta de profissional.
Nds contamos com esses servigos e outros servigos
também. (Entrevista Educagéo 3)

Os atores apresentaram a percep¢do que a
acdo em rede é relevante para a interferéncia na
politica e acdo nos arranjos institucionais esta-
belecidos e possibilidades de governanga, porém
seu alcance é pequeno, focando-se mais na reso-
lucdo de problemas locais.

Sao fundamentais para a interferéncia na po-
litica. Entdo acho que hoje, como sdo as prdticas
cotidianas que estdo mais fortalecidas, a gente con-
segue resolver questdes mais pontuais das pessoas
através de agoes intersetoriais. Mas eu acho que
com essa coisa de lidar com as questées cotidianas
a gente ndo consegue interferir nas formulagoes das
politicas. Entdo eu sinto que, embora acabe ocor-
rendo uma interferéncia, mas eu acho que ela é
pequena. E para isso a gente precisaria fortalecer
os foruns, porque os foruns é onde vocé consegue
discutir questées que saem do aspecto da particula-
ridade e vocé consegue pensar politica. (Entrevista
Educagdo 1)

Os entrevistados de todos setores referiram
acreditar que o trabalho intersetorial acontece,
de certa forma, mas que precisaria avangar e se
consolidar em diversos aspectos.

Elas sdo frdgeis, frageis, frageis, frdgeis demais,
porque a gente precisa sair do paradigma do tra-
balho isolado, e os niicleos profissionais tém muita
dificuldade em sair do niicleo e atuar no campo.
(Entrevista Saude 1)

Eu penso que precisaria avangar, que essas agoes
em rede deveriam estar mais consolidadas, com
protocolos um pouco mais alinhavados para que a
gente pudesse atender de maneira mais integral o
cidadao, o municipe. (Entrevista Educacio 1)

Quem realiza as a¢des em rede?

Um debate ocorrido foi entre a reponsabili-
dade da gestdo e a execugdo concreta das redes
pelos trabalhadores. O que acaba personalizan-
do as redes em determinadas figuras. Além disso,

relataram ndo haver diretrizes especificas para
o trabalho em rede e que estas sdo sustentadas
pelas singularidades de cada territério. Podemos
supor, inclusive, que sdo estes os fatores que po-
dem ocasionar a intermiténcia ou descontinui-
dade das agoes.

Existe uma... um trabalho sim feito de cunho
intersetorial, politicamente falando. Acho que o de-
sejo comega pelo governo, pelas Secretariais. Mas,
quando vocé vai ld para a base, realmente o que
acontece? Fica muito voltado para a responsabili-
dade dos profissionais |...]. Mas nés ainda temos
dificuldades sim, eu acho que a gente persiste mui-
to. Estd nas mdos de muitos profissionais que sio
responsdveis por manter aquecida essa rede. (En-
trevista Assisténcia Social 1)

Outro apontamento, desta vez pela sua au-
séncia nos resultados, refere-se a participacdo da
populagdo nas acoes de articulagdo em rede. Em
nenhuma das a¢des acompanhadas foi observada
a participa¢do da comunidade, embora ela seja o
alvo de todas as redes. Para este segmento, é re-
servada a participagao em poucos espagos, exclu-
sivamente naqueles voltados ao debate de ques-
tdes estruturais ou organizativas do bairro onde
residem, e nunca nos didlogos sobre situagdes ou
casos que envolvam concretamente a comuni-
dade, tampouco em redes temdticas, como, por
exemplo, dlcool e outras drogas.

Uma gestora da educacio elucidou a relevan-
cia da participagdo comunitaria neste arranjo da
rede social:

O que eu acho bacana é que nessa condigio de
vocé botar uma situagdo de rede de servigos, dife-
rentes colegas debatendo com a comunidade, ou-
vindo as demandas da comunidade, faz com que
vocé aprimore 0s servigos prestados, o tempo todo.
Trabalhar dentro do servigo puiblico sem ouvir, vocé
ndo consegue. Vocé consegue aprimorar uma politi-
ca puiblica de atendimento a partir do momento que
vocé estd no territério ouvindo o sujeito histérico do
territorio dele, naquilo que ele quer dizer para vocé
o0 que é demanda dele. (Entrevista Educacéo 2)

Quais as atribuicdes da rede?

As discussoes acerca da linha ténue que sepa-
ra aquilo que é competéncia dos niveis basicos de
atencdo e o que deve ser cuidado nos niveis mais
especializados (ou secundérios), sdo geralmente
geradas entre técnicos do mesmo setor. Quan-
do se pautou atendimento de satide mental, por
exemplo, pdde-se observar divergéncias ao se dis-
cutir aquilo que seria de competéncia da aten¢do
bésica e o que seria de incumbéncia do CAPS.
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Em uma discussao na Rede Alecrim, uma
crianga, avaliada pelo CAPS ha aproximadamen-
te um ano, foi medicada pelo psiquiatra durante
o periodo de avaliagdo, que durou em torno de
um més. Ao fim da avaliagdo, ficou decidido que
a crianga ndo necessitava ser inserida naquele
servigo, mas prosseguiu em uso do medicamen-
to psicotrépico. Foi feita contra referéncia para
a unidade bdasica, com a pediatra renovando a
receita do medicamento periodicamente. Apos
varios meses, esta profissional requisitou que
a crianca fosse reavaliada pelo psiquiatra, com
objetivo de saber se deveria ou nido prosseguir
dessa maneira. A solicitagdo foi levada a equipe
do CAPS e a profissional do apoio institucional
de satide mental do distrito, que compreenderam
que aquela seria uma demanda ambulatorial, e
houve recusa em acolher o pedido. Tal recusa ge-
rou divergéncias, pois a equipe da aten¢io bdsica
nio compreendia como atendimento ambulato-
rial. Cogitou-se, inclusive, suspender o medica-
mento, pois a pediatra ndo concordava em per-
manecer renovando a receita sem nenhum tipo
de respaldo. Apds varios encontros da rede, ficou
acordado que a psiquiatra do CAPS participaria
de uma reunido para discutir o caso, mas niao
atenderia a crianga, em principio.

Tal exemplo demonstra uma fragilidade na
determinacio das atribuicoes da rede. Entretan-
to, apesar das dissondncias apreendidas durante a
observagdo dos encontros, pode-se afirmar que a
estratégia também permitiu a corresponsabiliza-
¢do do cuidado, como foi apreendido durante o
didlogo sobre outros casos. Além disso, foi possi-
vel notar também discussdes que evitaram o en-
caminhamento equivocado de algumas criangas
para atendimento no nivel secunddrio.

Suporte social ou controle?

Outra categoria refere-se a dicotomia entre
o discurso do suporte social em contraponto
as agoes de controle, vigilancia e revitimizacdo
conduzidas a partir das reunides intersetoriais.
Ao considerarmos a observa¢do dos encontros
da rede voltados para a discussdo de casos, evi-
denciou-se a questdo da vigilancia em torno das
familias nas falas dos técnicos.

Nas reunides da Rede Lavanda, observou-se
que os servigos de aten¢do/protecdo bdsica, no-
tadamente da saide e da assisténcia social, sao
frequentemente chamados ao papel de vigilantes
das familias, talvez pelo fato de estarem firmados
no territério e contarem com profissionais que
realizam visitas domiciliares com frequéncia.

Naio raro surgiram relatos, via os integrantes da
rede, de familias que verbalizaram seu incobmodo
com os servicos, solicitando que cessassem tais
atendimentos. Uma trabalhadora compartilhou
o discurso de uma antiga moradora do territé-
rio, ao encontra-la, por acaso, em outro bairro.
A profissional questionou se ela teria o desejo de
retornar ao territorio, entdao a mulher respondeu
que de maneira alguma o faria, pois ld todos os
servicos a vigiavam e isso lhe causava muito in-
comodo. Naquele momento, a coloca¢io pareceu
ndo ter gerado reflexdo sobre as multiplicidades
de significados das agdes da rede, mas sim, in-
dignacdo nos profissionais, que ndo viram o re-
conhecimento de seu dificil trabalho cotidiano,
considerando a mulher, de alguma forma, como
“mal-agradecida”

Somado a isso, surgiram também julga-
mentos e especulacdes cunhados em torno de
situagdes vividas pelas familias, que reprodu-
zem preconceitos e estigmas sociais. Estando
em um territério caracterizado pela pobreza,
consequentemente, as redes de servigos se arti-
culavam em torno desta populacio. Entretanto,
entendendo que a pobreza estd além da questdo
financeira, e por trds desta ha uma desigualdade
social bastante estigmatizante e marginalizadora,
a articulagdo entre os diferentes servigos pode
ser utilizada para reforcar o controle e a tutela ao
invés de proporcionar a garantia dos direitos da
populag@o. Ao utilizar da moralidade burguesa,
as familias de trabalhadores, pela “instabilidade
financeira”, inerente ao excludente modo de pro-
dugdo capitalista, sdo classificadas no escopo da
imoralidade e da falta de estrutura, sendo passi-
veis do que Donzelot' chama de incessantes in-
tervengdes por parte do Estado. Naquilo que sao
considerados os modos de vida'’, a organiza¢do
dos trabalhadores pobres passa a ser passivel de
muitas classifica¢des sociais. De acordo com Sil-
va, a inclusdo e exclusio dos sujeitos se dd em vis-
ta do processo ciclico de agravamento das crises
do capital, caracterizadas como crises econdmi-
cas, que geram desemprego e exploracio’®.

A titulo de ilustragao, foi percebido em algu-
mas reunides que, se problematizava a viola¢do
de direitos da crianga, o que é legitimo, mas ndo
se pautava como violéncia diversas situacoes de
abuso vividas pela mulher. Muitos casos discu-
tidos envolviam a questdo da infancia e, assim,
a mulher, mée da crianga, também aparecia. Po-
rém, nao se tratava a familia como alvo do cui-
dado, mas sim a crianga. Nos casos nos quais se
colocava a suspeita de negligéncia, a mae era res-
ponsabilizada e, mesmo quando se discutia esta



relacdo com os problemas cotidianos vinculados
a pobreza e a falta de rede de suporte, pouco se
questionava ou se debatia interveng¢des que bus-
cassem fortalecer a mulher. Nao raro foi possivel
observar especulagdes por parte dos profissio-
nais. Nos casos em que a mulher, mde ou ges-
tante, fazia uso de drogas (licitas ou ilicitas, mas
principalmente as ilicitas), o julgamento moral se
acentuava. A gestante usudria de drogas ndo era
vista como alguém que demanda cuidado, mas
sim como alguém que estd violando os direitos
da crianca que carrega e, por isso, precisaria ser
punida.

E importante nao personificar ou personali-
zar tais condutas a um ou outro profissional, pois
ndo se trata, aqui, de mais um julgamento, mas
sim apontar reflexdes acerca do que a estratégia
em rede produz. Destaca-se também que sido
condutas que ndo se restringem ao universo de
um setor apenas ou a realidade campineira ex-
clusivamente, mas que deflagram a ambiguidade
das redes sociais.

Discussao

A dicotomia a ser explorada aqui tem como base
aafirmac¢do de Andrade' sobre a intersetorialida-
de e o seu consenso discursivo e dissenso prético.

De acordo com Amaral e Bosi?’, o termo rede
¢é um transconceito. Segundo os autores, rede pode
ser definida a partir de multiplas concepgdes, ex-
trapolando os limites de um dominio disciplinar
especifico. Além disso, os autores também desta-
cam cinco dimensdes das redes — unidades, conec-
tividades, integragdo, normatividade e subjetivida-
de, as quais propomos discutir os dados em tela.

Ao utilizar a concepgao de redes sociais, o que
fica em evidéncia sdo as relagdes entre os pontos
da rede. No caso dos servicos, operadores das po-
liticas sociais, a rede pode ser considerada como
pontos ou unidades® entre pessoas (trabalhado-
res ou usudrios), individualmente e entre servi-
¢os, equipes ou instituicoes.

Quando se discute quem compde a rede, é
identificado que os técnicos “da ponta” sdo os
responsdveis pela sua efetivagdao. Pode-se inferir
que tal questdo indique uma politica apenas dis-
cursiva, visto que hd diretrizes legais em torno da
defesa da estratégia das redes, mas que as condi-
¢des ofertadas para sua efetivagdo sdo pequenas.
Dessa maneira, a execugdo da estratégia fica li-
mitada e dependente da disposi¢do dos trabalha-
dores. Ainda confirma a hipdtese “de que quanto
mais distante dos problemas concretos da popu-

lacdo mais a légica setorial se impde”!°. Tal ponto
é essencial para se discutir a formac¢io de redes
como uma praxis de governo, que efetive mudan-
¢as substanciais na dinAmica das institui¢des.

Uma auséncia relevante de se destacar ¢ a
participagdo dos usudrios dos servigos e suas
familias nos processos de construgdo das redes.
Aponta-se que eles também deveriam ser consi-
derados pontos da mesma rede e, de alguma ma-
neira, deveriam integrar suas a¢des de maneira
participativa, e ndo apenas como alvo das inter-
vengoes.

Tal problematica traz a tona a necessidade de
se inventar — e reinventar — a maneira como as
articulagdes intersetoriais se relacionam com a
populagdo. Acredita-se que, via de regra, a par-
ticipagdo popular qualifica as agdes, ja que ouve
aqueles a quem se destinam as interven¢oes. Além
disso, facilita a desconstrucdo de julgamentos pré
-estabelecidos e a reprodugdo de violéncias, além
de compreender o territério como parte produ-
tora da politica publica'.

Portanto, as unidades aqui destacadas refe-
rem-se aos atores presentes e ausentes na realiza-
¢30 das redes, sendo que destacamos dois polos:
a gestdo, e sua presenca discursiva nas estratégias
em rede, porém nao efetiva em criar condi¢des
para sua prdtica; e a populacdo, apenas compre-
endida como alvo das a¢des e ndo parte do pro-
cesso de tomada de decisoes.

A segunda dimensao, a conectividade, apre-
senta uma multiplicidade de formas de ocorrer,
de acordo com a necessidade e disponibilidade
locais. Estratégias como encaminhamentos, con-
tato telefdnico, visitas institucionais, reunioes e
outras podem ser consideradas maneiras de se
estabelecer contato entre os pontos da rede. Po-
rém, a conectividade também ocorre pelos luga-
res instituidos e reconhecidos.

Uma discussio frequente foi a utilizacdo do
setor saide para a concessdo de diagnosticos. O
cuidado ao processo satde-doenga é responsa-
bilidade do setor saude, sendo que isto inclui a
elaboracdo de diagndsticos. Contudo, questiona-
se a articulacdo entre a rede de servigos quando
reduzida a encaminhamentos para diagndsticos,
visto que raramente desdobram em outras a¢des,
contribuindo para uma cultura de patologizacido
e medicaliza¢do da vida social.

A questdo dos diagndsticos esteve presente na
observac¢io das reunides das duas redes, mais ex-
plicitamente na Rede Alecrim, quando, em dado
momento, a necessidade de elucidagao diagnos-
tica de um possivel “transtorno mental” foi de-
terminante. O fato demonstrou que, mesmo uti-
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lizando da perspectiva intersetorial, a rede pode
funcionar de maneira restrita e setorializada, nao
privilegiando as multiplas chaves de leitura per-
mitidas pelos encontros coletivos.

Com isso, a conectividade aqui assinalada refe-
re-se as consequéncias nao esperadas pela acdo da
rede, como, por exemplo, a medicaliza¢do da vida.

A terceira dimensdo é a integragdo, compre-
endida como produto da continuidade e da com-
plementariedade das intervencoes.

Durante as observa¢des dos encontros das
duas redes, notou-se que na Rede Alecrim houve
dissensos com relagdo as incumbéncias de cada
servico, em vista da diferenca nos niveis de com-
plexidade (atencdo primdria/centro de satde e
atengdo secundéria/CAPS).

Na ambiguidade intrinseca a este processo,
concorda-se com Belotti e Lavrador?, ao afirma-
rem que a estratégia permite a corresponsabilida-
de no cuidado, a depender do curso da discussao,
e também diminui — ou até evita, em vista do di-
dlogo prévio, encaminhamentos equivocados, fei-
tos sem o critério necessario ou seguindo o fluxo
errado.Para tanto, é necessario que a continuida-
de da atencdo seja mantida por todos os pontos
da rede, mesmo ao se remanejar determinada res-
ponsabilidade a outro servigo. Ou seja, é essencial
que a rede alimente sua conectividade e que os
servigos conservem os vinculos entre sujeitos.

A integragdo das redes, portanto, é algo que
precisa ser construida para uma atencdo integral.

A quarta dimensdo — normatividade, diz res-
peito a autonomia no controle da gestao das re-
des. E necessario que haja um objetivo comum
(ainda que nem sempre consensual) e que se
normatize, de alguma medida, as agoes realizadas
pelos servicos, mesmo na auséncia de protocolos,
afim de tornar possivel a todos os pontos da rede
as diretrizes para determinadas situagdes, os flu-
x0s a serem seguidos e a responsabilidade de cada
servico e setor'. Paralelamente, as redes interse-
toriais devem ser flexiveis, para que situagdes
singulares possam entrar em pauta e para que se
permita emergir novas possibilidades'?.

O consenso em torno do objetivo das articu-
lagdes intersetoriais foi encontrado, tendo sido
identificado que as redes sdo estratégia para a ga-
rantia de direitos dos usudrios, notadamente no
que diz respeito ao cuidado integral das deman-
das e a constru¢do de agdes que respondam de
maneira adequada as necessidades de determina-
do territério e populagdo. Dessa forma, podemos
dizer que hd consonéincia no entendimento de
que as redes intersetoriais se configuram como
redes de suporte social.

Entretanto, durante as observa¢des dos en-
contros, as redes intersetoriais pareciam também
cumprir a fun¢do — mais velada, de controle dos
sujeitos. Assim, permite-se fazer uma analogia
entre as redes intersetoriais de servicos e os pa-
népticos: tudo veem dos sujeitos, entretanto sem
serem vistos. Isso porque esse espaco de didlogo
entre os profissionais se apresentou como um
momento no qual todo tipo de informacio sobre
a vida dos sujeitos parecia ser exposto, inclusive
acompanhado de julgamentos morais.

Desta forma, a normatividade é um ponto
central que precisa de aten¢do na discussdo das
estratégias de acdo em rede, tanto a normativi-
dade desejada quanto aquela produzida de forma
velada.

A dltima dimensao, a subjetividade das pesso-
as envolvidas, é transversal as quatro anteriores,
pois permeia todo o funcionamento das articu-
lacbes entre servicos. E o “componente humano
que cria, modifica e extingue seus processos” .

A priori, é importante retomar a discussio
do quanto as estratégias das redes ficam, majo-
ritariamente, a cargo dos trabalhadores os quais
atuam diretamente com a populagdo. O fato de as
pessoas dispenderem seu tempo para a organiza-
¢do de agdes desse tipo ja se configura como im-
portante componente da subjetividade que baliza
a criagdo e a manutengdo das redes. Afinal, ndo é
tarefa facil compor um espaco no qual a discus-
sdo e o debate sdo elementos centrais, que muitas
vezes é necessdrio abrir mdo de opinides pesso-
ais, receber criticas, elaborar novas proposi¢oes
e acolher encaminhamentos diversos. Dessa ma-
neira, os trabalhadores se propdem a encontrar
solucdes conjuntas para problemas complexos
constituindo no cotidiano as redes sociais. Em
sintese, reitera-se o que foi discutido por Lotta®
como “burocratas de rua”: aqueles que estdo di-
retamente na assisténcia com a popula¢do sdo os
que tecem as redes.

Todavia, é fundamental reforcar o papel do
Estado para a operacionaliza¢do das redes como
um exercicio continuo e independente da gestdo
de um ou outro governo. Sendo que, na experi-
éncia em tela, a dimensdo da subjetividade dos
trabalhadores mostrou-se sustentadora das acdes
em rede do municipio estudado.

Conclusao
A partir do conteudo expresso ao longo deste

processo investigativo, buscou-se, centralmente,
problematizar o debate em torno da formacgao



de redes sociais de servicos, articuladas interse-
torialmente, considerando o lugar comum que
geralmente ocupa, o qual utiliza de um discurso
acritico acerca de um suposto potencial inerente
embutido neste tipo de arranjo politico.

Fica explicito que as a¢des em rede sdo mais
discursivas, do ponto de vista da gestdo, do que
praticas, sendo fundamental que os gestores ul-
trapassem o discurso para de fato estabelecer
processos de negociagao e de distribuigdo de re-
cursos que garantam novos contornos e transfor-
magdes as rigidas e tradicionais estruturas pelas
quais estdo organizadas as politicas sociais.

Teoricamente estd incorporada a diretriz de
defesa das articula¢des intersetoriais como forma
de promover maior efetividade das acoes, ofer-
tando suporte social aos sujeitos. Entretanto, é
necessdrio debater as ambivaléncias deste proces-
so, sendo a vigilancia, o controle e a moral ca-

tegorias que precisam adentrar as preocupagdes
para a reflexdo sobre o processo.

Assinala-se, entdo, dois investimentos cen-
trais para avangarmos em torno da garantia de
uma rede intersetorial de servicos que possa ga-
rantir suporte e observar direitos: do Estado, para
a sua efetivacdo, e dos trabalhadores, para cons-
truir de maneira mais critica os debates e acdes
em torno das popula¢des assistidas.

A partir do que foi investigado, é possivel
afirmar que, dentro de suas limitagdes, o recurso
das redes sociais nos servicos, por meio da arti-
culagdo intersetorial, é capaz de promover e faci-
litar o acesso as politicas sociais, ampliando seu
alcance. Portanto, refere-se a um arranjo bastante
potente e capaz de modificar a maneira como a
politica interfere no cotidiano dos sujeitos, mas
carece de institucionalidade na gestdo e critica
constante de suas agdes.
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