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RESUMO

Neste artigo, discutimos a representa¢do da situacdo de rua nas noticias
sobre politicas publicas veiculadas no portal Folha de S. Paulo (FSP) entre
2011 e 2013. Nosso objetivo é refletir sobre como essas representagcdes
influenciam na percep¢do do problema social como foco da ac¢do
publica e sua pauta na agenda puiblica. Para isso, mapeamos 105 textos
tematizando politicas publicas dos 460 coletados sobre a situagdo de rua.
O material foi explorado com o auxilio do software NVivo. Com base nos
estudos criticos do discurso, investigamos, principalmente, quais vozes
sdo convocadas para falar sobre/por essa populagdo e como o grupo
é avaliado nesse contexto temdtico. A andlise permite sustentar que a
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representa¢do da situag¢do de rua é preconceituosa, e sugerir que essa
visdo pode contribuir para a defini¢do de politicas publicas higienistas
e sua aceitagdo social.

Palavras-chave: Politicas publicas; Jornalismo eletréonico; Populagdo
em situagdo de rua; Andlise de discurso critica.

ABSTRACT

In this paper, we discuss the representation of homelessness in the news
about public policies published in the Folha de S. Paulo (FSP) portal
between 2011 and 2013. Our objective is to reflect on how these representa-
tions influence the perception of the social problem as the focus of public
action and its agenda in the public agenda. For this, we have mapped 105
texts on public policies of the 460 collected on homelessness. To analyse
this corpus, we have used the software NVivo. Based on critical discourse
studies, we mainly investigate which voices are summoned to speak about
/ in the name of this population and how the group is evaluated in this
thematic context. The analysis allows to conclude that the representation
of homelessness is prejudiced and to suggest that this vision can contribute
to the definition of hygienist public policies and their social acceptance.

Keywords: Public policies; Online journalism; Homeless population,
Critical discourse analysis.

Introducao

Este artigo apresenta resultados parciais do projeto de pesqui-
sa “Representagdo mididtica da violagdo de direitos e da violéncia
contra pessoas em situacdo de rua no jornalismo on-line” (CNPq
304075/2014-0), realizado entre 2015 e 2018, que teve como objetivo
geral mapear e analisar representacdes da violagdo de direitos e da
violéncia contra pessoas em situagdo de rua na produgao discursiva dos
portais de noticias de trés jornais de abrangéncia nacional — Folha de
S. Paulo, O Globo e Correio Braziliense. E também abordagem inicial
para o projeto “Representacdo de politicas publicas para populacdo em
situag@o de rua como gestao do territorio: metaforas espaciais na Folha
de S. Paulo”, embora aqui os dados ndo sejam focalizados pelas lentes
da metafora como categoria central de analise.
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Nossa coleta de dados foi realizada por meio de um mapeamen-
to abrangente de todos os textos publicados entre 2011 e 2013, que
resultaram das buscas pelas palavras-chave “morador(a)(es) de rua”,
“pessoa(s) em situagdo de rua” e “populagio (em situacdo) de rua” nos
trés portais. Para este trabalho, concentramo-nos em textos publicados
no portal da Folha de S. Paulo (FSP). Os 460 textos coletados desse
portal foram indutivamente divididos em 11 temas: a¢do social (13),
acidentes (9), divulgacio artistica (18), drogas (24), frio e chuva (37),
historias de vida (38), manifestagdes (23), politicas publicas (105),
violacdo de direitos (13), violéncia (112) e outros temas (58). Todos
os textos foram codificados utilizando ferramentas do pacote QDA
NVivo 11 Pro.

As andlises que apresentamos aqui priorizaram os 105 textos
publicados na FSP sobre politicas publicas, a fim de buscar respostas
para as seguintes questoes: (1) Quais sdo as vozes convocadas a falar
sobre/por essa populacdo nas noticias sobre politicas publicas? (2)
Como a populag@o em situacdo de rua é avaliada nesse contexto tema-
tico? (3) Quem sdo os atores sociais que mais avaliam a populagdo em
situacdo de rua nesse mesmo contexto? Para este artigo, limitamo-nos
as analises realizadas por meio do software, ndo realizando analise
discursiva fina.

Este artigo esta dividido em quatro se¢des, além desta introdugao
e das consideracdes finais. Na primeira se¢do, contextualizamos a
situacdo de rua no Brasil e em Sdo Paulo, justificando a pesquisa dis-
cursiva desse problema social, abordado no contexto da ordem global
capitalista. Em seguida, destacamos algumas medidas de politicas
publicas implantadas no Brasil, que colocaram os direitos das pessoas
em situacdo de rua na agenda publica. Na terceira se¢do, discutimos
por que os estudos criticos do discurso podem fornecer subsidios para
investigar a constru¢ao discursiva de representagdes, de identificagdes
e de relagdes sociais em textos midiaticos. Na quarta e tltima segao,
mostramos como os dados foram organizados no software e apre-
sentamos as analises panoramicas desse corpus de 105 textos, que a
ferramenta computacional nos permitiu fazer. Por fim, apresentamos
nossas consideracdes finais.
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1. A situacio de rua no Brasil e em Sao Paulo

Assim como a pobreza existe desde tempos remotos, a situacdo de
rua tampouco ¢ exclusividade da colonial-modernidade’. No periodo
classificado como pré-moderno, eram individuos com transtornos
mentais, andarilhos, viajantes e exilados (Pereira 2008). Com a indus-
trializacdo e a urbanizag@o, o nimero de pessoas nas ruas da Europa
aumentou, ¢ a situagdo de rua tornou-se cada vez mais uma questio
urbana, distinta da pobreza no campo. Aponta-se como principal motivo
para o crescimento da pobreza nas cidades a situagdo de camponeses/as
obrigados/as ao €xodo. Muitas pessoas expulsas de latifundios e terras
comuns por métodos violentos foram para as cidades. L4, viram-se
impossibilitadas de pagar os pregos dos aluguéis e de trabalhar, ja que o
numero de vagas nas industrias era limitado. Dessa forma, ficavam pelas
ruas e assim eram convertidos/as em pessoas em situagdo de rua.

No Brasil, o processo de empobrecimento e a situa¢do de rua no
periodo em que o pais-colonia fez a transi¢@o do sistema escravocrata
para o capitalismo assemelhou-se ao caso da Europa, mantendo sis-
témicas as violéncias caracterizadoras de um e outro regime. O Rio
de Janeiro despontou como o principal centro industrial e foi onde as
populagdes empobrecidas e racializadas mais chamaram a ateng¢ao:
ali, praticas higienistas comegaram a ser aplicadas com o objetivo
declarado de modernizar e urbanizar o pais — e de lucrar com aluguel
e renda de habitacdes apds a exclusdo de populagdes empobrecidas
das zonas centrais.

O processo de industrializagdo do pais foi intensificado, princi-
palmente entre as décadas de 1950 e 1980. Os anos 80 destacaram-se
pela promulgacdo da Constitui¢do da Republica (1988), que tratou a
questdo da pobreza como fundamental, e pelo inicio da democracia
neoliberal, marcada pelos efeitos a que a “privatizagdo sem limites

3. O termo colonial-modernidade faz referéncia aos estudos decoloniais desenvolvidos, por
exemplo, nos trabalhos de Anibal Quijano (2000), Walter Mignolo (2003), Enrique Dussel
(2005), Catherine Walsh (2009), Yuderkys Espinosa (2012), Rita Segato (2018), entre ou-
tros/as (esses nomes estdo associados, respectivamente, aos conceitos de colonialidade do
poder; pensamento liminar; transmodernidade; interculturalidade, feminismo decolonial e
violéncia). Entender a modernidade como colonial-modernidade implica reconhecer que a
modernidade europeia sé foi possivel gracas a exploragao colonial, e portanto so se pode
pensar o conceito de modernidade ao lado do conceito de colonialidade.
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conduz: descapitaliza¢do nacional, subconsumo das maiorias, desem-
prego, empobrecimento da oferta cultural” (Canclini 1999: 92).

Na década de 1990, as reformas implementadas com foco na pri-
vatiza¢do impactaram diretamente no agravamento da situagdo de rua,
quadro que perdura até os dias de hoje, apesar dos esfor¢os da primeira
década e meia dos anos de 2000 em politicas de redistribuicio de renda.
Observadas outras nagdes, e inclusive as do capitalismo central, o cres-
cimento da popula¢do em situagdo de rua é um processo mundial.

No Brasil, um dos principais estudos sobre a populagio em situag@o
de rua, e que norteou a implanta¢do das primeiras politicas publicas
nacionais voltadas para essa populagdo, foi realizado, em 2008, pelo
Ministério de Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome (Brasil 2008).
A pesquisa nacional identificou 31.922 pessoas vivendo nas ruas, mas
considerou apenas 71 municipios brasileiros. As capitais Sdo Paulo,
Brasilia e Belo Horizonte, por exemplo, ndo foram incluidas.

Em 2016, o Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea)
divulgou o relatorio “Estimativa da Populacdo em Situagdo de Rua
no Brasil”, no qual aponta 101.854 pessoas vivendo em situagdo de
rua no pais (Ipea, 2016). Na cidade de Sao Paulo, o censo realizado
pela Fundagio Instituto de Pesquisas Economicas da Universidade de
Sdo Paulo (Fipe/USP)* entre fevereiro e marco de 2015 sustenta que
a populagdo em situagdo de rua na cidade cresceu 10% nos ultimos
quatros anos. Ao todo, de acordo com essa pesquisa, seriam 15.905
pessoas em situacdo de rua na capital paulista.

O estudo da Fipe/USP também mapeou a distribuicdo espacial da
populacdo em situag¢do de rua na cidade de Sao Paulo e apontou au-
mento significativo dessa populacdo em Santa Cecilia e grande redugao
na Republica. Entre os distritos de areas ndo centrais, em Jabaquara,
Cambuci, Freguesia do O e Cidade Dutra, foi registrado significativo
aumento da populag@o em situagdo de rua. A regido da Sé foi destacada
com o maior numero de pessoas vivendo nas ruas: 3.863, em 2015.

4. Disponivel em: <http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assisten-
cia_social/observatorio_social/2015/censo/FIPE smads CENSO 2015 coletivafinal.
pdf>. Acesso em: 8 fev. 2018.
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Embora existam pesquisas pontuais, esse segmento populacional
sempre foi tratado como invisivel pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) — embora seja excessivamente visivel aos olhos
da policia e da justica (Resende 2017). Todos os censos demograficos
jé realizados deixaram de fora a populac¢do em situacdo de rua, pois a
coleta de dados é baseada nos domicilios. No proximo censo, em 2020,
existe a expectativa de o Instituto incluir o grupo, depois de muitos anos
de pressdo por parte do Movimento Nacional da Populagao em Situagdo
de Rua (MNPR; ver Santos 2017). A esperada inclusao da populagio
em situacdo de rua no censo, contudo, ainda ndo esta garantida, por
alegadas questdes metodologicas.

A falta de conhecimento, principalmente das especificidades e das
necessidades dessa populagdo, ¢ um dos problemas que dificultam a
implantacdo efetiva de politicas publicas especificas. Se a populacio
em situa¢do de rua € invisivel para as politicas demograficas e de aco-
lhimento, ¢, por outro lado, excessivamente visivel para as forgas de
ordem publica, sendo as politicas repressivas e higienistas frequente-
mente observadas, especialmente na cidade de Sao Paulo.

2. Politicas publicas: conquistas morosas e retrocessos

A Constituicao Federal de 1988 determina a igualdade de todos
e todas perante a lei e a garantia de direitos sociais. Trinta anos apds
sua promulgag@o, uma expressiva parcela da populacdo brasileira ndo
acessa, sem luta, grande parte dos direitos previstos na Lei Maior.
Sem acesso aos direitos basicos e essenciais a vida digna, a populagao
em situagdo de rua sofre a auséncia de politicas publicas e o descaso
social.

Esse grupo populacional comegou a contar com uma legislacdo que
lhe garantisse assisténcia social apenas em 2005, com a Lei 11.258, que
dispde sobre a criagdo, no sistema de assisténcia social, de programas
especificos para pessoas que vivem em situagao de rua. Em 2009, com
a assinatura do Decreto 7.053, foi instituida a Politica Nacional para
Populacdo em Situagdo de Rua e seu Comité Intersetorial de Acom-
panhamento ¢ Monitoramento (CIAMP-Rua), que assim caracteriza a
populacdo em situagdo de rua:
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grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos ¢ as dreas degradadas
como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
provisoria (Brasil 2009 Art. 1° Paragrafo Unico).

A politica € considerada uma conquista inédita ao colocar os direi-
tos das pessoas em situag@o de rua, em definitivo, na agenda publica.
Nesse caminho, houve a criagdo dos Consultérios de Rua e dos Centros
de Referéncia Especializados para a Populagdo em Situacdo de Rua
(Centros Pop), com o objetivo de “contribuir para restaurar e preservar
a integridade e a autonomia da populagdo em situagdo de rua”.

No entanto, a maior parte dos municipios do Brasil demorou a ade-
rir a Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua. Conforme
o Plano Municipal de Politicas para Populagcdo em Situag@o de Rua de
Sao Paulo’, elaborado em 2016, o municipio adotou os principios, as
diretrizes e os objetivos estabelecidos no Decreto n® 7.053 em maio de
2013. S6 entdo foi criada a Coordenacdo de Politicas para Populacao
em Situagdo de Rua e, sob sua gestao, o Comité Intersetorial da Politica
Municipal para Populag@o em Situagdo de Rua — Comité PopRua.

Apesar da lentiddo no cumprimento do Decreto n® 7.053, Sao Paulo
¢ considerada uma cidade pioneira na execuc¢do de politicas publicas
de assisténcia social. Editou a primeira medida de carater assistencial
em 1997. A Lei n° 12.316 dispde sobre a obrigatoriedade do poder
publico municipal em prestar atendimento a populacdo em situagdo
de rua, determinando também que compete a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social estabelecer prioridade de demandas. Em 2001,
o Decreto n° 40.232 definiu a realiza¢do do censo da populacdo em
situacdo de rua e, além da contagem censitaria, incluiu a necessidade
de caracterizagdo amostral de seu perfil socioeconomico. Em 2015, foi
criado o Centro Publico de Direitos Humanos e Economia Solidaria,
que visa fomentar a criacdo de cooperativas, € o Programa Operacao
Trabalho PopRua, focado na geragdo de renda.

5. Disponivel em: <http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_hu-
manos/Plano%20PopRua.pdf>. Acesso em: 26 fev. 2018.
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Contudo, a partir de 2017, uma guinada a direita no executivo
municipal renovou as forgas das politicas higienistas e securitarias. E o
caso da edi¢@o do Decreto n® 57.581, de 2017, que modifica o Decreto
n°® 57.069, de 2016, ao dispor sobre os procedimentos de zeladoria
urbana quanto a abordagem das pessoas em situagdo de rua. Entre
as alteragdes, estdo a permissdo de retirada de bens sem consultar a
pessoa em situacdo de rua e a realizacdo das acdes de zeladoria em
qualquer dia da semana e horario, sem necessidade de aviso prévio
direto. A medida anterior estabelecia que ndo houvesse apreensdo de
bens como cobertores, travesseiros e colchdes, e proibia as agdes aos
finais de semana e fora do horario de expediente normal do servigo
publico, ou sem ampla divulgagao prévia a populagao®.

Embora a situagdo de rua esteja na pauta de alguns governos, ainda
¢ geralmente tratada com descaso, e 0 mesmo se observa na atuagao da
midia jornalistica, que refor¢a uma representacao pejorativa do grupo.
Essa ¢ mais uma forma de violéncia agregada a tantas outras que sofre
esse segmento populacional (Resende ¢ Ramalho 2017). O discurso
midiatico muitas vezes banaliza, distorce fatos ou filia-se diretamente a
perspectivas preconceituosas, influenciando a maneira como se percebe
e se reage a precarizagdo da vida nas cidades. Em geral, as distor¢des
ocorrem por relagdes de poder enraizadas, contribuindo para a repro-
ducdo discursiva da desigualdade social. As produgdes jornalisticas
podem ser identificadas como um local de discurso, e por isso ¢ ttil
investiga-las sob a otica da andlise de discurso critica.

3. Analise de discurso critica

A andlise de discurso critica (ADC) propde analisar a estrutura
de textos, a fim de compreender construgdes ideoldgicas presentes e
o funcionamento de textos na manuten¢do de relagdes basecadas em
abuso de poder (van Dijk 2015). Segundo Resende (2012: 101), o ob-
jetivo € “desvelar discursos e ideologias que sustentem estruturas de
dominagdo”. Na defini¢do de van Dijk (2001: 352), os estudos criticos
do discurso referem-se a:

6. Uma analise das alteragdes no Decreto 57.069 pelo Decreto 57.581 ¢é apresentada em
Resende (2017).
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um tipo de investiga¢@o analitica do discurso que estuda principalmente as
formas como o abuso de poder social, a dominag@o e a desigualdade sdo
conquistados, reproduzidos e contestados, por meio de textos, no contexto
social e politico. Com esse tipo de investigacdo, analistas de discurso criticos/
as assumem posi¢do explicita e, portanto, pretendem compreender, expor e,
finalmente, resistir a desigualdade social.

Assim, a ADC analisa o uso da linguagem para investigar pro-
blemas sociais, entendendo que ndo ha como pensar a linguagem fora
da sociedade, e vice-versa. Para van Dijk (2009), muitas formas de
poder contemporaneo devem ser definidas como poder simbdlico, isto
¢, em termos de acesso preferencial ou de controle sobre o discurso
publico.

NaADC, o discurso € concebido como parte de toda pratica social,
instrumento de representacdo e de significagdo do mundo (Fairclough
2001). Desse modo, o discurso ¢ constitutivo do social, funcionando
como meio de agdo (sobre o mundo e os outros), de representacio
(da experiéncia) e de identificacdo (de si e dos outros a estilos parti-
culares de ser). Sendo a linguagem parte de toda estrutura, na forma
de semiose; de toda pratica social, na forma de ordem do discurso; e
de todo evento social, na forma de texto, as relacdes de linguagem-
sociedade sdo internas, a linguagem interiorizando e realizando tragos
de outros elementos das estruturas, praticas e eventos (Chouliaraki e
Fairclough 1999).

Neste artigo, a analise da representagdo de pessoas em situagao
de rua quanto a agdes e politicas publicas toma um corpus de noticias
do portal da FSP, considerando as praticas discursivas (que incluem
condi¢des de produgdo, distribui¢do e consumo) e as praticas sociais
situadas. Ao produzir textos, que sdo parte do resultado de eventos
sociais, o uso situado da linguagem tem efeitos causais, gerando mu-
dangas em nosso conhecimento sobre o mundo e, consequentemente,
em nossas crencas e atitudes a respeito desse mundo (Fairclough 2003;
van Dijk 2014).

Quando o jornalismo online filia-se a perspectivas preconceituosas
arespeito da situacdo de rua, dispersa com longo alcance discursos que
desumanizam esse segmento populacional (Resende e Ramalho 2017;
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Resende e Gomes 2018). O baixo grau de humanidade atribuido a certas
identidades define a negagdo ontoldgica de que nos fala Fanon (2015),
a sub-alteridade. Para Benedito (2017), é preciso pensar nos corpos
torturaveis: aqueles a serem disciplinados, dominados, domesticados,
castigados. Esses corpos sdo também os corpos de pessoas em situagio
de rua (Resende 2017). Assim, domestica-se também uma sociedade
civil tolerante com o “holocausto diario” das grandes cidades (Malaguti
Batista 2017).

Essa violéncia também se exerce pela linguagem. Ha, nesse ambi-
to, da violéncia epistémica, a subrepresentacdo, a impossibilidade de
autorrepresentagao ¢ também a vinculagio de certos grupos a discursos
preconceituosos e avaliagdes pejorativas. Diante disso, e compondo um
corpus de 450 noticias publicadas na FSP, nos perguntamos: como esse
jornal online cruza os temas da situagao de rua e das politicas publicas
nos 105 textos em que essa tematica foi central?

4. Organizacio e analise dos dados

Nosso corpus de textos publicados pela FSP entre os anos de
2011 e 2013 ¢ composto por 450 textos, dos quais 105 tematizam
politicas publicas e sdo foco deste artigo. Coletamos os textos por
meio de busca no portal da FSP, utilizando os argumentos “morador

de rua”, “moradores de rua”, “moradora de rua”, “populagdo de rua”
e “situacdo de rua”.

Para organizar o material, utilizamos o Qualitative Solution Re-
serch NVivo 11Pro, um software desenvolvido com o intuito de faci-
litar a coleta, a organizagdo e a analise de conteudos diversos (texto,
imagem, video) em pesquisas qualitativas. Todos os textos da FSP
foram agrupados por temas: agdo social, acidentes, divulgacdo artis-
tica, drogas, frio e chuva, histérias de vida, manifestacdes, politicas
publicas, violagdo de direitos, violéncia e outros temas, considerando
as principais tematicas encontradas no corpus’. Criamos, entdo, pastas

7. Outros dois veiculos noticiosos online foram estudados na pesquisa de que este artigo
¢ recorte: o Correio Braziliense ¢ O Globo. No caso desses dois jornais, a classificacdo
tematica foi feita em apenas cinco temas: drogas, politicas publicas, violagao de direitos,
violéncia e outros temas (Ramalho 2017). O corpus da FSP ¢ mais complexo em varios
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para essa separacdo tematica dos dados, que também foram classifi-
cados em termos desses temas delimitados inicialmente. Neste artigo,
concentramos as analises nas noticias da pasta de politicas publicas.
Dos 105 textos sobre politicas publicas no intervalo considerado, 20
foram publicados em 2011, 42, em 2012 e 43, em 2013.

Apos estabelecermos as pastas tematicas, organizamos as cate-
gorias de analise, que envolveram aspectos textuais, com inspiracao
nos estudos criticos do discurso. Criamos as seguintes categorias
(chamadas nds, nos termos do NVivo): intertextualidade e fontes jor-
nalisticas, modos de avaliagdo de pessoas em situa¢do de rua, modos
de referéncia a pessoas em situagao de rua e modos de representagao de
pessoas em situacdo de rua. Com a criagdo desses nos, nosso objetivo
foi identificar quais grupos sociais tém espago de fala quando se trata
de representar a situagdo de rua no jornal, como pessoas em situacao
de rua sdo referidas e avaliadas nesses casos e de que forma aparecem
representadas, individual ou coletivamente. No recorte que abordamos
neste artigo, essas questdes sao restringidas aos textos em que agdes ¢
politicas publicas sdo tematizadas.

O nd de cada categoria analitica foi indutivamente preenchido
de seus sub nos por meio da leitura dos textos e de sua codificacdo. Em
seguida, realizamos mapeamentos cruzados (matrizes de codificagdo)
para investigar contextos especificos. Nas subsegdes, a seguir, aponta-
mos resultados de matrizes no que se refere (1) as vozes convocadas a
falar sobre situagdo de rua e politicas/agdes publicas no jornal e as ava-
liagdes que se articulam a essas vozes; (2) aos modos de representacao
e referéncia a pessoas em situagdo de rua no corpus; (3) a frequéncia
de palavras e ao padrao de colocagdo com “foram”.

4.1. Intertextualidade e avaliacdo: mapeamentos com matrizes
de codifica¢do

Mapeamos, primeiro, quem sao os atores que falam sobre politicas
publicas nos textos de nosso corpus. O governo ¢ a fonte mais acio-

sentidos: muito mais extenso, mais diverso em termos de multimodalidade, mais variado
também nas tematicas que articula recorrentemente.
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nada: foram 203 codificacdes relacionadas a vozes de representantes
do governo. Em seguida, aparecem vozes de ativistas e religiosos (52
codificagdes), de moradores e trabalhadores locais (49), de especialistas
(44), de pessoas em situacdo de rua (34), vozes da lei (36), de empresa-
rios (23) e da policia (14). Outras vozes tiveram representacdo minima,
€ assim optamos por nos concentrar nessas mais frequentes.

Tabela 1 — Articulagdes de vozes em textos sobre Politicas Publicas

Intertextualidade e fontes jornalisticas FSP/ PP
Ativistas e religiosos/as 52
Empresarios/as 23
Moradores/as e trabalhadores/as locais 49
Pessoas em situagdo de rua 34
Policia 14
Vozes da lei 36
Vozes de especialistas 44
Vozes do governo 203

Fonte: Folha de S. Paulo, 2011-2013.

O fato de o governo falar mais sobre agdes e politicas publicas
ndo nos surpreende, mas sim o fato de ser acionado quase seis vezes
mais que a populag¢do em situag@o de rua. Isso porque a parte mais in-
teressada na formulacdo de politicas publicas € quem delas necessita e
cujas demandas e apreciagdes deveriam ser observadas. Sao as pessoas
em situagdo de rua, detentoras de conhecimento vivencial, que podem,
realmente, apontar suas necessidades e avaliar as politicas disponiveis
e as agodes publicas executadas.

Jornalistas também consideraram ativistas e religiosos fontes sobre
0 assunto, pois ¢ a segunda voz mais frequente nas noticias analisadas.
Como esses/as ativistas, em geral, atuam em movimentos a favor da
populacdo em situagdo de rua, pode-se especular que jornalistas ten-
dam a considera-los como representantes desse grupo populacional,
e, efetivamente, acionam essas vozes com mais frequéncia que as
vozes dos coletivos e movimentos sociais que, de fato, congregam a
populagdo em situagdo de rua. Essa escolha pode ser um indicativo
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da tutela (ou infantilizacdo) dessa populag¢do na cobertura jornalisti-
ca. Como ha outras pessoas que parecem representar os interesses da
populagdo em situagdo de rua, o resultado € que esta tltima pouco se
autorrepresenta nos textos. A esse respeito, van Dijk (2015) lembra que
0 acesso das minorias aos meios massivos de comunicacdo ¢ limitado,
estereotipado, negativo, mas crucial para sua participacio na defini¢do
publica de sua situacdo.

E preciso considerar, entdio, os fatores que levam jornalistas a
recorrer a uma fonte ou a outra. Para Pena (2008), a fonte de qual-
quer informacdo nada mais ¢ do que a subjetiva interpretacdo de um
fato. Lage (2008), que classifica as fontes em oficiais, oficiosas e
testemunhais, considera as fontes oficiais as mais tendenciosas. Nessa
categoria, estdo governos, institutos, empresas, associagdes € demais
organizagdes. “Tém interesses a preservar, informagdes a esconder
e beneficiam-se da propria logica do poder que as coloca na classica
condigdo de Instituicdo” (Pena 2008: 62). Das fontes levantadas em
nossos dados, ¢ organizadas na tabela 1, trés vozes podem ser associa-
das a esta categoria (policia, lei e governo), e juntas somam mais da
metade das articulagdes intertextuais nesse corpus. As fontes oficiosas,
para Lage (2008), referem-se as pessoas que falam pelas fontes oficiais
sem estarem autorizadas ou que nao tém nenhum vinculo direto com o
assunto, isto &, trata-se de fontes independentes. Ativistas, religiosos e
especialistas podem ser incluidos nessa categoria, embora em alguns
casos vozes de ativistas e religiosos possam ser consideradas também
no rol das fontes oficiais®. Outra categoria ¢ a fonte testemunhal, mas
nunca esquecendo que todo testemunho é apenas uma perspectiva de
um fato, jamais sua exata e fiel representacdo (Lage 2001). No caso
das noticias que analisamos, as fontes testemunhais mais frequentes
sdo moradores/as locais, trabalhadores/as locais ¢ empresarios/as.
Essas fontes, em nosso corpus, geralmente emitem testemunhos da
perspectiva de quem se incomoda com a presenca da populagdo em
situacdo de rua, mas sem ter vivenciado jamais essa situagdo, que é
testemunhada direta e vivencialmente apenas nas vozes das proprias
pessoas em situagdo de rua. As vozes acessadas como fontes por jorna-

8. Por exemplo, quando se trata de vozes de padres que falam institucionalmente pela
igreja catdlica, e especialmente quando se trata de membros atuantes da Pastoral do Povo
da Rua, que certamente apresentam vinculo com a situacdo de rua.
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listas acabam sendo empoderadas, transmitindo “sutilmente” (algumas
vezes nem tanto) certas posi¢des sociais e ideologicas.

Realizamos outro cruzamento, visando mapear as avaliagcdes de
pessoas em situacdo de rua emitidas nas noticias que abordam agdes
e politicas publicas. Cruzamos a pasta sobre politicas publicas com o
no6 modos de avalia¢do de pessoas em situacdo de rua e obtivemos a
matriz a seguir. Foram 58 avaliag¢des, das quais apenas trés avaliagdes
positivas: alegres, gentis e solidarios. As pessoas em situagao de rua
foram avaliadas como indesejaveis (11); perigosas (13); viciadas (6);
vitimas (4); invisibilizadas (4); abandonadas (2); bangunceiras (2);
doentes (2) e usuarias de drogas (2). Outras avalia¢des negativas tam-
bém apareceram nas codificagdes, com uma referéncia, como ilustra
a tabela a seguir.

Tabela 2 — Avaliacdes de pessoas em situag@o de rua em textos sobre Politicas
Publicas

Avaliagdes FSP/ PP
Abandonadas 2
Acomodadas 1
Agressivas 1
Alegres 1
Andnimas 1
Bagunceiras 2
Bébadas 1
Desamparadas 1
Doentes 2
Gentis 1
Hostis 1
Indesejaveis 11
Indisciplinadas 1
Invisibilizadas 4
Perigosas 13
Silenciadas 1
Solidarias 1
Usuarias de drogas 2
Viciadas 6
Violentas 1
Vitimas 4

Fonte: Folha de S. Paulo, 2011-2013.
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Juntas, as avalia¢des de pessoas em situagdo de rua como perigosas
e indesejaveis somam mais da metade dos casos de avaliacdo expli-
cita no corpus, o que serve de indicativo para o tipo de representacao
privilegiado na FSP e também para o tipo de abordagem das noticias
sobre agdes e politicas publicas, especialmente quando ja sabemos que
a tematizacgdo de agdes higienistas € frequente. Obviamente, avaliagdes
depreciativas recorrentes acabam por servir de reforgo e justificativa
para operagdes de “remog¢ao” e de restricdo do espago publico e do
direito a cidade.

Uma vez mapeadas as vozes que se utilizam como fontes jornalisti-
cas nesses textos e as avaliagdes que se fazem presentes, interessou-nos
mapear também os cruzamentos entre esses dois nos, ou seja, essas
avaliagdes sdo articuladas nas noticias como parte da representacdo
de outras vozes ou sdo assumidas pela voz jornalistica autoral? Para
iss0, cruzamos o noé intertextualidade e fontes jornalisticas com o nd
modos de avalia¢do de pessoas em situagdo de rua. Das 58 avaliagdes,
35 foram articuladas as relagdes intertextuais mapeadas, mas 23 foram
feitas na voz autoral jornalistica.

Perigosas, por exemplo, que foi uma avaliagdo com 13 ocorréncias,
conforme mostramos na tabela 2, foi articulada nas vozes de morado-
res e trabalhadores locais, com seis referéncias, e de empresarios, da
policia, de especialistas, do governo e de pessoas em situagdo de rua,
com uma avaliag@o cada. Duas, portanto, foram avaliagdes implicadas
da propria voz autoral, sendo que uma dessas referéncias ocorreu num
editorial®, ou seja, texto que expressa a opinido do jornal, em que sdo
desenvolvidos os argumentos que o jornal defende editorialmente.
No outro texto'®, o jornalista vincula a situa¢do de rua a inseguranca.
Dessa forma, sociedade ¢ Estado podem entender que a situacdo de
rua deveria ser entendida como questdo para politicas securitarias, e
ndo questdo de garantia de acesso a direitos sociais.

9. Trata-se do texto “Liberdade para o vdo”, publicado em 1° de dezembro de 2013.
Disponivel em: <http://www]1.folha.uol.com.br/opiniao/2013/12/1379082-editorial-
liberdade-para-o-vao.shtml>.

10. Além do editorial, a outra noticia que tem avaliagdo implicada do jornalista é: “Centro
Social para morador de rua provoca discoérdia em Santa Cecilia”, publicado em 4 de junho
de 2013. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/06/1289361-
centro-social-para-morador-de-rua-provoca-discordia-em-santa-cecilia.shtm1>.
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A avaliacdo “perigosas” realizada na voz de pessoa em situacdo de
rua aponta a for¢a do discurso dominante. Nesse caso, a pessoa reco-
nhece (e nega, ver a seguir) esse discurso que reforca sentidos negativos
sobre si mesma. A noticia é sobre um “confronto” entre manifestantes
e a Guarda Civil Metropolitana (GCM) no Centro de Sdo Paulo, em
que a GCM pretendia “retirar” manifestantes que ocupavam uma cal-
cada apos a reintegracdo de posse do prédio em que moravam''. Com
areintegragdo, a fonte entrevistada declarou: “decidimos sair para ndo
levar borrachada a toa e para que as pessoas ndo pensem que SOmos
bandidos e traficantes”. Assim, a avaliag@o “perigosas” € evocada (em
“bandidos e traficantes”) do discurso dominante que a pessoa entrevis-
tada nega no pressuposto ativado em “ndo pensem que’.

A andlise panoramica possibilitada pelo NVivo apontou ainda que
empresarios e moradores e trabalhadores locais sdo os dois grupos que
mais avaliam negativamente a popula¢@o em situagdo de rua. De acordo
com a pesquisa “Os Donos de Negdcio no Brasil”, do DataSebrae, o
estado de Sao Paulo conta 4,9 milhdes de empresarios'?. O poder e a
influéncia dessa categoria fazem com que muitos trilhem também o
caminho politico. Sdo Paulo, por exemplo, elegeu Jodo Dédria (PSDB),
um empresario, para administrar a cidade e, posteriormente, o Estado.
A atuacdo dele em termos de politicas e agdes publicas dirigidas a
populagdo em situacdo de rua deixa ver consonancia com as relagdes
que tragamos aqui. Basta ver as modificagdes que seu governo mu-
nicipal fez ao Decreto 57.069, de 2016. Na gestdo anterior, o decreto
regulava “os procedimentos e o tratamento a populacdo em situagdo
de rua durante as agdes de zeladoria urbana”. O novo decreto (57.581,
de 2017) altera o anterior, estabelecendo foco em politicas securitarias,
em detrimento de agdes voltadas a humanidade de pessoas em situagio
de rua (para uma discussdao das mudangas textuais entre um e outro
decreto, ver Resende 2017).

11. Trata-se do texto “GCM e manifestantes entram em confronto na regido central”,
publicado em 5 de fevereiro de 2012. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/
cotidiano/2012/02/1044259-gcm-e-manifestantes-entram-em-confronto-na-regiao-central-
de-sp.shtml>.

12. Disponivel em: <http://datasebrae.com.br/perfil-dos-empresarios/>. Acesso em: 9
fev. 2018.
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4.2. Modos de representacdo e de referéncia: mapeamentos
com matrizes de codifica¢do

Como os discursos que prevalecem nos meios massivos de comu-
nicacdo representam interesses da classe dominante, detentora desses
mesmos meios, isso explica a presenca de empresarios/as manifestando-
se e defendendo seus interesses e os das entidades que representam.
Algumas de suas falas merecem serem destacadas em termos dos modos
de representacdo e de referéncia que articulam: “Esses mendigos tém
mais € que trabalhar”, “Os moradores de rua atrapalhavam seu nego-
cio”, “A chegada dos mendigos trouxe risco a seguranca, como furtos e
outros crimes”, “Todo dia um bando diferente. As pessoas t€ém medo de
andar na rua, sdo abordadas, ameagadas”, “Muitos desses moradores de
rua tém antecedentes criminais € sdo viciados em crack”, dentre outras
avaliagdes sustentadas em discursos de incomodo e de risco.

Observamos nas falas destacadas a representagdo coletiva da
populagdo em situagdo de rua. A representacdo ¢ generalizante, no
plural. O mapeamento dos modos de representacdo de pessoas em
situagdo de rua nos textos sobre politicas publicas mostra-nos que a
representacdo coletiva ¢ muito mais frequente: teve 297 referéncias,
enquanto a individual, 54. Nesse sentido, a referéncia como “um ban-
do” é de ressaltar, pois sugere que nao importa quem sdo as pessoas e
reforca o carater coletivo da representag@o. A definicdo dicionarizada
de “bando” evidencia seu carater negativo na representagdo da popu-
lagdo em situagdo de rua: “1-Grupo de pessoas para um fim comum;
2-Ajuntamento de aves ou outros animais; 3-Grupo de individuos que
percorrem a localidade anunciando uma festa ou espetaculo publico;
4-Rancho, facdo, partido; 5-Companhia de malfeitores; 6-Tropa de
indisciplinados”. Assim, a referéncia como “bando” reforca os dis-
cursos de incomodo (“indisciplinados™) e de risco (“malfeitores™) a
que a FSP frequentemente associa suas representagdes da populacdo
em situacgdo de rua.

Na adaptacdo que faz das categorias de representacdo de atores
sociais de van Leeuwen (2008), Resende (2015b) enfatiza a relevancia,
para estudos da representagao da populagdo em situagdo de rua, da re-
presentaco por generalizacdo e da representacdo por funcionalizacdo,
quando atores sociais sdo representados em termos de uma atividade,
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como “viciados em crack”, ou de uma ocupagio, como “catador’; por
impessoalizagdo, quando o grupo ¢ representado de modo impessoal
pelas supostas consequéncias de sua presenga: por exemplo, insegu-
ranca (“furtos”, “crimes”, “antecedentes criminais”), e por abstragdo,
quando atores sociais sdo representados por meio de uma qualidade
a eles atribuida, por exemplo a qualidade de serem considerados “um
problema”. Na avalia¢do por empresarios, o grupo ¢ referido por meio
do substantivo abstrato “risco” e a qualidade ¢ a de “atrapalharem” e

de “serem ameacadores”, ou seja, ‘indesejaveis’ e ‘perigosos’.

Outra categoria de andlise que adotamos € o modo de referéncia
a pessoas em situacdo de rua. “Morador/a/es de rua” sdo as principais
referéncias, com 298 citacdes, seguidas de “populacdo de rua”, com 19.
A alta frequéncia desses modos de referéncia ja era esperada, tendo em
vista nossos argumentos de busca, e, portanto, este ndo é um resultado
analitico relevante, em que pese sua densidade relativa. Mais relevantes
sdo os resultados de referéncias como “sem-teto”, com 15 ocorréncias;
“mendigo”, com 12; “andarilhos”, com seis, € “miseraveis”, com cin-
co, além da referéncia pelo nome, que chamou a atencdo. Pessoas em
situacdo de rua foram citadas pelo nome proprio 23 vezes.

A referéncia pelo nome ocorre quando ¢ dada voz a pessoas em
situagdo de rua. Nesses casos, na maioria das vezes, elas fazem relatos
sobre dificuldades para sobreviver e sobre os albergues, o que permi-
te sua individualizag@o, abrindo espago para a singularidade de sua
experiéncia. Na contramdo dessa constatacdo, contudo, € interessante
mencionar a reportagem ‘“Morador de rua ¢ levado da Sé para tenda
precaria em Sao Paulo3. Pela manchete, a expectativa é de que vamos
encontrar uma abordagem sobre o homem identificado no singular, mas
ndo. Trata-se de cobertura de operagdo da prefeitura para “remover”
pessoas acampadas na Praca da Sé, em que elas foram encaminhadas
parauma tenda sem agua, luz e estrutura para recebé-las. O/A jornalista
apenas escolheu um personagem, mas nao o ouviu, s6 o citou entre as
outras pessoas que padeciam da mesma a¢do publica. Nao teve espaco
de fala, o qual foi dado apenas para a Secretaria Municipal de Assistén-

13. Publicada em 10 de outubro de 2013. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.
br/cotidiano/2013/10/1354419-morador-de-rua-e-levado-da-se-para-tenda-precaria-em-
sao-paulo.shtml>. Acesso em: 9 fev. 2018.
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cia e Desenvolvimento Social. Embora o homem tenha sido identificado

e referido no singular, ainda assim predominou a generalizagao.

Tabela 3 — Modos de referéncia a pessoas em situacdo de rua em textos sobre
Politicas Publicas

Modos de referéncia a pessoas em situacdo de rua FSP/ PP
Andarilhos 6
Catador/es 8
Ex-morador de rua 3
Homem 2
Individuos 3
Manifestante 2
Mendigo 12
Miseraveis 5
Morador/a/es de rua 298
Moradores em situagdo de rua 3
Nomes proprios 23
Pessoa/s em situagdo de rua 6
Pessoas em situagdo de risco 1
Populagdo de rua 19
Populagdo em situagdo de rua 7
Populagdo vulneravel 4
Sem-teto 15
Viciados 5
Vitima 2

Fonte: Folha de S. Paulo, 2011-2013.

Como mostramos na tabela 3, houve poucas referéncias a popula-
¢do em situagdo de risco (1) e populag@o vulneravel (4). Quando ocor-
reram, estavam relacionadas a centros de atendimentos, que incluiam a
assisténcia a pessoas em situacdo de rua. As mesmas matérias também
faziam referéncia ao grupo como “andarilhos”, “sem-teto” e “moradores
de rua”. Os jornais preferem usar esses termos, tomados como sinoni-
mos, a referir pessoas “em situacdo de risco” e “vulneraveis”, termos
que confeririam uma representagdo mais explanatdria da situagdo de
rua. Isso porque expdem, por um lado, o vinculo a transitoriedade da
situagdo e, por outro, a vulnerabilidade social que demanda atengdo
publica. Além disso, “andarilhos” ativa uma conotag¢do quase roman-
tica, ¢ “sem-teto” eterniza essa condic¢do de caréncia. 19
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Em uma noticia sobre treinamento de pessoas em situagao de rua
para atuar como guias de turismo, a palavra vulnerabilidade aparece
entre aspas no seguinte trecho: “A ideia do projeto ¢ requalificar pessoas
em situagdo de ‘vulnerabilidade social’ para que elas possam voltar ao
mercado de trabalho™'*. O sinal grafico ¢ usado para exprimir ironia,
para associar o dito a uma voz externa ou para destacar uma expressao
fora do contexto habitual. Na frase destacada, ndo ha como justificar
a utilizacdo do recurso. No entanto, ao lancar mao das aspas, o/a jor-
nalista parece duvidar da vulnerabilidade do publico-alvo do projeto,
0 que ativa uma avaliacdo implicita.

4.3. Nuvem e drvore de palavras: mapeamentos com pesquisa
de texto

Além das matrizes de codificagdo, o software utilizado na pesquisa
oferece outros recursos de analise. Com o uso da ferramenta “frequén-
cia de palavras”, identificamos os termos mais recorrentes nas noticias
sobre politicas publicas. As palavras mais frequentes sdo apresentadas
sob a forma de uma “nuvem de palavras”. A nuvem de palavras que
geramos exibe os 50 termos mais frequentes, com mais de quatro letras,
na pasta de politicas publicas. O tamanho das letras usadas para as pa-
lavras e sua localiza¢do mais ou menos centralizada na nuvem indicam
a frequéncia relativa de ocorréncia de cada vocabulo nas noticias do
corpus. Neste caso, “moradores”, “prefeitura”, “pessoas”, “disse” e
“saude” foram, nessa ordem, as palavras mais recorrentes. A palavra
“moradores”, normalmente, vem acompanhada por “de rua”, sendo
que essa palavra ndo aparece na nuvem porque a busca foi limitada a
palavras com quatro letras ou mais.

14. Trata-se do texto: “SP usa sem-teto no transito para ser guias”, publicado em 2 de
julho de 2011. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/938065-sp-usa-
sem-teto-no-transito-e-os-treina-para-ser-guias.shtml>. Acesso em: 9 fev. 2018.
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Figura 1 — Frequéncia de palavras na pasta de Politicas Publicas
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Fonte: Folha de S. Paulo, 2011-2013.

“Prefeitura”, a segunda palavra mais recorréncia, remete a voz a
que mais se atribui espago de fala nas noticias. Nao por acaso, tam-
bém observamos a presenga de “secretaria” e de “ministério”, orgaos
governamentais que também foram fontes de muitas noticias, como ja
era esperado na tematica de politicas publicas. A articulagdo dessas (e
de outras) vozes esta atrelada a presenga de verbos de dizer (“disse”,
“diz”, “afirma”, “afirmou”) na nuvem gerada: e assim, “disse” ¢ a
quarta palavra mais recorrente.

“Pessoas” foi usada em diversas situagdes, sendo a maioria em
referéncia a pessoas em situacdo de rua. Ja “satde” € a palavra mais
reveladora que aparece na nuvem, pois liga a situa¢ao de rua a problema
de saude publica. As palavras “tratamento”, “crack”, “cracolandia”,
“usudrios” e “drogas”, mesmo em tamanho menor, também sdo re-
presentativas e sugerem, nesse corpus, a vinculagdo da situagdo de
rua a drogadi¢fo, um aspecto de “saude”. A vinculacdo ¢ sistémica na
imprensa, mas a situag¢do de rua vai muito além de questdes de saude/
drogadicdo. Envolve também demandas por politicas habitacionais,
de trabalho e emprego, educacionais e de acesso aos direitos sociais
de modo amplo. Habitag¢@o e moradia, por exemplo, ndo aparecem na
nuvem, o que gera surpresa em um corpus de noticias sobre politicas
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publicas voltadas a situacdo de rua. Mesmo no aspecto especificamente
ligado a drogadicdo e a demanda que essa questdo faz a politicas de
saude, pode-se perguntar o quanto as intervengdes no centro de Sao
Paulo sdo efetivamente politicas, visando a satde da populacdo, ou
mais diretamente politicas securitarias que beneficiam muito mais a
especulagdo imobilidria que a populagdo diretamente atingida por essas
politicas e agdes publicas.

A ferramenta “frequéncia de palavras” também aponta que a pa-
lavra “santa” aparece 31 vezes no corpus. Uma ocorréncia se refere
ao polo comercial Santa Efigénia; trés, as unidades de saude Santa
Casa e Santa Marcelina; ¢ duas, ao estado de Santa Catarina. Todas as
outras estdo relacionadas ao bairro de Santa Cecilia, na regido central
de Sao Paulo, que, segundo o estudo da Fipe/USP, registrou aumento
significativo da populagdo em situa¢do de rua nos ultimos anos. As
noticias que fazem referéncias ao bairro sdo sobre a polémica gerada
pela instalagdo de um centro social para pessoas em situagao de rua. De
um lado, moradores/as, empresarios/as e trabalhadores/as locais, e de
outro, pessoas em situagao de rua e grupos assistenciais ligados a Igreja
(veja uma discussao desse caso especifico em Resende 2015a).

O verbo “foram” também ¢ frequente no corpus: apareceu 78 vezes.
Ha presencga de sujeito gramatical relacionado a substantivos concretos,
como “grades”, “chuveiros”, “casas e prédios”, “gradil e as plantas”,
“chapas de metal” e “servicos de saude”; entretanto, na maioria das
ocorréncias, o sujeito gramatical refere-se a pessoas em situagao de rua,
como mostra a arvore de palavras a seguir (para melhor visualizagao,

dividimos a arvore em duas partes):
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Figura 2 — Arvore da palavra “foram” em textos sobre politicas piiblicas — parte 1

Consulta de de texto - dos.
de acordo com o movimento "C m primeiro lugar a viokéncia ,
de risco social . Até 2012 ’ tiveram seus curriculos avaliados , foram
& contribuia para sua ressocializagio abandonados , a5 ruas ficaram desertas
Entre os comercidrios , por exemplo . abordados durante a sabatina . Tripali
foram , tiveram seus curricules avalisdos aconselhades a ir para abrigos
no sequndo semestre de 2011 ameacados em seus abngos . Pela
oniginais , dizem membros do Conppac apreendidos 120 papelotes de crack,
4% DP ( Praga da Repiblica ) aqueles que apertaram a fiscalizagio
apés o inicio da aglo ‘cracolindias’ da Patalinha ¢
de um uso mais sxcessive F a8 { metas possiveis de serem
receber orientagdo de assistentes sociais orientagties claras para a
roteiro dos arrastdes em restaurantes assassinados a tiros . Eles dormiam
abeil de 2011, 11 grafiteiros assentadas as pilastras que integram
Alexandre Padilha | As primeiras experiénciss 1€ 1§ pars comunicar que
apontadas como consumidores de crack. atendidos 4 . 795 moradores de
abrigavam no local - colocadas ali . * Eu mesmo no
ecpago . Até agora, } e conduzidos diretamente para a 4%
Até ontem , quanda alguns suspeitos. construidos .
banho , mas o5 chuveiros nunca convidados a frequentar o AA
centro da cidade . Todas elas — { em 2009, e as
de 2013, 1.803 andarilhos. pelo prefeito depois de
de Areas turisticas , e imigrantes. danificadas por torcedares de futebol
de arquibancada , Casas ¢ prédios demitidos cerca de 106 mil,
de Assisténcia Secial . Os adultos demolidas , catadores de papelio &
o8 :> _ demalidos pela Prefeitura de Sio
sibado descartadas pela atual administragio, que

etrés moradores d destacados para acompanhar a agho
& rua
Em Johannesburgo 7 devohidos para suss cidades | slgumas

que os discutidos os possiveis maleficios que
pessoas em situasclo doengas ou outras complicagdes ou
da aglc de reintegragio dois em uma semana e
por viciados em crack } e elaborados @ encaminhados acs govemos
Sete passoas ficaram feridas #m avibo da empresa da
& Marta Suplicy ( PT - 5P ) embora .
O local para onde } _— encaminhadas & Santa Casa , entre
saiide publica . E tedos | porém , & uma tenda
Entre o5 que receberam , 26 % a0 Ministério Publico , para
para um servico adequado . 9P
e :} Essas. encaminhados a 'C: 3
tratamento imediato 7 Alexandre Padilha para < delegacia . Um
pa——— o1 100 o i
funciondrios da Subprefeitura da 5¢ serd montado um centro

Fonte Folha de S. Paulo, 2011-2013.
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Figura 3 — Arvore da palavra “foram” em textos sobre politicas piiblicas — parte 2

para um servico adequada . -_—>_ 2
S50
tratamenta imediato 7 Alexandre Paditha :

Fernando , os servicos de salde
funcionarics da Subprefeitura da 5¢
Hélio Leste , 57 , até agora
brincadeira . Mas o5 pretendentes
de rua . Quantos exatamente
na operacio Centro Legal =3 J4
prazo agora & 2017 .
que R 116 milhies
local . Membros do Conselha Tutelar
Malheiros fez a sua administragiio . *
espaco para onde os =
_} moradores
Na bela Cape Town ,
maradores de rua de Brasila
Metropolitana de S0 Paulo ;}
na plana de meta
de iberdade e ainda — nido
mas até hoje elas
principal fator de morte
néo tem " cara ” . " As metas
naorte da cidade . O foco
o deputado federal Ricardo Tripol
de reforma no local , =
regifio, incluindo as vias '__>_ s
Os documentos apresentados pela Defensania
Os problemas da cidade também
parentes morando em Sho Paulo
ato dizem que 142 =
de Acgisténcia Social, 57 __>- pessoas
Quatro adultos flagrados com entorpecentes
das cracolindias sdo cidaddos
gradil e as plantas —

que
meses , moradores de invasdes
Secretaria de Redago diz

que as chapas de metal

reduziram o numero de acidentes
fua que estavam no local

segundo o prefeito , nove projetos.
Silva , 38, e sua mulher

viagens que fez coma prefeito

Fonte: Folha de S. Paulo, 2011-2013.

foram

* encaminhados

- <: 0P
para < . delegacia . Um
postos de saide
serd montado um centro
entrevistados 151 usudrios de crack,
erguidos os baracos, com equipes
feitas . Firmine Pitanga , da ONG
~ em ampliabes e remodelagBes

e <_ R17D ':I:ﬂﬁ em ‘
identificadas dreas de propriedade da
implantados ? Em quantos Estados ou
instaladas em 30 % dos 750
julgados . Segundo a pesquica , juizes
—_— { para o local indicads

pela prefeitura para uma
ligadias & rede elétrica  * As
mais de 64 mil atendimentas ,

em nosso pals . Parece
e { ne ditime ano , Els
mortos a tiros em Brasflia
no ano de 2010, na
orientadas a ir para as
03 mais aplaudidos, atris apenas
parar nas ruas por problemas
pontusis . * SARATINAS Mascio Lacerds foi
presas 401 pessoas em flagrante ,

~ . ndo havia gritaria , nem

e < por colorit as pilastras
realizadas 213 abordagens de assistentes

= 2. 000 assinaturas . O
recolhidas {_

na favela do Jacarezinho ,

recolhidos das ruas da regido

para o que se
remavidos <:

sem permissio . Edson Silva /
das rsas | incluindo um
retiradas {
em 2004 . Em 2010,
retomadias com a presenca ostensiva
sabatinados no auditério da Folha ,
se desenvolvendo, se estendendo &
submetidos a0 Senado Federal , feito

tirades de dreas turisticas , e

As pessoas em situagdo de rua ai representadas sofrem agdes de
serem abandonadas, ameagadas, recolhidas, conduzidas, mortas, levadas,
encaminhadas, retiradas, removidas ¢ devolvidas. Segundo Resende
(2017), essas sao agdes de controle e vigilancia as quais pessoas em
situagdo de rua estdo sujeitas. Nesse caso, sua objetificagdo ¢ clara em
ocorréncias com “recolhidas”, “retiradas”, “devolvidas”. H4 apenas
uma ocorréncia de “foram” com a¢do de atendimento e nenhuma com
palavras que indiquem acolhimento. Assim, as agdes publicas, conforme
representadas na FSP, ndo oferecem prote¢do ou conforto fisico, e estdo

24 muito mais no campo da remogao e do controle de populagcdes. O foco
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das agdes representadas ¢ a gestdo do espago publico, sem garantia, a
populacdo em situacdo de rua, de seus direitos sociais basicos.

Consideracoes finais

Neste artigo, analisamos a representagdo da situagdo de rua em
noticias sobre politicas publicas veiculadas no portal Folha de S. Paulo,
entre 2011 e 2013. Com base nos estudos criticos do discurso, inves-
tigamos quais vozes sdo convocadas a falar sobre/por essa populacao
nas noticias sobre politicas publicas e como a populagdo em situagio de
rua ¢é avaliada nesse contexto tematico. Além disso, buscamos as vozes
que mais avaliam a populagio em situag@o de rua no mesmo contexto.
Nosso objetivo foi refletir sobre como esse veiculo jornalistico cruza os
temas da situacdo de rua e das politicas publicas, a fim de compreender
a percepgdo da situacdo de rua como foco da agdo publica e sua pauta
na agenda publica.

As analises panoramicas proporcionadas pela ferramenta analitica
utilizada mostraram que a populacdo em situagdo de rua ¢ silenciada e
pouco se autorrepresenta para falar sobre suas proprias demandas por
acdo publica. Os interesses de pessoas em situagdo de rua sdo repre-
sentados, muitas vezes, por ativistas e religiosos, mas muito raramente
por seus movimentos organizados — isso mostra-se ainda mais rele-
vante quando sabemos que a coordenacdo do Movimento Nacional da
Populagdo em Situagdao de Rua (MNPR) tem atuante gestdo na capital
paulista. O governo tem lugar de fala garantido para tratar de politicas
publicas, mas, enquanto, na teoria, preza-se pela gestao participativa,
contando com varios setores da sociedade (como no caso da Politica
Nacional mencionada), a imprensa parece buscar uma unica voz, ou
somente a voz dominante. Em que pese a rotina das redag¢des, o fato é
que quando se consultam apenas as fontes de “praxe” e “acessiveis”,
limita-se o debate, o que pode provocar prejuizos para a sociedade,
notadamente na incompreensao da complexidade envolvida na situago
de rua como questdo social mais abrangente.

As andlises apontam também que as pessoas em situagdo de rua
foram avaliadas, principalmente, como “perigosas” e “indesejaveis”.
Essas representagdes sdo naturalizadas nas redagdes e reproduzidas para
as leitoras e leitores que consomem as noticias, muitas vezes sem refletir
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sobre os esteredtipos ali expostos. Como resultado, tem-se a reproducéo
da imagem negativa das pessoas em situagdo de rua, o agravamento do
preconceito e do quadro de violagdo de seus direitos sociais.

Também chamou aten¢do o fato de empresarios/as serem os atores
em cuja atribui¢do de vozes mais se mapeiam avaliagdes negativas de
quem vive em situacdo de rua. O grupo social ¢ influente em varios
setores, tanto que muitos colocam-se na linha de frente da politica,
como citamos o caso de Jodo Doéria, em Sao Paulo. Também nao é por
acaso que os Estados Unidos elegeram Donald Trump presidente, um
‘empreendedor de sucesso’, dono de uma das maiores fortunas de seu
pais — transformando, como no caso do paulista, capital econdmico
em capital politico. Aqui, no Brasil, empresarios/as mobilizam-se para
estruturar uma rede capaz de influenciar o cenario politico, como € o
movimento RENOVA. O grupo, que se incomoda com a presenga de
pessoas em situacdo de rua e as julga como perigosas, movimenta-se
pela questdo econdmica, mas ndo pela pauta social.

Diante desse cenario, podemos afirmar que a frequéncia de vozes
empresariais e seu escopo avaliativo indicam a natureza mais eco-
nomicamente motivada das agdes publicas dirigidas a populagdo em
situag@o de rua —de retirada, em politicas de gentrificacdo que atendem
a interesses imobiliarios na area central de Sdo Paulo e adjacéncias,
0 que a nuvem ¢ a arvore de palavra realizadas nesse corpus também
apontam.
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