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INGLES INSTRUMENTAL, INGLESPARA NEGOCIOSE
INGLES INSTRUMENTAL PARA NEGOCIOS
(English for Specific Purposes/ESP, English for General Business
Purposes and English for Specific Business Purposes)

Orlando Vian Jr. (LAEL, PUC-SP/CNPQ)

“The falcon cannot hear the falconer” .

Isthe ESP ‘falcon’ beginning to fly so far that

it can no longer hear the call of the ESP ‘falconer’?
“Things fall apart; the centre cannot hold” . IsESP
falling apart, isthe ESP ‘centre’  unable to hold?
Isthe ‘ ceremony of innocence’ for ESP at an end?
Are we faced with a ‘second coming’ in ESP, and

if so, what does this mean for its future?*

Alan Waters, 1994,

ABstracT: This article aims, from a broader perspective, at (1) discussing
some definitions of English for Specific Purposes currently used by theorists
and practiotiners in the area, focusing on the implications, causes and
consequences brought about by these studies, trying then to define, (2) what
English for General Business Purposes is as well as its implications for
teaching English in-companies and, from a narrower perspective, discuss
what English for Specific Business Purposes and its main features in our
context at present.

Key worps. English for Specific Purposes/ESP; English for General Business
Purposes/EGBP; English for Specific Business Purposes/ESBP.

PaLAvrRAs-cHAVE: Inglés instrumental; Inglés para negécios; Inglés instru-
mental para negoécios.

0. Introducéo
Oscursosdeinglésinstrumental tornam-se cadavez maisdifundidosno

mundo globalizado, principal mente pelasuacaracteristicaprimordial de aten-
der as necessidades especificas do aprendiz, estando relacionado a sua area

! Os trechos entre aspas duplas referem-se a estrofes do poema The Second Coming, de W.
B. Yeats.
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de atuacdo, além de desenvolver alinguagem apropriadaao seu contexto e de
acordo com habilidades especificas, como € o caso de profissionais/aprendi-
zes, por um lado, que necessitam de inglés parainteragdo com o mundo dos
negdcios em seu sentido mais amplo, requerendo o dominio de mais de uma
habilidade para o desempenho de diversastarefas. Por outro lado, existem os
profissionais/aprendizes que necessitam desenvolver apenas uma habilidade
para um fim especifico, como, por exemplo, apresentar dados financeiros a
uma equipe estrangeira.

Essas diferentes necessidades levaram, conseqlientemente, ao desen-
volvimento de novos materiais que as atendessem, culminando com umaam-
pliacdo daquestéo terminol égica: 0 inglésparanegécios (English for General
Business PurposesEGBP), em sentido amplo, objetivando atender necessi-
dades gerais dos aprendizes, principalmente aquelas relacionadas ao dia-a-
diaempresarial, ramificou-se em funcéo das necessidades, fazendo surgir o
gue se convencionou chamar inglés instrumental para negécios (English for
Specific Business Purposes/ESBP), cujo objetivo é atender necessidades e
habilidades especificas.

A area de ensino de inglés para negécios, dessa forma, desenvolve-se
diariamente, tanto do ponto de vista da producdo de materiais, quanto do
ponto de vista de ensino, pois cada vez mais pessoas procuram tais cursos,
além do crescente nimero de pesquisas preocupadas com questdes relativas
alinguagem empresaria e ao ensino deinglés no contexto empresarial, mais
especificamente.

O termo inglés para negdcios, principalmente por questées
mercadol 6gicas, tem sido usado, atualmente, parasereferir desdeacursosde
naturezamaisamplaqueincluem um componentelexical determosrelativosa
negacios, até cursos muito especificos, queinstrumentalizam o aprendiz com
linguagens especificas paraescrever um relatério financeiro, fazer umaapre-
sentagdo ou conduzir uma reunido de negdcios, entre inimeras outras.

Neste artigo pretendemos, a partir desse cenario, (1) discutir algumas
das definigdesdeinglésinstrumental mais comumente utilizadas por tedricos
e préticos dadrea, com foco nasimplicagdes, causas e conseqiiénciastrazidas
com tais estudos, com o objetivo de (2) se definir, apartir dai, o que €inglés
para negdcios e seu status no ensino de inglés em empresas €, num contexto
mais especifico, (3) discutir o que éinglésinstrumental para negdcios e suas
principais caracteristicas em nosso contexto atual mente.
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1. Breve histérico do ensino de inglés instrumental

O termo inglésinstrumental é parte de um movimento maior naareade
ensino de linguas estrangeiras denominado lingua para fins especificos
(Language for Specific Purposes - LSP), no qual se insere o ensino de qual-
guer lingua estrangeira com foco nas necessidades especificas do aprendiz,
objetivando o uso dalingua-alvo para desempenho de tarefas comunicativas,
sejam elas de producdo ou compreensdo oral ou escrita naguela lingua.

Deacordo com Swales (1985), 0 ano de 1962 marcaoinicio do ensino de
inglés instrumental no mundo moderno com a publicacdo do artigo “ Some
measureable characteristics of modern scientific prose” de Barber, embora
este ndo sgja 0 ano em gque 0 ensino instrumental realmente comegou, pois, de
certaforma, e de maneirainformal, o ensino instrumental sempreexistiu, basta
gue consideremos, por exemplo, 0s contatos entre 0simpérios antigos, como
0 grego eo romano, por exemplo, onde, sem dlvida, alinguaerautilizadapara
contato com 0s novos povos conquistados e, por certo, pelo que se tem
noticia a respeito do ensino de linguas estrangeiras, ndo havia um ensino de
linguasformal, alinguaeraaprendida, portanto, com o fim especifico de esta-
bel ecer rel agdes de dominado/dominante entre as partes, 0 que ja representa,
por si, umfiminstrumental.

Bloor (1997) fornece subsidios parao reforco dessa hipétese, sinalizan-
do que nédo foi no século 20 que se ouviu falar em ensino instrumental pela
primeiravez citando, por exemplo, um manual de ensino de 1415 destinado a
mercadores del&ou produtos agricolas, o que seria, dessaforma, um curso em
inglés paranegdcios queincluiadidlogoslonge de pareceremreais, mas apre-
sentavam uma quantidade significativa de palavras técnicas associadas a
industriade |&

Outrapublicagéo - também citadapor Bloor (1997) - por voltade 1480, na
Inglaterra, inclui em suaintroducéo: “Who with thisbook shall learn may well
enterprise or takein hand merchandise from oneland to another”, o queindica
apreocupacdo com as necessidades do negociante que vigjavae o inglés que
seriautilizado paraessefim.

Em sua histériado ensino de inglés, Howatt (1984) assinala os anos 60
como o periodo em que 0 ensino instrumental comegou atomar corpo como
atividade vital na area de ensino de inglés como segunda lingua €/ou como
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lingua estrangeira, culminando, inclusive, com a publicacdo dos primeiros
livrosdeinglésinstrumental.

Com o advento dessas tendéncias, inlmeros cursos instrumentais espa-
Iharam-se pelo mundo, principalmente a partir de projetos financiados por
6rgdos como o Conselho Briténico ou outros 6rgaos ligados aos governos de
paises de linguainglesa. No Brasil, as necessidades dos alunos do programa
de mestrado em Linguistica Aplicada a0 Ensino de Linguas da PUC-SP
advindos de diversas partes do pais, levou a entdo coordenadora do progra-
ma, no final dosanos 70, ao desenvol vimento de um projeto em ambito nacio-
nal, o Projeto Ensino de I nglés Instrumental em Universidades Brasileiras, que
culminou, maistarde, nacriacédo do Centro de Pesquisas, Recursos e Informa-
¢do em Leitura(CEPRIL) anapublicacdo do periddico the ESPecialist (Céelani
et a., 1978), além da constante pesquisa dos mai's diversos aspectos tedricos
e préticos rel acionados ao assunto, producéo de materiais, apoio a professo-
res, congressos e ensino ndo sO de inglés, mas também de francés e portugu-
ésinstrumentais.

2. Defini¢desdeinglésinstrumental

Uma das questdes centrais que vem a tona ao se falar em ensino de
inglésinstrumental €a problematicadaterminologia, culminando sempre com
0 questionamento feito ndo s por professores de inglés para fins gerais ndo
familiarizados com o termo, mas, hoje em dia, por pessoas em empresas res-
ponsaveis pela contratacdo de cursos para seus funcionérios: afinal o que é
inglés instrumental? Para discutir essa questdo, tomaremos por base sete
textosdaarea, os quais apresentam defini¢des ou se propdem adiscutir o que
€inglésinstrumental.

Se considerarmos 0s anos 60 como o inicio do ensino instrumental, as
definicdes apresentadas a seguir podem ser consideradas tardias, pois surgi-
ram vinte anos depoisdo inicio do movimento, mas el as se baseiam em defini-
¢des prévias, sem mencionar também o fato de 0 ensino instrumental ser uma
arearicaem material's, mas com pouca pesquisaaté os anos 80, quando inime-
ros trabal hos de pesquisa comecaram a ser desenvolvidos. Estes textos, por-
tanto, seréo apresentados aqui em ordem cronoldgica: Robinson (1980),
Kennedy & Bolitho (1984), Hutchinson & Waters (1987), Strevens (1988),
Robinson (1991) e Dudley-Evans & St John (1998). No contexto brasileiro,
consideraremos as quest8es colocadas por Holmes (1981ae b).
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Em seu trabalho de 1980, no capitulo intitulado “ Definitions of ESP”,
Robinson apresenta as principais modificaces ocorridas na &rea, principal-
mente aquel as envol vendo amudanca dasignificacdo do termo, que aprinci-
pio correspondia a Inglés para Fins Especiais, o que pode dar uma idéia
distorcida, do ponto de vista semantico, da palavra especial, levando-se a
inferir aidéiade linguagens especiais ou restritas. Paraampliar seu escopo e
referir-se atodos os recursos que alingua col oca a nossa disposi¢éo, passou-
se ausar apalavra especifico, focando a atencdo nos propositos do aprendiz.

Inglésinstrumental é, entdo, definido pela autora da seguinte maneira:

“An ESP courseispurposeful andisaimed at the successful performance
of occupational or educational roles. It is based on a rigorous analysis of
students' needs and should be ‘tailor-made’. (...) It islikely to be of limited
duration. Students are more often adults and may be at any level of
competence,” (Robinson, 1981: 13)

Kennedy & Bolitho (1984), por suavez, apresentam os principais desen-
volvimentos do ensino de inglés instrumental, focando em dois pontos prin-
cipais: o primeirofoi o caminho em direcéo ao foco no aprendiz e 0 segundo foi
a mudanca de visdo de linguagem, ndo apenas como um conjunto de regras
gramaticais, mastambém como um conjunto de fungdes, derivando-se, apartir
desse desenvolvimento, a definicdo deinglésinstrumental apresentada pelos
autores:

“ESP hasitsbasisin an investigation of the purposes of the learner and
the set of communicative needs arising from those purposes. these needs will
then act as a guide to the designs of course materials. The kind of English to
be taught and the topics and themes through which will be taught will be
based on the interests and requirements of thelearner.” (Kennedy & Bolitho,
1984: 3)

A partir daanal ogiaentre o ensino deinglése umaarvore (cf. Thetree of
ELT, paginal17), Hutchinson & Waters (1987) apresentam inglésinstrumental
como um dos ramos do ensino deinglés como lingua estrangeira (English as
aForeign Language - EFL) e, assim, preferem mostrar o que NAO éinglés
instrumental, mas apontam, ao final de sua discusséo a seguinte definicdo:

“ESP should be seen as an approach not as a product. ESP is not a
particular kind of language or methodol ogy, nor doesit consist of aparticular
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type of teaching material. Understood properly, it is an approach to language
learning, which isbased on learner need.” (Hutchinson & Waters, 1987: 19)

Como se pode depreender a partir da citagdo acima, o ensino de inglés
instrumental deve ser visto como umaabordagem e ndo como um produto, ou
seja, ao definirmos, através de analise de necessidades, para que exatamente
0 aprendiz necessitado inglés e trabal harmos de acordo com essas necessida-
des, estaremos seguindo o principio bésico do inglésinstrumental; osautores
propdem, como base de todo o ensino instrumental, asimpl es pergunta: “ Por
gue esse aprendiz precisa aprender uma lingua estrangeira?’ (Hutchinson &
Waters, 1987: 19).

Em seu artigo “ ESP after twenty years. are-appraisal”, Strevens (1988)
apontaque pretende resumir anatureza, as potencialidades e aslimitagdes do
ensino instrumental 20 anos depois de seu aparecimento, afirmando que uma
definicdo deinglésinstrumental deve contemplar quatro caracteristicas abso-
lutas e duas caracteristicasvariaveis, quais sgjam (Strevens, 1988: 1-2):

1. Absolute characteristics:
ESP consists of English language teaching whichiis:

- designed to meet specified needs of the learner

- related in content (i.e., initsthemes and topi cs) to particular disciplines,
occupations and activities

- centered on the language appropriateto those activitiesin syntax, lexis,
discourse, semantics, etc., and analysis of this discourse

- incontrast with “ General English”.

2. Variablecharacteristics:
ESP may be, but is not necessarily:

- restricted asto the language skillsto be learned (e.g., reading only)
- not taught according to any pre-ordinated methodology

Comapublicacdo, em 1991, de ESP Today: apractitioner’ sguide, Robinson
objetivafazer umarevisdo dos principais desenvol vimentos nadreade ensino
deinglésinstrumental durante os anos 80, dessavez, entretanto, ao contrario
do que fizera em 1980, e também pelo claro objetivo do livro (cf. What this
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book covers, pagina5) aautorando da umadefinicéo deinglésinstrumental,
apenas aponta que:

“It isimpossible to produce a universally applicable definition of ESP,
Strevens suggests that ‘ a definition of ESP that is both simple and watertight
isnot easy to produce’ and Hutchinson and Waters prefer to say what ESPis
not.” (Robinson, 1991:1)

Maispréximosao final dadécadade 90, Dudley-Evans& St John (1998)
propdem-searevisitar trésdefinicbes: ade Hutchinson & Waters (1987), ade
Strevens (1988) e ade Robinson (1991), para, com base nelas, apresentarem a
suapropriadefinicdo. Os autores admitem avalidade de cada umadas defini-
¢cBesanteriores, mastambém admitem, por outro lado, assuasfalhas, tanto em
relacdo a definicdo como nas caracteristicas descritas.

ParaDudley-Evans& St John, umadefinicdo deinglésinstrumental deve
refletir o fato de que ametodol ogiainstrumental difere dametodologiautiliza-
danoensino deinglésparafinsgerais, umavez que, numasituagéo envolven-
do o ensino instrumental, o professor passa a ser mais um consultor, ao passo
gue o auno mantém o seu status de especialista em sua &rea de atuagdo.
Podemos inferir aqui que, para esses autores, portanto, a diferenca reside
principalmente nainteracdo aluno-professor, pois o professor, em funcdo do
conhecimento técnico do aluno, passara a desempenhar a funcéo de consul-
tor linguistico. Cabera ao professor, assim, o papel de

“... develop a conscious awareness so that control is gained, whether
over language, rhetorical structure or communication skills.” (Dudley-Evans
& St John, 1998: 188)

A partir dessas consideracdes, 0s autores apresentam a sua defini¢do de
inglésinstrumental que, assim como ade Strevens (1988), apresenta caracte-
risticasabsolutasevariaveis (Dudley-Evans & St John, 1998: 4-5):

1. Absolute characteristics:

ESPisdesigned to meet specific needs of the learner;

ESP makes use of the underlying methodology and activities of the
disciplines it serves;

ESP is centered on the language (grammar, lexis, register), skills,
discourse and genres appropriate to these acticities.
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2. Variablecharacteristics:

ESP may berelated to or designed for specific disciplines;

ESPmay use, in specific teaching situations, adifferent methodol ogy
fromthat of general English;

ESPislikely to be designed for adult learners, either at atertiary level
institution or in a professional work situation. It could, however, be used for
learners at secondary school level;

ESP is generally designed for intermediate or advanced students.
Most ESP courses assume basi ¢ knowledge of the language system, but it can
be used with beginners.

O que se observa, ao compararmos a definicdo dada pelos autores em
relacdo as demais, € que Dudley-Evans & St John elegem as caracteristicas
propostas por Strevens como as mais abrangentes entre as trés anteriores,
mas assinalam que pode gerar umapossivel confusdo, principal mente quanto
a0 uso da palavra conteido apresentada na segunda caracteristica absoluta
proposta por Strevens. Para 0s autores, esse item lexical pode confirmar a
falsaimpresséo de que o ensino deinglésinstrumental sejasemprerelaciona
do diretamente aum contetido di sciplinar especifico (Dudley-Evans & St John,
1998: 3).

Verificamos, com base nas diversas defini ¢des apresentadas, que, embo-
ra com pequenas variacdes, podem-se definir trés tragos distintivos para o
ensino de inglésinstrumental :

a andlise de necessidades
os objetivos claramente definidos
o contelido especifico.

Essas caracteristicas serdo de crucial importancia ndo s6 em cursos de
inglés instrumental como um todo, mas principalmente em cursos de inglés
instrumental para negécios, pois os aprendizes no contexto empresarial tém
objetivos claramente definidos e os querem atingir em curto prazo, além do
fato de que tais objetivos devem contemplar a equagéo custo/beneficio.

Embora todas as definicdes apresentadas até aqui se refiram a autores
estrangeiros, torna-se necessario ressaltar que tais questes também ocupa-
ram lugar de destague no contexto brasileiro, focando, inclusive, nainfluéncia
de tais definicbes em nosso contexto, onde uma das primeiras discussdes
sobre o que é inglés instrumental no Brasil foi a partir dos textos de Holmes
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(1981aeb), nosquais o autor sinalizaque suaproposta“ descreviamuito mais
asidéiasdo Projeto Nacional deInglésInstrumental do que adefinicdo inter-
nacional de‘InglésInstrumental’ “ (1981b: 28).

Os episddios apresentados por Holmes em seu artigo ilustram as trés
das questdes de maior destaque no ambito do Projeto Nacional de Inglés
Instrumental (cf. Celani et a., 1978) e queforam o ponto de partidaparadiver-
sos estudostanto praticos quanto tedricos (cf., por exemplo, osworking papers
do Projeto Nacional publicados pelo CEPRIL). Através da apresentacéo de
tais episddios, Holmes pretende ilustrar trés aspectos ao se formular uma
metodol ogiaeminglésinstrumental: (i) o fracasso do inglés convencional, (ii)
o efeito do modismo “inglés instrumental” e (iii) o papel do professor; essas
questdes, embora apresentadas no inicio da década de 80 ainda prevalecem
em alguns contextos, principalmente no contexto do ensino de inglés para
negdcios, uma vez que as pessoas envolvidas na contratacdo de cursos,
muitas vezes, ndo tém umavisdo clarado que sgjainglésinstrumental, além de
inimeras crencas e falsas idéias preconcebidas sobre o assunto.

A questéo acercadaterminologiafez surgir, naérea, outrastentativas de
seampliar o conceito deinglésinstrumental, como € 0 caso, no ambito interna-
cional, de Boswood (1994), que propde um termo mais abrangente: acomuni-
cacao parapropositos especificos (CSP - Communication for Specific Purposes),
mas o autor antecipa, contudo, que ha vérios problemas tedricos envolvidos
na operacionalizacdo do conceito.

Essamesmaquestéo também tem precedentes no Brasil, onde, apesar de
haver tentativas de se utilizar abreviaturas em portugués para se referir ao
ensino deinglésinstrumental, como € o caso de MoitaL opes (1996: 133), em
seu artigo sobre a aprendizagem da lingua estrangeira na escola publica, que
utilizaaabreviaturaEL| (Ensino deLingualnstrumental), o termo ndo é muito
difundido ou utilizado na area. Os termos vigentes continuam sendo inglés
instrumental e/ou inglés para fins especificos, havendo uma grande utiliza-
¢d0, pelos profissionais da area, da abreviaturaem inglés, pois muitos prefe-
rem dizer queensinam ESP, talvez pel o fato de ndo ser claro paramuitas pesso-
aso que sgjainglésinstrumental, sendo visto ainda, em alguns meios, com um
prestigio menor do que o ensino de inglés parafins gerais.

3. Tiposdeinglésinstrumental

Embora muito similares, parece haver duas tendéncias em se dividir a
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areade ensino instrumental, ambas, no entanto, preoccupam-se com as neces-
sidades do aprendiz, ou seja, se 0 aprendiz precisa de inglés parafins acadé-
micos ou profissionais.

A primeiratendénciapreocupa-se em distinguir ostipos de aprendiz (cf.
Kennedy & Bolitho e Robinson), usando o termo inglés instrumental como
guarda-chuvaparaabarcar duaséreas. umaparafinsacadémicos (EAP- English
for Academic Purposes) e outra para fins ocupacionais (EOP - English for
Ocupational Purposes). A segunda tendéncia, por sua vez, preocupa-se em
primeiramente distinguir as &reas e, sO a partir dai, apresentar os tipos de
aprendiz em cadauma (cf. Hutchinson & Waters).

A primeira vertente apresenta uma primeira divisdo: ocupacional e
vocacional e, dentro dela, apresenta os tipos de aprendiz inseridos em cada
uma, sejatém experiénciapréviano campo detrabalho ou se ndo séo familia-
rizados com o assunto.

A segunda, por suavez, apresenta primeiramente as trés grandes éreas -
inglésparaciénciaetecnologia (EST - English for Sciencesand Technology),
inglés paranegocios e economia (EBE - English for Businessand Economics)
einglésparaciénciassociais (ESS- English for Social Sciences) - e, somente
apartir delas, € que surgem asramificacdes ocupacional e académico.

Existeaindaumaterceiratendéncia, apresentada por Johns (1993), Johns
& Dudley-Evans (1991) e Robinson (1991) como sendo a vertente de inglés
instrumental nos Estados Unidos, na qual se verifica uma primeira grande
divisdo em académico, profissional e vocacional. Num segundo nivel, aarea
académica apresenta-se subdivididaem duas &reas; umageral e outra especi-
ficaparaadiscipling; a &rea profissional subdivide-se em negécios, social e
tecnologia; a &rea vocacional apresenta um nivel inicial e outro no qual o
aprendiz jatem algum conhecimento.

Como se pode depreender, os tipos deinglésinstrumental estdo estrita-
mente focados no aprendiz e preocupam-se em definir as &reas, assim como
produzir materiais em funcéo de seus objetivos. O termo inglés paranegécios,
no entanto, parece ndo se encaixar em nenhuma das areas (Johnson, 1993),
conforme veremos a seguir.

4. Inglés para negdcios
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O gue acontece com a &rea de inglés para negdcios atualmente € 0 mes-
Mo gue aconteceu com o inglés para ciéncia e tecnologia (EST - English for
Sciences and Technology) nos anos 70 e com o inglés para fins académicos
(EAP - English for Academic Purposes) nos anos 80 (Dudley-Evans & St
John, 1996): as mudancas politicas e econdmicas do mundo globalizado au-
mentam a demanda por material; com as outras duas areas, entretanto, houve
umagrande producdo em pesguisa, inversamente proporcional ao inglés para
negécios onde houve uma explosdo de producdo de material didético, mas
pouco se desenvolveu em pesquisas.

Esse panorama, contudo, vai aos poucos se alterando, uma vez que o
inglés tornou-se alinguainternacional dos negdcios, principal mente se pen-
sarmos nasinformagdes veiculadas diariamente pelal nternet, sem mencionar
a grande quantidade de informag@es trocadas entre falantes ndo-nativos da
linguainglesaque utilizam essalinguacomo meio de comunicaggo. Conside-
remos, por exempl o, ostrabal hos de Santos (1996) e de Batista (1998): o primei-
ro analisaatrocade cartas comerciais entre os escritdrios de empresas parcei-
ras na Holanda, na Inglaterra e no Brasil, paraas quais alingua utilizada é o
inglés; otrabalho de Batista, por suavez, analisaatrocade e-mailsentreuma
empresa sueca e suas filiais na Suécia, na Inglaterra, no Brasil e em outros
paises da América L atinafalantes de espanhol; Nickerson (1999) desenvolve
uma investigacdo sobre o uso do inglés na comunicagdo de um profissional
holandés e as razdes pelas quais o inglés é utilizado em vez do holandés.

A utilizacdo do inglés como linguainternacional no mundo dos negdci-
os pode ainda ser verificada com base em trés &reas que tém apresentado um
sensivel desenvolvimento nos Ultimos anos:. (&) as pesquisas sobre o uso de
inglés desenvolvidas em paises ndo-nativos de linguainglesacomo o Brasil e
a Finlandia e a publicag&o dos resultados de tais pesquisas; (b) a publicacdo
delivros didéticos para o ensino de inglés para negoécios, que admitem o uso,
principal mente em seus exercicios de compreensdo oral, do inglésinternacio-
nal; (c) o surgimento de certificados internacionai s que comprovam acapaci-
dade de utilizacdo do idioma para uso em situagdes de negdcios, além das (d)
novas tendéncias em pesquisas preocupadas com o estudo da linguagem
empresarial, conforme discutiremos aseguir.

(a) O uso do inglés em paises ndo-nativos de linguainglesa

Uma das razdes mais freguientes para a utilizac8o do inglés em paises
ndo-nativos delinguainglesa, gera mente mencionadaem estudos (cf. Akar &
Louhida-Salminen, 1999) sobrealinguagem empresaria, é o fato de asmudan-
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castecnol 6gicasterem alterado sensivel mente acomunicagdo entre asempre-
sas e de 0 inglés ser a lingua utilizada para essa comunicacdo. Ha pouco
menos de umadécada, acartaerao meio utilizado paraacomunicacdo entre as
empresas, ao passo que hovas tecnologias foram desenvolvidas, a carta, an-
tes trocada por via postal, passou a ser enviada viafax, para, num momento
seguinte, apds a grande expansdo da World Wide Web e seu uso no mundo
dos negécios, o fax foi relegado aum segundo plano, dando lugar ao e-mail,
gue é hoje o grande mei o de comunicagdo intrae entre as empresas, principal-
mente pela suarapidez, parando dizermosimediatez.

O avanco tecnolégico, portanto, obrigou as empresas a desenvolver
meios cadavez mais rdpidos e eficientes paraa comunicacdo, mudando assim
as préticas de producdo de documentos escritos, que antes eram baseados em
livros e manuais com model os preestabel ecidos de cartas, funcionando como
umafonte de frases feitas para as pessoas que necessitassem produzir algum
documento escrito.

A necessidade de uso da lingua inglesa, com base nessa situacdo, tor-
nou-se iminente, pois grande parte da comunicacdo entre empresas localiza-
das em diferentes paises passou a ser em inglés.

O estudo de Barbaraet alii (1996), quetem como objetivo principal detec-
tar as necessidades de comunicagdo de usuarios em inglés e portugués para
propdsitos empresariais, assim como identificar as variedades de géneros do
discurso mais difundidos nas transagBes entre empresas, revela que, das em-
presas que responderam aos 214 questiondrios utilizados no estudo, 72%
delasutilizam o inglés como lingua paracomunicagdo internacional .

Os resultados obtidos na Finlandia apresentam um indice ainda maior;
segundo o estudo de L ouhial aSalminen (1996), 90% da comunidade empresa:
rial finlandesa utiliza o inglés paracomunicagdo, revelando ainda que acarta
tradicional tem setornado rara, ou quase extinta, além daemergénciado quea
autoradenomina Euro-English, ou sgja, 0 inglésfalado entre os europeus que
nado aprenderam inglés como primeiralingua.

Outra conseqiiéncia revelada por estes estudos, embora néo explicita-
mente, diz respeito ao surgimento do inglésinternacional, pois, umavez que
sdo falantes de umaoutralinguaestrangeirae utilizam o inglés paracomunica
¢do, tendem aimprimir aessalinguacaracteristicas|exicais e sintéticastipicas
de sualingua materna, dificultando, por vezes, a compreensdo do chamado



VIAN JR. 449

inglésinternacional por falantes nativos do idioma.
(b) O uso do inglésinternacional em livros didaticos

Assim como o mercado globalizado imprimiu um novo statusaoinglés, a
publicacdo de livros didaticos voltados ao ensino de inglés para negdcios
parece acompanhar amesmatendéncia: a guns doslivrosrecentemente publi-
cados assumem a utilizagdo do inglés como linguainternacional, outros afir-
mam acompanhar as novas tendéncias de mercado, incluindo novas habilida-
desrequeridas no contexto, como o uso de e-mail, por exemplo.

Osautoresdolivro Busines Venture 1 (Barnard & Cady, 1992), por exem-
plo, sinalizam em suaintroducéo:

“Thelanguage model s provided are standard American English, although
avariety of other native and non-native accents (British, Australian, Japanese,
French) appear in the listening materials. The emphasis throughout is on
presenting English as an international means of communication”.

Como sepode verificar, essapreocupacao, ajulgar peladatade publica-
¢80 do material, ndo ét3o recente.

Outros materiais se propdem a acompanhar as tendéncias do mundo
moderno apresentando uma atualizagdo tecnoldgica. O livro Powerhouse
(Evans, 1998) traz em sua contra-capa, entre outros itens:

“Business skills for the modern world - such as systematic work on
vocabulary and social skills, and developing e-mail writing abilities.”

H4, como seVvé, umapreocupacdo em demonstrar aatualizacdo do mate-
rial, bem como o interesse em garantir ao aprendiz a sua interacdo com o
mundo através do inglés.

(c) Os certificados de inglés para hegdcios

Além dastendéncias anteriormente rel acionadas em rel acdo aglobalizacdo
doinglés e sua utilizagdo como linguainternacional, um outro fator que vem
adicionar-se aos anteriores é o surgimento de certificados internacionais que
conferem ao aprendiz um documento formal de que estadapto autilizar oinglés
em situacdes de negdcios.
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A Universidade de Cambridge, além dos j& conhecidos certificadosin-
ternacionaiscomo o First Certificatein English e o Certificate of Proficiency in
English, langou recentemente o BEC - Business English Certificate, em trés
niveis, cobrindo contelidos lingUiisticos de nivel basico, intermediéario e avan-
cado (BEC 1, BEC 2 e BEC 3, respectivamente). Em folheto explicativo, sdo
explicados os fatores de langcamento desses certificados, que ja haviam sido
lancados na Asiaem 1993. Em termos de objetivos 30 assim descritos:

“...They are practical examinations that focus on the application of
language in dealing with real-world business situations... (p. 4)”

A Cémara de Comércio Inglesa também oferece o EFB (English for
Business), certificados para profissionais em quatro niveis de proficiéncia,
além de oferecer, atualmente, um certificado para professores de inglés para
negdcios, o FTBE (Foundation Certificate for Teachers of Business English).

A gradacdo de niveis estabel ecida pelo certificado daCamarado Comér-
cio Inglesa é baseado nos niveis estabel eci dos pel o Conselho da Europa, bem
como pel os parémetros ditados pel o governo briténico, o British Government’s
National Standards for Languages.

OTOEIC (Test of Englishfor International Communication) eraofereci-
doinicialmente apenas para o Japao e, em 1995, passou a ser também of ereci-
do aos paises da Asia, Europa e Américas. Este teste foi desenvolvido pelo
Educational Testing Service, 6rgdo sem finslucrativoslocalizado em Princeton,
Estados Unidos, com o objetivo de mensurar aproficiénciaem linguainglesa
requeridaparauso prético no mundo profissional. Algumas empresasutilizam
0 TOEIC como formade mensurar ahabilidade de seus profissionaisem utili-
zar 0 inglés para propdsitos como contratacdo, treinamento, para promogao a
cargos paraosquais o inglés sejarequerido ou paraassumir cargos no exteri-
or (Dudley-Evans & St John, 1996).

Esses certificados, portanto, vem ocupar um novo nicho surgido com o
desenvolvimento do inglés como linguainternacional e como ferramenta es-
sencia paraainteracdo no contexto empresarial mundial.

(d) Novas tendéncias

O cenério de consultores de ensino de linguas para empresas que ope-
ram na area empresarial e tém pouco contato com o0 meio académico (Johns,
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1993), parece estar mudando, como se pode perceber, por exemplo, com a
grande quantidade de trabalhos preocupados com a linguagem empresarial,
como aqueles conduzidos por alunos dos programas de pds-graduacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina (cf., por exemplo, Garcez, 1991), da
PUC-RJ (cf. por exemplo, Bastos, 1996; Gago, 1999), e da PUC-SP (cf., por
exemplo, Berber Sardinha, 1994; Machado, 1995; Santos, 1996; Tapia, 1996;
Guerra, 1997; Ramos, 1997; Vian Jr., 1997; AbdallaNunes, 1998; Prado, 1998 e
Batista, 1998).

Essatendéncia vem suprir umagrande deficiéncianadreade ensino de
inglésinstrumental, alegada por autores como Johns & Dudley-Evans(1991),
Thompson (1994), St John (1996) e Ellis& Johnson (1994), que é aescassez de
estudos empiricos, em contraposi ¢cdo agrande producdo de material existente
naéarea.

O fato de haver pouca pesquisa na area sera a grande tendéncia para o
século XX, no universo cada vez mais globalizado: as preocupacdes com o
ensino de inglés no contexto empresarial, as linguagens utilizadas para
interacdo nos meios profissionais e questes envolvendo géneros do discur-
so (cf. Collins et a., 1997). A questdo que derivadai, contudo, € novamente
umaquestao terminol dgica, conforme veremos a seguir.

Uma outra tendéncia que aparece como reflexo dos tépicos até aqui
expostos é o surgimento, nadreadal inglisticaAplicada, e conformesinaliza-
do por Bargiela-Chiappini & Nickerson (1999), de novos campos de pesquisa:
o discurso ingtitucional, o discurso profissional e o discurso dos negécios.

Odiscurso profissional refere-se ao discurso legal, médico, educacional
e cientifico, entre outros, caracterizados por um conjunto de necessidades
cognitivas, condi¢des sociais e sua relacdo com a sociedade como um todo
(Gunnarson et alii, 1997: 5). Associado aeste, mas hum contexto maisrestrito
esta o discurso institucional, que compreende arelacdo entre um leigo e um
especialista, como narelagdo médi co-paciente, ou advogado-cliente, por exem-
plo. O discurso da &rea de negdécios, finalmente, apresenta muitas caracteris-
ticasdo discurso profissional, principalmente em relagdo ainterdiscursividade,
mas apresenta uma distingdo marcante, que € o papel dos interactantes, que
seencontram, geralmente, num mesmo nivel.

Otrabaho deBargiela-Chiappini & Nickerson (1999) traz marcantescon-
tribuicBes para a area de inglés para negdcios, suprindo, de certa forma, a
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escassez em pesquisas mencionada anteriormente, além dos trabalhos de
Gunnarson et alii (1997), Bremer et alii (1998) e Mawer (1998), que também
apresentam estudos relacionados a area de negécios.

5. Inglésinstrumental para negécios

Com o avanco tecnol 6gico e a conseqiiente diminuicdo das distancias,
principalmente em func&o dalnternet, o profissional/aprendiz deinglés, tendo
aulas nas empresas, passou a ter necessidades cada vez mais especificas,
fugindo, por vezes, das necessidades e contelidos impostos pelo livro didéti-
co, tornado-se desnecessario o estudo de areas muito gerais, fazendo surgir o
ensino centrado no que se convencionou chamar “performance skills’, ou
seja, habilidades que o profissional ja desempenhava nalingua materna, tais
como atender telefone, participar de reunides, fazer apresentacfes, negocia-
¢Oes, entre outras e, numa economia globalizada, surgiu como necessidade
parainteracdo com falantes nativos e ndo-nativos de todo 0 mundo que utili-
zam 0 inglés nessas interacdes.

O profissional/aprendiz, dessaforma, viu-se naiminénciadeter que uti-
lizar o idioma para essas situagdes especificas, havendo assim, acimadetudo,
a pressdo de tempo. |sso acelerou o aparecimento de cursos voltados para
atender essas necessidades, o que levou, conseqlientemente, a producdo de
material. Essa tendéncia, portanto, fez surgir uma nova area no ensino de
inglés para negécios. o ensino instrumental para negdcios ou ensino de in-
gl és parafins especificos de negdcios (ESBP - English for Specific Business
Purposes).

As caracteristicas, a principio, assemelham-se aquelas do inglés para
negdcios, mas diferem em alguns pontos, como a questdo das competéncias,
pois, em alguns casos, a competéncia sociolinglistica torna-se muito mais
importante do que a preocupacdo com a competéncia gramatical, tipica dos
cursos de inglés para fins gerais de negdcios, que possuem necessariamente
um item de contelido gramatical .

Outro fator que incita essa tendéncia € a grande quantidade de estudos
publicados ultimamente que colocam como primordial a preocupagcdo com o
ensino dos génerosdo discurso (Strevens (1988), Johnse Dudley-Evans (1991),
Johns (1993), Tickoo (1994), Dudley-Evans & St. John (1996), Swales(1990),
entre outros), tendéncia que atende mais eficientemente as necessidades do
aprendiz que tem que utilizar géneros especificos de acordo com a situacéo.
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Todas essas tendéncias trazem um novo status ao ensino de inglésins-
trumental paranegécios, colocando por terraproblemastais como o apontado
por Williams (1988), em que haviaumadiscrepanciamuito acentuadaentre o
gue seensinadelinguagem nasalade aulae o que real mente ocorre no mundo
real e pesguisas naarea, como ade Garcez (1993), por exempl o, permite-nos
transmitir aos alunos o que realmente ocorre no mundo real, ndo apenas o
contelido imaginado pelo autor de livros didaticos.

6. Consideracfesfinais

Este trabalho procurou tracar, de maneira sucinta, atrajetériado ensino
de inglés instrumental e a questdo terminol égica. Nosso objetivo foi, com
isso, focar no surgimento da éreade ensino deinglésinstrumental paranegé-
cios que, diferentemente de outras areas, fez surgir necessidades cada vez
mai s especificas, ampliando o lequetedrico nadreade ensino deinglésinstru-
mental.

Apresentamos algumas das principais caracteristicas dessa &rea de en-
sino, principa mente agquelas relacionadas as necessidades do aprendiz, bem
como as perspectivas futuras de aumento de estudos nessa area que, embora
tenha apresentado um grande aumento de pesquisa, ainda requer estudos em
areas especificas, paraque possamos | evantar, cadavez mais, questfes préti-
cas e de aplicacéo pedagdgica paraaplicacdo em contextos especificos, nesse
caso, para 0 ensino no contexto empresarial.

As questdes aqui levantadas apresentam, ainda que de maneiratimida,
algumas respostas as perguntas colocadas por Waters no texto em epigrafe
na introducdo deste trabalho, mostrando a ampliacéo da area de ensino de
inglésinstrumental - mais especificamente, neste caso, o inglés parafins ge-
rais de negécios, referido neste artigo como inglés para negécios e o inglés
para fins especificos de negécios, aqui utilizado como inglés instrumental
para negécios -, correspondendo ao “second coming” sugerido por Waters.
As respostas, feliz ou infelizmente, seréo obtidas na nossa prética didria e
surgirdo com aevolucdo natural tanto de nossa prati ca pedagdgica quanto de

pesquisas.
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