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SECULO XX nos tornou criticos em relagao a revolugoes. Propostas revolu-

ciondrias sempre se basearam em idéias superficiais acerca do mundo e

conseqiientemente provocaram mudangas ora excessivas ora insuficien-
tes, com resultados tragicos. Como devemos, entdo, avaliar a revolugiao que se
imagina estar acontecendo gragas a tecnologia da informagcao interligada em rede?
Afinal, a conjuntura para uma revolucao da informagdo parece inevitavel. A in-
formagao estd em toda parte, ¢ cada interface do mundo social se define em larga
medida pelas maneiras de trocas interpessoais de informagao. A tecnologia da
informag3o libera o contetido dessas trocas (os &its, na taquigrafia contemporanea)
dos meios fisicos (0s atomos) mediante os quais as trocas antes aconteciam (por
exemplo, Mitchell, 1995; Negroponte, 1995). Esse contraste entre atomos ¢
bits soa como algo extraido da filosofia pré-socratica, com suas tentativas de
reduzir o universo a um pequeno numero de constituintes fundamentais. Mas
talvez seja exatamente esse carater arcaico da metafisica de atomos-e-bits que
lhe confere toda sua for¢a sobre nossa imaginagao sedenta de mitos. Esta é a
resposta: o tnico segredo, a Gnica chave que abre o cadeado. Separem-se os bits
dos atomos e, como dizem, estaremos livres dos gravames do mundo fisico.

A promessa ¢ o perigo dessa histéria é que ela representa um esquema
acabado e direto para a reinven¢io de cada institui¢ao da vida social. E talvez as
receitas revoluciondrias sejam mais profundas para a universidade que para
qualquer outro caso. Tudo somado, a universidade de alguma forma trata da
informagao, que ¢ a propria vida intelectual, e nesse sentido nao estd interessada
no mundo fisico. Que sejam abolidos o campus, a sala de aula e a biblioteca, e a
troca de informagio e pesquisa transcenderd as limitagoes artificiais da geografia.
Os alunos serdo expostos aos melhores professores, as comunidades intelectuais
alcancarao os ideais cosmopolitas do Iluminismo em tempo real, ¢ a rigidez da
época de tijolos e concreto, lapis e papel, giz e palestras entrara em descrédito de
uma vez por todas. Essa ¢ a promessa, ¢ as grandes tradi¢oes milenaristas do
Ocidente propiciam o andncio, a compreensao e o anseio que ela encerra.

A questdo, naturalmente, é saber se essa promessa ¢ verdadeira. Muitos
aspectos sao indiscutiveis. A tecnologia da informagdo interligada em rede sem
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duwvida oferece a universidade a oportunidade e a obrigac¢ao de renegociar cone-
x0es com todas as demais institui¢oes da sociedade: com o ensino secundario,
com a inddstria, com o governo, com a midia e com o sistema politico, entre
outras. A renegocia¢do dessas conexoes tem o potencial de dilacerar a univer-
sidade a medida que seus numerosos componentes se conectam mais intima-
mente com a grande diversidade de outras institui¢oes sociais com as quais esses
componentes interagem. Tudo isso é possivel. Antes de julgar se ¢ inevitavel e
desejavel, ¢ preciso considerar a questao muito mais a fundo: o que ¢, afinal, a
universidade, como se relaciona com o resto do mundo, e o que estd em jogo
nas numerosas tentativas de reinventa-la para um mundo interligado em rede?

Tomo como ponto de partida um tnico fendbmeno: que as tecnologias da
comunicagao ¢ da informa¢io aumentam os estimulos de padronizar o mundo
(Rochlin, 1997: 212). Esses estimulos ndo sio necessariamente irresistiveis, mas
podem ser consideraveis. Quando os participantes de um mercado conseguem
comunicar dados a grandes distancias, por exemplo, torna-se til padronizar as
mercadorias de compra ¢ venda. Dessa forma, ¢ possivel comparar rapidamente
propriedades e pregos de mercadorias que poderiam estar a venda em locais
muito dispersos. Num certo sentido esses tipos de padroes sao necessarios para
a propria existéncia do mercado. Se assim ndo fosse, ndo teria sentido referir-se
a determinada mercadoria — isto ¢, determinado tipo padronizado de merca-
doria — como tendo um prego que se baseia no equilibrio de oferta e procura.

Da mesma forma, as tecnologias da comunicag¢io e informagao beneficiam
organizagdes que padronizam seus processos: a propria distingdo entre linha e
staff emerge quando o trabalho do staff administrativo, que ¢ essencialmente
trabalho de informagao, ¢ aplicavel a grandes quantidades de trabalho padroni-
zado da linha de produgao.

Finalmente, os sistemas politicos podem deliberar mais racionalmente
quando regras para o futuro se aplicam de maneira uniforme a uma sociedade
que esta uniformizada em seus aspectos bdsicos. As sociedades tecnologicas nao
tém sido unanimes no que se refere as virtudes desse tipo de padroniza¢io — mui-
to pelo contririo. Mas, a0 mesmo tempo, a padronizagao provocada pelas tec-
nologias da comunicag¢do e informa¢do vém sendo em grande parte invisiveis
para a maioria das pessoas comuns. Afinal, nada ¢ mais esotérico ou imper-
ceptivel do que uma organizagao de padroes. Praticamente ninguém consegue
perceber a crescente onda de padrdes como algo mais do que um actimulo de
pequenas mudangas em circunstincias locais.

Nem tudo pode ou deve ser padronizado, naturalmente. O trabalho pratico
de se construir uma infra-estrutura consiste em grande parte na separa¢ao do
que deve ser padronizado daquilo que permanecera diversificado e na
reconciliagdo das inevitaveis tensdes que surgirdo na fronteira dos dois campos
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(cf. Star & Ruhleder, 1996). Embora essas tensoes sejam parte integrante de
qualquer projeto de infra-estrutura, sio especialmente agudas no caso da geracao
emergente de instrumentos em rede para apoiar em pequenos detalhes as
atividades de ensino e pesquisa em nivel superior. Uma medida dessas tensoes ¢
a complexidade da fronteira entre a rede ¢ as aplicagoes que ela permite. Dizer
que a tarefa da rede ¢ transportar &its do ponto A para o ponto B ¢ bastante
simples, e a pesquisa sobre esse tipo de rede pode proceder sem o conhecimento
detalhado dos usos que dela se fardo. Tudo, porém, fica mais complicado quando
se exige que a rede oferega servigos com qualidade especifica e outras garantias
semelhantes. Torna-se entdo necessario supervisionar as futuras aplicagoes,
observando-se as garantias exigidas ¢ avaliando-se a utilidade dessas aplicagoes
diante das dificuldades de apoia-las. Ainda mais complicadas sao as camadas de
servigos, também padronizadas como parte de uma infra-estrutura onipresente,
que incorporam algum modelo das interagdes e relagdes que supostamente devem
apoiar, ou das questoes praticas ligadas a essas interagoes e relagoes. Exemplos
aqui incluem os servigos necessarios para construir bibliotecas digitais ou
coordenar complexos projetos envolvendo muitos pesquisadores. Esse tipo de
infra-estrutura de informacgao pode facilmente dar errado, dada a probabilidade
de que ninguém tenha o controle de um modelo importante adequado das
atividades que a infra-estrutura deve apoiar. E uma infra-estrutura que nio organize
corretamente esses pontos pode anular as possibilidades que em tese deveria
favorecer.

Por essa razao, comega a amadurecer um estilo de pesquisa que funciona
avangando e retrocedendo sistematicamente entre a arquitetura da rede ¢ a tec-
nologia e sociologia de suas aplicagdes. Esse movimento de avango e retrocesso
¢ em si mesmo um modo de aprendizagem e merece ser descrito e sistematizado
na medida do possivel. Pretendo mostrar e desenvolver suas conseqiiéncias numa
area especifica, descrevendo seu papel na evolugao dos locais onde acontecem o
ensino e a pesquisa universitarios. Entende-se aqui por “locais” algo além das
coordenadas geograficas. Identificam-se os locais em termos dos padroes da
atividade que neles acontece e dos sistemas conceptuais ¢ sociais em cujo dmbito
sao organizadas essas atividades (Curry, 1966). Um anfiteatro, por exemplo, é
um local ndo apenas pelo nimero da sala ou porque as caracteristicas arquitetOni-
cas o tornam perfeitamente adequado para a atividade do teatro. Além disso,
um anfiteatro ¢ um local por causa das atividades sociais que de habito nele
acontecem: modos de falar, pensar, interagir, aprender, mudar, e assim por dian-
te. Da mesma forma, um laboratério de fisica é um local por razdes que vao
além de seu equipamento ¢ uma sala de matematica ¢ um local por causa do que
0s matematicos fazem num quadro-negro.

Visto assim, um campus universitirio ¢ um aglomerado de locais muito
diversos — ¢, na verdade, uma espécie de metalocal que fornece a esses locais um

ESTUDOS AVANCADOS 15 (42), 2001 365



EDUCACAO SUPERIOR

aparato administrativo e uma planta fisica em comum. Vejamos agora esse quadro
por outro lado e separemos o mundo da universidade em termos dos vérios
locais que contém. Vamos colocar todos os anfiteatros num tinico ponto, fazendo
o mesmo com as salas de matemadtica, as secretarias, os estacionamentos, 0s €s-
critorios da rede administrativa e assim por diante. A tecnologia da informagao
em rede cria estimulos ou, mais exatamente, amplia estimulos existentes bus-
cando promover duas coisas: primeiro, padronizar todos os locais da univer-
sidade em que ocorra a mesma atividade; e, segundo, interligar aqueles locais de
modo que possam se fundir de alguma forma util, transformando-se assim num
unico lugar de pratica social. Nada disso acontece da noite para o dia, natural-
mente, ¢ for¢as contrarias podem até impedir que venha a acontecer. Mas o efeito
¢ sem duvida real e vale a pena avaliar suas conseqiiéncias nas areas de ensino e
pesquisa.

Na area da pesquisa o processo esta mais avangado, e as razoes sio bem
conhecidas: as instituigoes de pesquisa criam incentivos poderosos para que os
pesquisadores se interliguem, do ponto de vista profissional e técnico, com seus
pares de outras universidades ¢ organismos de pesquisa. As assim chamadas
faculdades invisiveis (Crane, 1972) sao, sob muitos aspectos, mais visiveis aos olhos
dos pesquisadores do que os camp: fisicos onde eles organizam seus locais de
trabalho. O mundo da pesquisa tem assim uma estrutura matriz: num €ixo estao o
campus € no outro, as comunidades de pesquisa (Alpert, 1985). Apesar de toda a
sua eficiéncia, esse sistema incorpora algumas tensdes muito fortes: as interconexoes
no ambito das faculdades invisiveis recebem em grande escala o apoio de uma
dispendiosa infra-estrutura que o campus precisa custear (Noam, 1995).

Quando as faculdades invisiveis estao interligadas de uma forma vaga, a
contabilidade ¢ bastante simples. Mas atualmente essas faculdades estao se tornan-
do cada vez mais reais. Sua realidade pode ser grosseiramente medida pela largura
da faixa de intercimbio de dados entre os laboratérios de um determinado campo.
Mais importante, porém, ¢ que essa realidade pode ser medida em termos institu-
cionais. Ja faz algum tempo que a fisica organiza projetos experimentais de longo
prazo envolvendo centenas de pesquisadores e dezenas de universidades. Hoje é
possivel falar sem ironia de um “centro” que se localiza em varios campi, como,
por exemplo, o Centro Nacional Financiado por Fundag¢oes Cientificas Nacionais
para Informagoes e Analises Geograficas na Universidade da Califérnia, em Santa
Barbara, na Universidade de Maine e na Universidade de Nova York, em Buftalo.
Como ilustra esse exemplo, as politicas de financiamento da pesquisa ajudaram
a aumentar a forga das disciplinas em relagao as universidades que abrigam seus
membros pesquisadores (Alpert, 1985:253).

No nivel técnico, as comunidades de pesquisa comegaram a desenvolver
servigcos em rede que codificam seus conceitos, praticas ¢ métodos distintivos. A
medida que servigos de banda larga sio disponibilizados, essa tendéncia se acelera.
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Alguns grupos referem-se a essas infra-estruturas em rede como “colaboratérios”
(Finholt & Olson, 1997; Wulf, 1993), reconhecendo assim, pelo menos na retorica,
que os varios locais de pesquisa foram reunidos em pontos unificados por sua
fungio, sendo em alguns casos tal interligacio tio detalhada que grupos de
pesquisa disseminados pelo mundo precisam normalmente negociar minucias
de seus diferentes horarios de trabalho e estilos de interagdo.

N3o paira davida séria alguma sobre o valor cientifico da evolugao dos
fatos. A questao mais dificil ¢ saber o que essa evolugao significa para a univer-
sidade. Sua for¢a ¢ centrifuga, unindo os participantes de cada comunidade com
um vinculo cada vez mais forte, enquanto permite que a comunidade evolua e
se afaste das outras cada vez mais rdpido. A conseqiiéncia disso ¢ certamente
real. Mas a dinimica da tecnologia da informagio ¢ mais complicada ¢ promis-
sora. Observe-se, em primeiro lugar, que as proprias comunidades de pesquisa
nio sdo completamente independentes. Elas também tém uma estrutura matriz,
cujos eixos sio o assunto estudado e os métodos empregados no estudo. E
obvio que os pesquisadores do tempo tém algo em comum e sio conseqiiente-
mente agrupados pela profissao da meteorologia. Mas pesquisadores que se ocu-
pam com simulagdes computacionais de larga escala também tém algo em co-
mum, ¢ também recebem incentivos para interligar-se em rede.

Ha muito tempo as estruturas matematicas fornecem a pesquisadores de
campos aparentemente distantes profundos e inesperados pontos de contacto, o
que também ocorre com os importantes autores das humanidades e ciéncias
sociais. Atualmente as estruturas computacionais também desempenham esse
papel. Padroes de tecnologia da informagiao fornecem importantes economias
de escala e, por essa e por outras razoes, os computadores sio hoje assunto para
debate de pesquisadores sob outros aspectos muito diferentes. Cada campo pode
comegar a desenvolver sua infra-estrutura propria, numa dire¢do propria e inde-
pendente. Mas a longo prazo a economia da padronizagao, que inclui a neces-
sidade de compatibilidade num mundo de pesquisa organizado por matriz, cria-
ra incentivos para separar as diferentes camadas de servigos generalizaveis. Em
muitos casos, como na técnica da teleconferéncia, a funcionalidade generalizavel
parecera 6bvia. Mas mesmo entdo ¢ possivel que muitas coisas girem em torno
de detalhes e da habilidade de se integrar um determinado servigo numa estru-
tura completa de outros servi¢os. Na medida que um colaboratério de determi-
nado campo incorpora as categorias tedricas distintivas ou 0s COmpromissos
epistemologicos desse campo, pode surgir a exigéncia de uma penosa nego-
ciagdo para se estabelecer uma plataforma comum.

A conseqiiéncia disso ¢ uma li¢io importante sobre a natureza da padroni-
zagdo. Na linguagem comum padronizar significa impor uma uniformidade ar-
bitraria. Mas o conceito ¢ mais complexo. Padroes podem ser uma forga para se
obter tanto a uniformidade quanto a diversidade, dependendo de como sio
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concebidos. Se a informagdo consiste, como diz Bateson (1972: 453), em dife-
rengas que fazem uma diferenga, a solugido ¢ preservar a informag¢ao mediante a
padronizag¢io de tudo aquilo que nao faz diferenga alguma. A idéia parece 6bvia
quando formulada dessa maneira abstrata, mas suas conseqiiéncias sio inimeras.
Milhares de universidades surgiram e se desenvolveram independentemente umas
das outras. Sofreram muitas pressoes impostas pelos isomorfismo (Powell &
DiMaggio, 1991), mas suas praticas também divergiam de inimeras formas. A
grande oportunidade neste caso consiste na eficiéncia que se pode conseguir
pela padronizagdo e interligacdo de todas as suas praticas (dos sistemas de conta-
bilidade, por exemplo) cujas diferengas nao fazem uma diferenga importante
para as circunstancias locais de um determinado campus. Os riscos sio igual-
mente grandes. Um deles é que se padronizem coisas erradas, como pode acon-
tecer se padroes especificos atingirem um nivel critico num determinado tipo de
campus ¢ depois, por pressdes econdomicas, se propagarem para outros campi
onde nio funcionem (Agre, 1999). E o que ji ocorreu com a prética de se atri-
buir notas na forma de letras em vez de niimeros. E o que poderia ocorrer com
os processos de selecao (impulsionados por economias de escala, fazendo-se
inscri¢oes pela Internet), com o calendario académico e a marcag¢io do horario
para o inicio ¢ o término de aulas (impulsionados pela divulgacio de aulas sin-
cronas pelos diversos campi), com a estrutura interna de curriculos individuais
(impulsionada pela competi¢ao para se conseguir alunos que montem seus pro-
gramas individuais de estudo a partir de cursos individuais & /a carte) e com os
cursos introdutérios de muitas disciplinas (impulsionados por esses mesmos e
outros fatores). De fato, em cada um desses casos a pressao pela padronizagio
estd em plena atividade, por exemplo, na tendéncia de termos uns poucos livros
de texto dominando o mercado de muitos campos.

Apliquemos agora essas licoes aos problemas institucionais do ensino uni-
versitirio. A esta altura todos estao familiarizados com uma historinha que se
ouve com freqiiéncia: que as aulas serdo ministradas via Internet, que os alunos
escolherdo seus cursos, que a competi¢ao dai resultante ird melhorar a qualidade
dominante do ensino e que os métodos e recursos didaticos serdo determinados
nao pela velha tradi¢ao mas pelo valor que os alunos atribuirem aos varios cursos
oferecidos, conforme ficara evidenciado por sua disposi¢ao de pagar por eles.
Por exemplo, a velha questdo do valor relativo da palestra seguida de discussao
terd uma resposta definitiva, ¢ as respostas poderdao muito bem apanhar-nos de
surpresa, dadas as oportunidades cada vez maiores das economias de escala apoia-
das pela tecnologia que as palestras propiciam. O software de integragao em rede
pode ser interativo e sutilmente modulado, pode incorporar seus proprios meca-
nismos de avaliagdo e assim por diante.

Esse quadro tem muitos pontos que o recomendam. Mas, como se
configura no momento, ¢ simples demais. Em primeiro lugar, ignora muitas
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atividades universitarias que exigem proximidade fisica, como o teatro e a danga;
ignora aulas em laboratérios que exigem equipamentos caros; ignora saloes de
gindstica ¢ centros de convivéncia. Isso ¢ apenas metade da questio. O mercado
de cursos sera um local complicado porque os cursos em si sofrerdao complicagoes.
Institui¢oes e padroes far-se-ao necessarios para possibilitar que os fornecedores
anunciem os cursos, compensem pagamentos, obtenham os credenciamentos,
registrem credenciais e notas, troquem e armazenem muitas espécies de dados,
estabelecam quais os cursos que sdo requisitos prévios de que outros cursos ¢
quais podem ser fundidos em programas mais amplos, cobrem direitos autorais
¢ assim por diante. Cada um desses padroes representa um possivel ponto de
influéncia, seja para um provedor de software, um 6rgio de credenciamento,
uma agéncia de controle; seja para um monopodlio universitirio que sobrevive
ao mesmo tipo de reestruturagao que estd produzindo monopoélios em outras
areas de servigos interligados em rede. Em outras palavras, o quadro revolucio-
nario de um mercado de ensino superior pode muito bem ser verdadeiro na
superficie e falso no fundo.

A configuracao revolucionaria também apresenta um quadro inadequado
da diversidade da educagio universitaria. E claro que, na superficie, a diver-
sidade pareceria ser a idéia a defender. As aulas dentro da estrutura da univer-
sidade convencional estdo restritas a uniformidade de espagos e horarios ¢ de
organizagao administrativa, que a configuragao do mercado certamente explodiria
a medida que cada curso buscasse sua combinagio de disposi¢oes considerada a
melhor do ponto vista econdmico. Mas as universidades se harmonizam entre si
nao apenas de maneira artificial. Os docentes que também se envolvem em pes-
quisa tém incentivos para se atualizar nos assuntos de suas areas. A uniformi-
dade dos cursos possibilita que os alunos combinem toépicos diferentes de ma-
neiras muito diversas. E os alunos devem ter a oportunidade de seguir trajetorias
mediante tipos de cursos diferentes, desde cursos em forma de palestras para o
ciclo basico, cujo potencial para uma consideravel economia de escala ¢ indis-
cutivel, até avangados cursos de pos-graduacao que estao integrados com insti-
tui¢oes de pesquisa ¢ deveriam integrar-se cada vez mais.

Talvez, como sonham os revolucionarios, possam aparecer competidores
que irdo se organizar para implantar um modelo especifico de ensino, de modo
que o mercado seja segmentado por campo, por nivel ou por outros fatores
didéticos. Serd entao possivel obter-se uma educagido coerente num mundo as-
sim? Sera que todos esses mercados se comportardo como deveriam, ou serd que
alguns se fundirao formando monopdlios mediante o crescimento de suas eco-
nomias de escala (1)? Serd que as universidades perderao sua vasta capacidade de
subsidiar variados campos e servigos (Noam, 1995), e serd isso necessariamente
uma coisa boa? Em suma, o que sabemos realmente sobre esse mundo revolu-
cionario? Quero sugerir que nio sabemos muito, porque o mero mundo do
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mercado nao incorpora qualquer entendimento significativo do que realmente
¢ educagdo, além da metafora da distribui¢do industrial que aparece em frases
como “deliveryinstrucional”. E esse o ponto que requer mais andlise. Muito, por
exemplo, se poderia realizar com o desenvolvimento de uma analise semelhante
a dos locais interligados da atividade de pesquisa (cf. Brown & Duguid, 1998).

Para a educagdo, todavia, uma outra relagio é cada vez mais importante; a
relagdo entre o local na universidade onde acontece o ensino e o local no mundo
onde o material ensinado serd posto em pratica. Essa relagdo varia, ¢ uma questao
conflitante. A idéia geral ¢ que o ensino efetivo exige que o local de ensino ¢ o
local da pratica sejam homoélogos. Talvez os locais nao possam ser idénticos, mas
os padroes praticos de atividade, e n3o apenas os conteidos mentais, devem de
algum modo passar de um campo para o outro (Scribner & Cole, 1981). Con-
sideremos como isso ¢ possivel e imaginemos o papel potencial da tecnologia da
informagao.

Os virios tipos de ensino podem ser analisados em termos de seus méto-
dos particulares de abordagem dessa homologia. Na fase de aprendizado, como
na fase avangada da poés-graduagao, os dois locais sio 0os mesmos, com exce¢ao
do papel do professor orientador. Na fase de estagio supervisionado também
sdo iguais, ocorrendo numa situa¢io ideal formas concomitantes de supervisio
¢ orientagao nos proprios locais na universidade. O estilo e a sanitiza¢io de um
laboratério de ensino sao analogos aos do laboratério de trabalho, e a narrativa
de um problema da matematica é, de certa forma, homologa as praticas narrati-
vas que enquadram o problema no mundo técnico e cientifico real, mesmo se
muitas coisas divergirem quanto as questoes sociais, a0 equipamento ¢ a infor-
macao disponiveis. A sala de aula das artes liberais ¢ considerada homoéloga a
esfera publica por suas exigéncias individuais de voz falada e escrita e, de modo
mais abstrato, por sua dimensao de pensamento critico prépria de qualquer
local real no mundo. Os alunos em geral s3o criticos quanto a reivindicagao des-
sas homologias ¢ pedem mais realismo, pertinéncia, utilidade pratica e ligacao
entre os locais da universidade e os locais a que eles aspiram. O ponto central de
sua queixa ¢ que os professores aprendem a matéria na pos-graduagio, de modo
que suas salas de aula da graduagao sao mais homologas aos locais da pés do que
aqueles para os quais os alunos se destinam.

Temos entdo a grande oportunidade de usar a informagao para conectar
os locais de ensino da universidade com outros locais no mundo. Podemos imagi-
nar muitas dessas conexoes. Sera possivel conectar salas de aula com esses outros
locais por meio de videos ou ministrar aulas a distancia enquanto os alunos
literalmente ocupam esses outros locais. Profissionais poderao fazer visitas de
trabalho as salas de aula e avaliar os projetos dos alunos. Muitos experimentos
dessa natureza ja estdo em curso (2). Indo mais fundo, os mesmos tipos de
tecnologias especificas de campo que possibilitam a fusao de disciplinas de pes-
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quisa em colaboratorios on/ine em tempo real poderiam servir de suporte para a
criagdo de sites hibridos de ensino, cujos detalhes dependeriam de especifidades
do campo: os equipamento necessario, as formas de intera¢ido, os géneros de
documentos escritos e lidos, o relacionamento entre aprendizado explicito e
tacito, o papel das habilidades incorporadas, as varias formas de participagao
periférica legitima (Lave & Wenger, 1991) de que tanto a sala de aula quanto o
local de trabalho podem dispor, o papel relativo de interagao verbal e anotagao
formal, a natureza solitaria ou cooperativa das diversas atividades, o grau de pa-
droniza¢ao do assunto em si, o grau de conexdo entre ensino e pesquisa ¢ assim
por diante.

O grande perigo ¢ que essas numerosas dimensoes potenciais de diver-
sidade sejam homogeneizadas artificialmente com a aplicagao uniforme, num
contexto técnico-administrativo padronizado, de uma metifora simplista como
a da “delivery instrucional”. Se concebermos a educa¢ao como um conjunto de
dados homogéneos a serem entregues a meros acomodados inertes, entdo a
oportunidade pedagodgica principal tera sido absolutamente perdida. Por outro
lado, ha ainda o perigo de que o ensino, como a pesquisa, seja puxado para cem
dire¢oes diferentes a medida que se desenvolvem tecnologias que respondem as
diversas propriedades inerentes aos vdarios assuntos ¢ que a universidade seja
completamente estacelada.

Para conciliar essas tensoes precisamos dar visibilidade a dois aspectos da
universidade que muitas vezes sio negligenciados. O primeiro deles pode ser
denominado substrato informacional da universidade: a ampla gama de servigos
nao-coordenados que da suporte informacional, de uma ou de outra natureza, a
missdo didatica da universidade (3). Entre esses servi¢os estio a biblioteca, a
computagao e interligacdo instrucional, o sistema de telefonia, os servigos da
midia, a livraria do campus e o servigo de apoio ao material didatico, o catilogo
de cursos ¢ horarios e muitas outras atividades de secretaria e material burocrati-
co, entre outras. O corpo docente quase nio percebe esses servi¢os porque a
relagao deles com o ensino ¢ uniforme ¢ muda muito devagar. Todavia, com o
aparecimento da computagio interligada e, sobretudo, com a convergéncia digi-
tal, esses servigos podem apoiar o ensino cada vez mais, 0 que permite aos pro-
fessores adotar uma variedade maior de modelos pedagogicos. A conseqiiéncia
disso serd uma exigéncia para o substrato informacional ser coordenado de modo
que os representantes da organizagiao desse substrato possam negociar com cada
turma de alunos que pacote de apoio devem fornecer, que problemas pedagogi-
cos esse apoio ira de fato resolver e o que serd necessario para assessorar ¢ ad-
ministrar o resultado (4). O ponto principal é que se resolva o problema pedagogi-
co real e que os professores tenham um contrato claro que impega que aulas de
literatura se transformem em aulas de computagio ou que aulas de fisica sofram
ruptura devido a queda do sistema de telecomunicagoes.
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A segunda drea da universidade que ¢é preciso visibilizar esta ligada a habili-
dades profissionais. As universidades nunca ensinaram formalmente certas ha-
bilidades secunddrias, relacionadas com procedimentos que sio cada vez mais
exigidos na sala de aula e no emprego: trabalho em grupo, constru¢ao do con-
senso, interligagdo profissional, pesquisa em biblioteca, conferéncia online, nogoes
bésicas para a criacao de um site na Internet, processos de inovagao e agitagao de
idéias, habilidades de estudo e de indicag¢ao de fontes e assim por diante. Quando
essas habilidades nao sao sequer ensinadas ¢ raro que se transformem em cursos
obrigatérios; normalmente sio fragmentadas numa série de unidades marginali-
zadas tais como a biblioteca ou o nucleo profissional. Todavia, se os professores
quiserem ministrar aulas segundo padroes de maior diversidade de métodos
voltados para a tecnologia que interliga os locais de ensino e trabalho, precisarao
ter contratos bem claros no que se refere a habilidades profissionais importantes
que seus alunos deverao dominar.

E 6bvio que, depois de dar visibilidade a essas duas dimensoes, se pode
perguntar como se deve organizad-las. Mais uma vez seria possivel economizar
mediante a fusao de algumas fun¢des que atravessam barreiras de campz, e mais
uma vez o principio norteador serd padronizar apenas as diferengas que nao
fazem diferenga alguma entre as universidades. Mas que diferengas sio essas?
No sistema atual, cada campus desenvolve sua prépria filosofia e cultura distinti-
vas. E muito importante que padronizemos deliberadamente todas essas diferen-
¢as mediante a padroniza¢ao dos detalhes do substrato informacional e do treina-
mento das habilidades profissionais onde vigoram essas abordagens distintivas.
Pouco sabemos sobre esses assuntos pelo simples fato de nunca termos sido
forgados a descobrir. Atualmente, quando formos forg¢ados a descobrir, provavel-
mente iremos constatar que de modo algum dispensamos as nossas filosofias
educacionais o grau de aten¢io que desejariamos, e o efeito de choque da nova
tecnologia sera salutar se decidirmos fazer algo sobre essa questao.

No fim, um dos resultados mais importantes do processo esta relacionado
com o proprio desenvolvimento profissional e pessoal dos alunos. Ha muito
tempo a faculdade ¢ vista, pelo menos nos Estados Unidos, como o local para os
alunos descobrirem-se a si mesmos. Eles ndo sabem automaticamente quem sao
¢ s6 o descobrem avangando e retrocedendo entre tentativas de explicar quem
sa0 para si mesmos ¢ para os outros — uma habilidade profissional que se deveria
ensinar desde o colegial, ou talvez antes — e engajando-se em sucessivas atividades
de comunidades profissionais através dos relativamente seguros ¢ convenientes
locais simulados dentro da sala de aula. Os alunos que tém alguma idéia sobre o
que querem da vida fardao melhores escolhas, saberao o que aproveitar de uma
determinada aula. O professor, por sua vez, pode trabalhar a partir dos planos
de vida dos alunos, tornando o curso o mais util possivel. A universidade recém-
inventada deveria saber facilitar esse tipo de autodescoberta e nao deveria mind-la,
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evitando que se fragmentasse em cem dire¢oes incompativeis. Administrar essa
tensao sera um desafio capital.

Tiremos agora algumas conclusoes sobre a administragao do futuro mun-
do novo da universidade em rede. Primeiro, nio existe uma solugao simples
chamada descentralizagao. A descentraliza¢ao exige um conjunto de padroes, e
padrodes exigem um centro. Pode entao se dar uma centralizagio surpreendente,
¢ ¢ possivel que decisoes sobre assuntos esotéricos, como o software do dia-a-
dia, venham a provocar controvérsias sobre o futuro desenvolvimento dos locais
de ensino e aprendizado.

Segundo, é muito importante que se projetem simultaneamente a tecno-
logia e a administragao. Por exemplo, o surgimento do material didatico multi-
midia levou alguns administradores de universidades a propor a dilui¢io dos
direitos autorais tradicionais dos professores sobre seus materiais didaticos: se
as universidades fazem investimentos significativos na produgao de material didati-
co, pensam eles, entdo as universidades devem ser consideradas proprietarias
dos resultados (Scott, 1998). Todavia, esses custos elevados talvez reflitam ape-
nas uma fase inicial, transitoria. Seria um desastre alterar as regras dos direitos
autorais se o material didatico multimidia vier a ser tio comum e barato como
os computadores desktop e o instrumental da biblioteca que os professores hoje
utilizam para montar um curso. Se existe a probabilidade de que alguns elemen-
tos quaisquer da produ¢io multimidia ndo venham a sofrer barateamento com o
passar do tempo, entdo deveriam ser agora identificados pelos analistas, para
evitar sua institucionalizagao sem a reflexao que se exige.

Terceiro, qualquer que seja o ponto final que imaginamos para a univer-
sidade, a comunidade universitaria terda graves problemas, de carater tecnolégi-
co ¢ administrativo, até chegar la. Alguns perigos derivam dos efeitos da interli-
gacdo em rede (Shapiro & Varian, 1998): muitas inovagdes potenciais nao serao
praticas até que um ntmero significativo de campz os venha a utilizar. E quando
se atingir esse numero significativo, é provavel que as vantagens de entrar na
danga eliminem quaisquer razoes para partir feito pioneiro numa diregdo alter-
nativa. Como conseqiiéncia dessa dinamica, as escolhas feitas pelos que aderi-
ram primeiro podem ser fatais para todos os outros. Portanto, as primeiras uni-
versidades ¢ comunidades de pesquisa a adotarem novas tecnologias e formas
institucionais tém grande responsabilidade perante todas as outras. Por exem-
plo, se novas tecnologias de coordenagao de pesquisa forem desenvolvidas por
fisicos que trabalham com alta energia experimental, entdo essas tecnologias
poderdo ser adaptadas aos atributos extraordinarios da pesquisa daquele campo:
megaprojetos com sua inerente burocracia, elevados financiamentos e politicas
correspondentes, grande coesao social, um consenso muito desenvolvido sobre
vocabulario tedrico e avaliagdo de pesquisa ¢ assim por diante. A maioria dos
campi ndao se encaixa nesse padrao. Todavia, efeitos de interligagio em rede
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podem provocar a dissemina¢ao de padroes técnicos e procedimentais por ou-
tros campos, sejam eles apropriados ou nio. A Rede Mundial, que se originou
na CERN, fornece um precedente tranqiiilizador, mas o proximo padrio a se
disseminar a partir da comunidade da fisica de alta energia talvez nio se general-
ize de um modo tao favoravel.

Finalmente, quero enfatizar que a minha argumentag¢ao ¢ essencialmente
normativa ¢ também incompleta. As forgas que estimulam a educagio de nivel
superior a padronizar suas tecnologias e institui¢des interagem com outras forgas
que podem empurrar para outras diregoes. A tecnologia da informagao ¢ singu-
larmente maledvel e facil de ser moldada com idéias e interesses de qualquer
coalizdo institucional que retina condi¢oes de orientar a criagdo e implantagao
de novos sistemas (Danziger et al.,1982). O local do projeto ¢, portanto, politi-
co ¢ técnico ao mesmo tempo, ¢ o futuro ¢ imprevisivel. Concepgoes técnicas de
educagao podem emergir de muitos pontos, € varios grupos representativos
— colegiados de professores ¢ grupos profissionais, por exemplo — detém no
minimo os meios para organizar-se em torno delas. Todavia, uma teoria capaz
de prever as politicas atuantes exigiria outros conceitos, além dos que foram
aqui desenvolvidos.

Teremos uma revolu¢io na universidade? Espero que nao. As revolugoes
sao destrutivas. Caricaturando o que ¢ tradicional e idealizando o que ¢ novo,
pleiteiam uma absoluta descontinuidade entre o passado e o futuro. O século
XX saturou-se de revolugoes. Até uma analise elementar tem demonstrado que
a realidade ¢ mais complicada. De fato, a tecnologia da informag¢do quase nio
cria novidades. Pode ampliar forgas existentes, pode aumentar a eficiéncia medi-
ante a eliminagao de diferengas insignificantes, pode descentralizar algumas ativi-
dades e centralizar outras. Mas nao dissolve automaticamente o poder ¢ nio
elimina a necessidade de uma administragdo. De fato, se forem negligenciadas
questoes de poder e administragdo, entao sim, a tecnologia da informagao podera
levar a uma catdstrofe. Trata-se de um produto ¢ de um instrumento que de-
pende da escolha humana: o 6nus ¢ o risco da escolha repousam claramente nas
maos dos homens. Se as universidades quiserem continuar sendo a base da so-
ciedade democritica, serd entdo necessirio que as escolhas sejam sabias.

Notas

1 Sobre economias de escala na educagdo em nivel superior, ver Goodlad (1983) e
Maynard (1971).

2 Ver, por exemplo, o projeto da Universidade de Newcastle de utilizar a discussio em
grupo para conectar grupos de alunos de medicina entre si ¢ com a universidade,
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incluindo-se os alunos estagiando em hospitais (Hammond ez al., s /d.). Ver também
<http://nle.ncl.ac.uk/nle/>.

3 Este conceito, embora seja diferente, esta relacionado com o conceito de Bates (1999)
sobre o “substrato invisivel” no campo da ciéncia da informagdo, que consiste em sua
relagio meta-nivel, reflexiva, com todos os outros campos de estudo.

4 Uma versao mais limitada dessa proposta aparece no Capitulo 4 do Follet Report
(Joint Council’s Libraries Review, 1993), que influenciou o desenvolvimento dos
servigos de informagdo das universidades do Reino Unido. Para uma nota sobre uma
experiéncia subseqiiente ver Rusbridge (1998). Para a experiéncia dos Estados Uni-
dos com “centros integrados de informag¢do”, ver os quatro trabalhos da Univer-
sidade de Minnesota, em Bonzi (1993).
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