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Resumo

Objetivo: Conhecer por meio da lexicografia basica, o vocabulario mais frequente no relato de uma semana tipica de trabalho
vivenciados pelos profissionais das equipes de Consultério na Rua de um municipio sul brasileiro. Métodos: Trata-se de
pesquisa qualitativa exploratéria, na qual participaram profissionais de saude integrantes das equipes de Consultério na Rua. Os
dados foram obtidos por meio de entrevista, os quais foram processados no software IRAMUTEQ e analisados pela nuvem de
palavras. Resultados: A palavra mais frequente foi “gente” no sentido de “nés - equipe”. Concluséao: O software permitiu olhar
criterioso sobre o material coletado, qualificando o processo de categorizagao e, consequentemente, dos resultados do estudo
potencializando a pesquisa qualitativa. Este estudo revelou a importancia do trabalho em equipe, reforgando a importancia dos
sujeitos de compartilhar entre si responsabilidades e definicdo de estratégias coletivas de cuidado.

Palavras-chave: Atenc¢ao Primaria a Saude; Pessoas em Situagao de Rua; Equipe de Assisténcia ao Paciente; Pesquisa Qualitativa; Software.

ABSTRACT

Objective: This study aims to know, through basic lexicography, the most recurring vocabulary on a report from a typical work
week lived by professionals from the teams of the Street Clinic in a city located in the South of Brazil. Methods: It is an exploratory
qualitative research, which was attended by health professional members of the Street Clinic. Data were obtained through
interviews, which were processed in IRAMUTEQ software and analyzed by the word cloud. Results: The most common word
was “people”, in the sense of “us - team”. Conclusion: The software allowed insightful look on the material collected, describing
the categorization process and consequently the results of the study enhancing qualitative research. This study revealed the
importance of teamwork, reinforcing the importance of the subjects to share with one another responsibilities and defining
collective care strategies.

Keywords: Primary Healthcare; Homeless People; Patient Care Team; Qualitative Research; Software.

RESUMEN

Objetivo: Identificar, a través de la lexicografia basica, el vocabulario mas frecuente en la narracién de una semana comun de
trabajo de profesionales de los equipos de los Consultorios en la Calle, de una ciudad al sur del Brasil. Métodos: Se trata de
una investigacion cualitativa exploratoria, en la cual participaron profesionales de los Consultorios en la Calle. Los datos fueron
obtenidos a través de entrevistas, procesados por el software IRAMUTEQ y analizados por la nube de palabras. Resultados:
La palabra mas frecuente fue “gente” en el sentido de “nosotros - equipo”. Conclusion: El software ha permitido analizar
cuidadosamente el material recogido, calificando el proceso de categorizacion y de resultado del estudio, potencializando asi
la investigacion cualitativa. Este estudio revel6 la importancia del trabajo en equipo, fortificando la relevancia de los sujetos en
compartir las responsabilidades y definiendo estrategias colectivas de atencion.

Palabras clave: Atencion Primaria a la Salud; Personas sin Hogar; Grupo de Atencion al Paciente; Investigacion Cualitativa; Programas

Informaticos.
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INTRODUCAO

A condicdo da pessoa em situagcédo de rua € um dos
exemplos mais extremos da desigualdade e exclus&o social no
mundo e, historicamente, nao acessam sistemas de saude'3. O
Consultdrio na Rua, instituido pela Politica Nacional de Atengéo
Basica-PNAB*, € uma proposta que procura ampliar 0 acesso
da populacdo em situacao de rua e ofertar, de maneira mais
oportuna, atengao integral a saude, por meio das equipes e
servicos da atencéo basica. As equipes de Consultério na
Rua séo formadas por profissionais de diversas areas que
desempenham atividades para garantir atencéo, defesa e
protecédo as pessoas em situacao de risco pessoal e social.
Realizam atividades educativas e culturais, fazem a dispensacgéo
de insumos de prote¢do a saude e encaminhamentos para rede
de saude e intersetorial e acompanham o cuidado das pessoas
em situacéo de rua.

Diante das especificidades da populagdo em situagao
em rua, as equipes de Consultério na Rua atuam frente aos
diferentes problemas e necessidades de saude como a busca
ativa e cuidado aos usuarios de alcool, crack e outras drogas,
tendo a estratégia de reducao de danos como eixo transversal
a todas as ac¢Oes de saude realizadas.

A reducéo de danos traz a construgdo de estratégias de
producédo de saude a partir da singularidade de cada sujeito,
desloca o olhar da saude do foco na droga para o foco na vida
do sujeito, em que o cuidado considera a experiéncia do usuario
com a droga como fator real e existente, sem buscar elimina-la
imediatamente®.

Estudos acerca da tematica do Consultério na Rua sdo
escassos, 0s materiais encontrados estéo direcionados para a
capacitagao dos profissionais por meio de portarias e normativas
ministeriais, necessitando de mais estudos para elucidacao
sse fenébmeno.

Diante do exposto, este estudo teve como objetivo conhecer
por meio da lexicografia basica, o vocabulario mais frequente
no relato de uma semana tipica de trabalho, vivenciado pelos
profissionais das equipes de Consultoério na Rua.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa e de
cunho exploratério quanto aos fins e estudo de caso quanto
aos meios, realizado em um municipio do Sul do Brasil. O
referencial tedrico foi ancorado na Teoria da Intervencao Praxica
da Enfermagem em Saude Coletiva - TIPESC, que propde
interpretar a realidade em constante transformacao®.

Participaram do estudo 20 profissionais de saude, que
integravam as equipes de Consultério na Rua do municipio
estudado, cadastrados no Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude. Foram excluidos os profissionais
que estavam de férias ou de licenga no periodo programado
para as entrevistas.

A coleta de dados ocorreu no periodo de janeiro a fevereiro
de 2015, por meio da entrevista com roteiro parcialmente

estruturado no local e turno de trabalho dos profissionais de
saude, mediante agendamento prévio, em locais reservados,
com duragdo média de 25 minutos, composta por dois blocos
de perguntas, sendo o primeiro bloco referente a categoria
profissional, formagdo complementar e tempo de atuagéo e o
segundo bloco buscou-se conhecer de forma detalhada uma
semana tipica de trabalho no Consultério na Rua, permitindo
ao entrevistado discorrer livremente sobre a tematica do estudo.

As falas foram gravadas em aparelho digital e transcritas na
integra pelo pesquisador e os participantes foram codificados de
forma aleatéria (P1 a P20), para garantia de anonimato.

Os aspectos éticos foram respeitados, seguindo as
normatiza¢des para pesquisas com seres humanos - Resolugéo
do Conselho Nacional de Saude, N2466, de 12 de dezembro de
2012. A aprovagdes foram obtidas nos pareceres 742.589 do
Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal do Parana -
Setor de Ciéncias da Satde/SCS e 767.679 do Comité de Etica
da Secretaria Municipal da Saude de Curitiba.

O uso do software IRAMUTEQ na andlise dos dados

Para apoiar a analise dos dados desta pesquisa, foi utilizado
o software IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires). Permite
diferentes processamentos e analises estatisticas de textos
produzidos. Dentre as vantagens esta a de ser gratuito na l6gica
de open source - codigo aberto. E ancorado no software R e na
linguagem de programagéo python. Em 2009, Pierre Ratinaud’
desenvolveu-o na lingua francesa, mas atualmente possui
dicionarios completos em outras linguas. No Brasil, seu uso iniciou
a partir de 20132 e a area da saude tem se apropriado dessa
ferramenta®'°. O IRAMUTEQ possibilita cinco tipos de andlises:
estatisticas textuais classicas; pesquisa de especificidades de
grupos; classificagdo hierarquica descendente; analises de
similitude e nuvem de palavras®. Ressalta-se que o uso do software
ndo é um meétodo de andlise de dados, mas uma ferramenta
para processa-los, portanto, ndo conclui essa analise, ja que a
interpretacéo é essencial e € de responsabilidade do pesquisador.

Neste estudo, para o processamento de dados utilizou-se
a nuvem de palavras. Dessa forma, as palavras séo agrupadas
e organizadas graficamente de acordo com a sua frequéncia, o
que possibilita faciimente a sua identificacdo, a partir de um unico
arquivo, denominado corpus, que reuine os textos originados pelas
entrevistas®. Assim, cada entrevista caracterizou um texto, e o
conjunto desses textos constituiu o corpus de analise desta pesquisa.

A partir das palavras mais frequentes fornecidas nos
segmentos de texto, foi realizada a anélise lexical. Essa
andlise supera a dicotomia entre a pesquisa quantitativa e
qualitativa, pois permite empregar calculos estatisticos sobre
dados qualitativos, os textos''. O vocabulario é identificado
e quantificado em relacdo a frequéncia e, em alguns casos,
também, em relacdo a sua posigéo no texto, ou seja, é submetido
a célculos estatisticos para posterior interpretagéo sendo uma
das diferengas da analise de conteudo, no qual o pesquisador
interpreta para depois sistematizar.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados serdo apresentados em dois aspectos:
caracterizacao dos profissionais participantes e analise lexical
- método nuvem de palavras.

Quanto a caracterizacdo dos participantes, dos 20
profissionais entrevistados, a maioria (80%) era do sexo feminino.
Com relacao a categoria profissional, duas eram enfermeiras,
quatro eram psicologos, quatro eram assistentes sociais, dois
eram cirurgides dentistas, dois eram auxiliares em saude bucal
e seis eram auxiliares de enfermagem. O tempo de atuagéao
no municipio estudado variou de 3 a 27 anos, predominando
o tempo de 6 a 10 anos (45%), com uma média de 7,05 anos.
Quanto a formagéo complementar, todos os profissionais com
ensino superior referiram ter cursado um ou mais cursos de pos-
graduacao nas seguintes areas: saude coletiva, gestao, saude
mental e dependéncia quimica.

Pelo método de nuvem de palavras, que agrupa as palavras e
as organiza graficamente em fungéo da sua frequéncia, a palavra
gente foi a que teve maior frequéncia no corpus - 950 vezes,
seguida da palavra equipe - 230 vezes (Figura 1).

Figura 1. Nuvem de palavras.
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Fonte: As autoras (2015), organizado com base no software IRAMUTEQ.

Nota-se na figura que as palavras sao posicionadas
aleatoriamente de tal forma que as palavras mais frequentes
aparecem maiores que as outras, demonstrando, assim, seu
destaque no corpus de analise da pesquisa.

Para fins deste estudo, apds as etapas de processamento,
foram interpretados os sentidos das palavras nos discursos dos
profissionais, dessa forma a palavra “gente” teve o sentido de
coletividade que, muitas vezes, & sinGnimo de equipe.

[...] a gente s6 tem uma frustagdo no momento que vocé
coloca uma expectativa na outra pessoa e trabalhar com
apessoa em situacéo de rua nos ensina que ninguém dé
além do que ela tem, entao o que eu posso esperar de
vocé € aquilo que vocé tem para dar (P1).

[...] a gente tem pacientes de diversos niveis de
escolaridade, a gente ja achou desde pessoas com nivel
superior até analfabetos, entdo € muito variado também
o tipo de orientagdo que devemos fazer, completamente
diverso, bastante interessante... (P12)

[...] a gente é que precisa ir atrds telefonar e ver como a
pessoa em situacao de rua que encaminhamos (....) (P20)

O profissional que trabalha com saude, trabalha sempre no
coletivo sendo que o trabalho em saude sempre é realizado por
um trabalhador coletivo. Ha necessidade de mudanga no modelo
médico-hegemdnico, pois o potencial de trabalho de todos os
profissionais pode ser aproveitado nos cuidados diretos com o
usuario, elevando, assim, a capacidade resolutiva dos servigos'®.

A palavra “equipe” remete ao trabalho em equipe, como pode
ser observado nos seguintes seguimentos de texto:

[...] com relagdo as abordagens geralmente € a equipe
que aborda a pessoa em situagao de rua de rua mas ja
aconteceu também da pessoa em situagdo de rua de rua
vir nos procurar, muitas vezes, por varios motivos: contar as
dificuldades, contar que brigou com o companheiro|...] (PO2).

O trabalho em equipe multidisciplinar foi considerado
elemento potencializador do processo de trabalho no Consultério
na Rua. A presenca de uma equipe multidisciplinar como
elemento facilitador no cuidado junto a pessoa em situagéo
de rua também foi relatada em estudos realizados em outros
municipios'#1®.

O trabalho em equipe constitui uma potencialidade para
a intervencao resolutiva em saude quando tem o objetivo de
promover a integragcéo entre os profissionais e desses com 0s
usuarios'”.

No Consultério na Rua, o trabalho em equipe refere-
se a capacidade dos sujeitos de compartilhar entre si
responsabilidades e composicao de estratégias coletivas de
cuidado e acolhimento, valorizando as diferencas e sabendo lidar
com os conflitos presentes nas relagdes de trabalho®.

Os profissionais entrevistados ressaltaram a importancia do
trabalho em equipe, colocando como uma das facilidades em se
atuar no Consultério na Rua.

[...] a maior facilidade que temos em atuar no Consultdrio
na Rua € a equipe, a gente, n6s somos uma equipe bem
coesa nas nossas acoes, é uma equipe bem centrada nas
atitudes, é sé um olhar para o outro [...] (P10).
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[...] outra facilidade é trabalhar em equipe, um fortalece
0 outro pois somos uma equipe com muitas categorias
profissionais, as vezes, vocé esta indo para uma linha
de pensamento, o outro faz uma fala e vocé pensa: Opa!
Esse caminho esta mais facil! Interdisciplinalidade! (P18).

A interdisciplinaridade consiste em uma articulagao entre
varias disciplinas tendo como foco o objeto, o problema ou o
tema complexo, para o qual ndo basta a resposta de uma so6
area'®. Trabalhar em equipe objetiva mudancas que impactem
no processo saude-doenca de uma populagdo. A acao
interdisciplinar pressupde a possibilidade da pratica de um
profissional se reconstruir na pratica do outro, ambos sendo
transformados para a intervengéo na realidade em que estao
inseridos™®.

A multidisciplinaridade da equipe pode fazer aumentar o raio
da agéo que se inicia na ponta para o interior da rede de saude
e de outros setores, desde os recursos comunitarios existentes
na area de atuagao do Consultério na Rua, acessando também
0s equipamentos de saude como as Unidade Basicas de Saude,
os Centro de Apoio Psicossocial € a intersetorialidade como a
Secretaria de Assisténcia Social, Ministério da Justica, Ministério
do Trabalho e Defensoria Publica®.

A integralidade da atencéo é assegurada pela multidisci-
pliridade, que com seus olhares e saberes plurais pode acolher
as demandas de ordem fisica, psiquica e social da pessoa em
situagdo de rua®.

Entretanto, em outro segmento de texto, outro profissional
salienta que trabalhar em equipe é um desafio:

[...] vejo ainda que no trabalho do Consultdrio na Rua,
penso que o trabalho em equipe é um dos mais dificeis
de efetivar, a maioria dos profissionais é formada
pela cartilha do especialismo (...) muitos profissionais
trabalharam a vida toda em locais em que sua pratica
se dava de forma solitaria sem muita integracdo com os
demais integrantes da equipe (...) uma das exigéncias
para o sucesso das intervengoes junto as pessoas em
situagao de rua é que se apresente uma equipe integrada
(PO1).

Para que o trabalho em equipe seja viabilizado, ha
necessidade de uma relacao interativa entre os trabalhadores,
mediada pela troca de conhecimentos e articulacdo de um
“campo de producédo do cuidado” comum a todos?'. Nesse
sentido, as instituicdes formadoras vém sendo pautadas para
desenvolverem mudancas no processo de formacdo e na
maneira como se relacionam com a sociedade. As modificagbes
nas novas Diretrizes Curriculares ainda séo lentas, no que diz
respeito a formagéo de recursos humanos que transforme o
paradigma biomédico em outro, voltado para as mudangas
exigidas pelo novo sistema de saude e pela sociedade?.

CONCLUSOES

Esta pesquisa permitiu conhecer por meio da lexicografia
basica, o vocabulario mais frequente no relato de uma semana
tipica de trabalho, vivenciados pelos profissionais das equipes
de Consultério na Rua de um municipio do Sul do Brasil. A
palavra gente no sentido de nés-equipe foi a mais frequente.
Dessa forma, o software IRAMUTEQ se mostrou uma ferramenta
importante para realizacdo deste estudo, na medida em que
evidenciou no material coletado, tal vocabulario.

O estudo apontou que, na percepgao dos profissionais, o
trabalho em equipe no Consultério na Rua é fundamental no
cuidado em saude junto a populacdo em situagéo de rua que
com suas singularidades e complexidades exige uma atengéo
articulada entre diferentes saberes, praticas e sujeitos, para
que se possa elaborar intervengbes que, de toda forma, dizem
respeito a todos que estdo em cena-

A inter-relacdo entre esses profisisonais é a base no
processo de trabalho, mesmo com os conflitos presentes em
sua rotina de trabalho. Cabe destacar que a formacéo dos
profissionais de satide para o Sistema Unico de Saude deveria
ser dentro de uma légica pautada na integragéo de saberes e
praticas integrais.

O software IRAMUTEQ permitiu olhar criterioso sobre o
material coletado, qualificando o processo de categorizagéo e,
consequentemente, dos resultados do estudo, potencializando
a pesquisa qualitativa. O numero de artigos que divulgam a
utilizagcdo desse software, no Brasil, na area da saude ainda
é limitado, especificamente, os que descrevem os resultados
a partir da opcédo - nuvem de palavras, portanto, este estudo
contribui para divulgar o uso dessa ferramenta na analise de
dados qualitativos.

REFERENCIAS

1. Raoult D. Infection in homeless people [resenha]. The Lancet Infec-
tious Diseases [on line]. 2012, nov;[citado 2015 nov 20];12(11):822-
823. Disponivel em: http://www.thelancet.com/journals/laninf/article/
PI1IS1473-3099(12)70186-X/fulltext

2. Cassone A.Prevalence of tuberculosis, hepatitis C virus, and HIV in home-
less people: a systematic review and meta-analysis [resenha]. Pathog Glob
Health[online].2012, nov; [citado 2015 nov 20];106(7):377. Disponivel em:
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4001617/

3. Lopes LE. Caderno de atividades: curso atencgao integral a saude de
pessoas em situacao de rua com énfase nas equipes de Consultérios
na Rua. Rio de Janeiro: EAD/ESP, 2014.

4. Ministério da Saude (BR). Politica Nacional de Atencéo Basica. 12 Ed.
Brasilia (DF): Ministério da Saude; 2012.

5. Macerata | M. Experiéncia POP RUA: Implementacdo do “Saude em
Movimento nas Ruas” no Rio de Janeiro, um Dispositivo Clinico/Politico
na Rede de Sautide do Rio de Janeiro. Ver. Polis e Psique. [on line]. 2013;
[citado 2015 nov 20];3(2): 207-219. Disponivel em: http://seer.ufrgs.br/
index.php/PolisePsique/article/view/46178/28740

6. Egry EY. Saude Coletiva: Construindo um novo método em enferma-
gem. S&o Paulo: Icone, 1996.

7. Ratinaud P.IRAMUTEQ: Interface de R pour les Analyses Multidimen-
sionnelles de Textes et de Questionnaires [Computer software]. 2009
[citado 2015 mar 20]. Disponivel em: http://www.iramuteq.org

EscoLA ANNA NErY 20(3) JuL-SeT 2016



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Software IRAMUTEQ no apoio a pesquisa qualitativa

Kami MTM, Larocca LM, Chaves MMN, Lowen IMV, Souza VMP. Goto DYN

. Camargo BV, Justo AM. IRAMUTEQ: um software gratuito para analise de

dados textuais. Temas psicol [on line]. 2013 [citado 2015 mar 20];21(2):513-
18. Disponivel em: http:/pepsic.bvsalud.org/pdf/tp/v21n2/v21n2a16.pdf

. Moura LKB, Marcaccini AM, Matos FTC, Sousa AFL, Nascimento GC,

Moura MEB. Integrative review on oral cancer. Revista de Pesquisa:
Cuidado e Fundamental (Online), v. 6,n.5, p. 164, 2015

Lowen IMV, Peres AM, Crozeta K, Bernardino E, Beck CLC. Mana-
gerial nursing competencies in the expansion of the Family Health
Strategy da USP (Online), v.49, p.967-973, 2015. DOI: 10.1590/S0080-
623420150000600013

Lahlou S. Text mining methods: an answer to Chartier and Meunier.
Papers on Social Representations [Internet]. 2012 [Citado 2015 dez.
20]; 20:38.1-39.7. Disponivel em: <http://www.psych.Ise.ac.uk/psr/
PSR2011/20_39.pdf>.

Justo AM, Camargo BV. Estudos qualitativos e o uso de softwares para
analises lexicais. Anais do X Seminario Analitico de Temas Interdisci-
plinares (Siat) e Il Seminario de Pesquisa Inovadora na Formagéo de
Professores (Serpro); 2014 set. 18-19. Caderno de artigos; Duque de
Caxias (RJ): Unigranrio; 2014. p.37-54.

Merhy EE, Franco TB. Trabalho em saude. In: Pereira 1B, Lima JCF.
Dicionario da educagéao profissional em saude. 22 ed. rev. ampl. Rio
de Janeiro: EPSJV; 2008. p.427-32. Disponivel em: http://www.epsijv.
fiocruz.br/dicionario/verbetes/trasau.html

Silva FP, Frazéo IS, Linhares FMP. Praticas de saude das equipes dos
Consultérios de Rua. Cad. Saude Publica [Internet]. 2014 Apr [cited
2015 Jul. 26]; 30(4): 805-814. Available from: http://www.scielo.br/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S0102-311X2014000400805&Ing=en.

Londero MFP, Ceccim RB, Bilibio LFS. Consultério de/na rua: desafio para
um cuidado em verso na saude. Interface (Botucatu) [Internet]. 2014 June
[cited 2015 Nov 10]; 18(49): 251-260. Available from: http://www.scielo.br/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-32832014000200251&Ing=en.
Epub Apr 30, 2014. http://dx.doi.org/10.1590/1807-57622013.0738.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Hauff AJ, Turner MS. Homeless health needs: shelter and health service
provider perspective. Journal of Community Health Nursing [Internet].
2014 [cited 2015 Fev 27; 31(2):103-117. Available from:http://www.
tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/07370016.2014.901072.

Chaves MMN, Egry EY. Competéncia avaliativa do enfermeiro para o
reconhecimento e enfrentamento das necessidades em saude das
familias. Cogitare Enfermagem. [on line]. 2013 [citado 2015 nov 21];
18(4):729-735. Disponivel em: http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs/index.php/co-
gitare/article/view/34929 doi:http://dx.doi.org/10.5380/ce.v18i4.34929.

Minayo MCS. Disciplinaridade, Interdisciplinaridade e complexidade.
Revista Emancipagao [on line]. 2010 [citado 2015 nov 20];10(2). Dispo-
nivel em: http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao/article/
view/1937

Araujo MBS, Rocha PM. Trabalho em equipe: um desafio para a con-
solidacao da estratégia de saude da familia. Ciénc. saude coletiva [on
line]. 2007 mar/abr;[citado 2015 nov 20];12(2): 455-464. Disponivel
em: http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
-81232007000200022&Ing=en. http://dx.doi.org/10.1590/S1413-
81232007000200022.

Ministério da Saude (BR). Coordenagéo Nacional de Saude Mental.
Consultérios de Rua do SUS. Material de trabalho para Il Oficina
Nacional de Consultérios de Rua do SUS. Ministério da Saude/EPJN
FIOCRUZ: Brasilia (DF); 2010.

Franco TB, Merhy EE. Programa de Saude da Familia (PSF): contradi-
¢Oes de um programa destinado a mudanga do modelo tecnoassisten-
cial. In: Merhy EE, Magalhaes Junior HM, Rimoli J, Franco TB, Bueno
WS, organizadores. O trabalho em saude: olhando e experienciando o
SUS no cotidiano. Sao Paulo: Hucitec; 2003. p.278-284.

Assis MMA, Nascimento MAA, Franco TB, Jorge MSB, organizadores.
Producéo do cuidado no Programa Saude da Familia: olhares analisa-
dores em diferentes cenarios. Salvador: EDUFBA; 2010. 180 p.

EscoLAa ANNA NERY 20(3) JuL-SeT 2016



