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RESUMO: O texto apresenta os resultados de uma pesquisa de iniciagao
cientifica (PIBIC) sobre a cultura académica e o processo de hibridacao
com a cibercultura. O estudo teve o objetivo geral de verificar de que
maneira as media¢es entre os aprendentes e as tecnologias intelectuais
digitais favorecem ou restringem a ressignificacdo da cultura académica.
Para atendé-lo, a pesquisa buscou identificar diferentes praticas académicas
de uso do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle e analisar
seus elementos constituintes. Trata-se de uma pesquisa etnografica,
fundamentada na perspectiva intercultural, segundo Canclini e Martin-
Barbero, vinculada aos Estudos Culturais da Educacio. Os resultados
apontaram que o AVA Moodle nido tem favorecido a hibridacao da cultura
académica com a cibercultura, em razao, principalmente, da epzstene que
governa o ensino e a aprendizagem na universidade. Constatou-se que as
praticas e os elementos da cultura académica que foram analisados tendem
a reproduzir o paradigma de ensino vigente na institui¢ao investigada.
Palavras-chave: Cultura académica; Ensino superior; Estudos culturais da
educacio; Tecnologias digitais.

HYBRIDIZATION OF ACADEMIC CULTURE WITH CYBERCULTURE: ANALYSIS OF ACADEMIC
PRACTICES IN MOODLE, A VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENT

ABSTRACT: The paper presents the results of a scientific initiation
research (PIBIC) about academic culture and its process of hybridization
with cyberculture. The study had the general purpose of verifying in
what manners the mediations between learners and digital intellectual

"Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, PB, Brasil.

Z|nstituto de Educacdo Superior da Paraiba, Cabedelo, PB, Brasil.

"Doutora em Educacdo pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Professora Adjunta do Departamento
de Habilitacdes Pedagdgicas, do Centro de Educacéo. Vice-coordenadora do Grupo de Pesquisa GEINCOS.
E-mail: < lebiamsilva@ce.ufpb.br > .

" Pedagoga pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Designer Educacional do Instituto de Educagéo
Superior da Paraiba (IESP). E-mail: < irinaldabezerra@gmail.com >.

Educacéo em Revista | Belo Horizonte | v.34 | e186802 | 2018



2

technologies favor or restrict the resignification of academic culture. In
order to do so, the research sought to identify different academic practices
of usage of the virtual learning environment (VLE) Moodle and to analyze
the elements that constitute it. It is an ethnographic research, substantiated
on intercultural perspective, according to Canclini e Martin-Barbero, linked
to the Cultural Studies of Education. The results pointed that the VLE
Moodle platform has not favored the hybridization of academic culture with
cyberculture, mainly because of the epzsteme that rules teaching and learning
in universities. It was found that the practices and elements analyzed on
academic culture tend to reproduce the current teaching paradigm at the
investigated institution.

Keywords: Academic culture; Higher education; Cultural studies of education;
Digital technologies.

INTRODUCAO

Entre os varios desafios educacionais da atualidade, as
institui¢oes de ensino superior tém se defrontado com o de
incorporar as tecnologias intelectuais digitais na cultura académica,
na perspectiva de disponibilizar essas tecnologias e realizar
praticas académicas que nao sé favorecam a um uso instrumental
por docentes e discentes em suas atividades de estudo ou de
trabalho como também deem condi¢des para a critica das praticas
mididticas contemporaneas ¢ para uma participagao mais criativa e
transformadora nas realidades educacional e social.

Este texto foi escrito a partir dos resultados do plano de agio
1 de uma pesquisa de iniciagao cientifica desenvolvida com o objetivo
de znvestigar de que maneira as mediagoes entre os aprendentes (docentes e discentes)
¢ as tecnologias intelectuais digitais favorecem ou restringem a ressignificacao
da cultura académica. A pesquisa PIBIC foi um desdobramento do
estudo sobre o tema, analisando blogs educativos, realizado na tese de
Doutorado, defendida por Bezerra, .. (2011). Os dados do relatério
final PIBIC tiveram ainda a sua analise ampliada e aprofundada no
trabalho de conclusao de curso de graduacao da discente bolsista
(BEZERRA, 1., 2010).

Os dados apresentados visaram atender aos seguintes objetivos
especificos:

¥ Identificar diferentes praticas académicas de uso das

tecnologias intelectuais digitais no ambiente virtual de

aprendizagem - Moodle,

¥’ Analisar os elementos constituintes das praticas académicas

mediadas por tecnologias intelectuais digitais no ambiente
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virtual de aprendizagem — Moodle.

A discussao proposta neste estudo partiu da hipotese de que é
possivel fazer uma analise da cultura académica que nao se fundamente
em uma concepe¢ao pragmatica e determinista da media¢ao do ensino
e da aprendizagem por meio de tecnologias intelectuais digitais. A
linha de raciocinio adotada foi a que visa a pensar na ressignificagao
da cultura académica a partir de um processo de hibrida¢ao com a
cibercultura que, talvez, esteja ocorrendo por complexificagao, e nao,
por simples substitui¢io da cultura académica vigente. O desafio
da analise de dados realizada consistiu em tentar compreender esse
processo de hibridagao com base nas permanéncias e nas rupturas
observadas nas praticas académicas investigadas.

REFERENCIAL TEGRICO

Nesta pesquisa, consideramos a possibilidade de misturar
os elementos constituintes de duas culturas distintas — a cultura
académica e a cibercultura. Para isso, apoiamo-nos em uma base
tedrica na perspectiva intercultural proposta por Canclini (2008) e
na teorizagao da cultura escolar formulada por Pérez-Gomez (2001).
Para este ultimo autor, as institui¢coes educativas nao sao totalmente
determinadas pelas exigéncias e pelas demandas sociais nem
completamente autbnomas em seus processos de ressignificacio da
cultura escolar. Isso ocorre porque nelas ha

[...] o cruzamento de culturas que provoca tensdes, aberturas, restri¢cGes e
contrastes na construgio de significados [...| que ressaltam o carater sistémico e
vivo dos elementos que influem na determinac¢io dos significados e nas condutas
dentro da institui¢io escolar (PEREZ-GOMEZ, 2001, p. 12).

Assim, esse autor considera que as instituicbes educativas tém
identidade e relativa autonomia por meio da mediagao reflexiva que
realizam dos influxos plurais exercidos por essas diferentes culturas
sobre as novas geragoes. Isso as distingue das outras institui¢oes e
instancias de socializagao, porque sua fun¢ao educativa consiste em
oferecer aos aprendentes a possibilidade de compreenderem o valor
e os significados dos influxos que recebem durante a participagiao na
vida cultural de sua comunidade (PEREZ GOMEZ, 2001).

A analise da cultura académica, através de sua hibridacio com
a cibercultura, visou ressaltar os aspectos politicos e pedagdgicos
em questao na interculturalidade e sua relevancia sobre os aspectos
pragmaticos e instrumentais que, de modo geral, tém predominado
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nas concepgdes e nas praticas culturais de apropriagao e de uso das
tecnologias nas institui¢oes educativas. Os conceitos centrais deste
estudo foram: tecnologias intelectuais digitais, cultura académica,
cibercultura, hibridagao, aprendéncia e aprendentes. Para compreender
bem mais as analises realizadas neste estudo, apresentamos abaixo
suas definicoes e seus autores.

O termo tecnologias intelectuais digitais (TID) foi cunhado
a partir da compreensao formulada por Lévy (1993) de que elas
auxiliam o sistema cognitivo humano e, portanto, integram uma rede
complexa composta de nos biologicos, interfaceados por nés técnicos,
semiodticos, institucionais e culturais. Em outras palavras, entendemos
que os aprendentes (docentes e discentes) e as TID compdem a rede
complexa da vida em que a cognicao se realiza.

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) foram as TID
sobre as quais a investigacao se debrucou.

[...] [Os AVA] sao espagos de aprendizagem na web em que os interlocutores do
processo [educativo] interagem entre si, cooperando e desenvolvendo ideias,
ultrapassando fronteiras geograficas, culturais, de idade e de tempo, para construir
aprendizagens significativas (SOARES; VALENTINI; RECH, 2011, p. 43).

Para que essas agdes sejam concretizadas, uma série de elementos
dispostos nesses soffwares pode ser utilizada por docentes e discentes
para mediar a aprendizagem. Como a maioria dos AVA ¢ paga, e seus
elevados custos tornam o acesso a muitos deles limitado, com o passar
do tempo, foram sendo desenvolvidas plataformas gratuitas. Em nivel
mundial, o Moodle (Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um
exemplo de plataforma gratuita que, cada vez mais, vem sendo utilizada,
principalmente, no Ensino Superior (PAIVA, 2010).

A cultura académica ¢ definida por Pérez Gomez (2001,
p.- 259) como “o conjunto de significados cuja aprendizagem se
pretende provocar nas novas geragoes através da institui¢ao escolar”.
Duarte (2008, p. 653) emprega o termo cultura académica ou
universitaria para se referir, especificamente, as “praticas educativas
realizadas por docentes e discentes na universidade”. Esse conceito
tem énfase na imaterialidade da cultura académica e coaduna-se com
as concepeoes idealistas e cognitivistas da cultura.!

Fundamentando-nos na definicao /ato sensu de cultura
de Bizzocchi (2003), formulamos, por analogia, um conceito de
cultura académica para esta pesquisa como um conjunto complexo
dos processos de produgao, circulaciao e consumo de significados,
realizados através das praticas académicas e compartilhados por meio
dos discursos pedagdgicos nas instituicdes educativas. Para Lévy
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(1999, p. 17), a cibercultura é concebida como um “[...] conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos
de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespago”.

Contrapondo-se a ideia classica de pureza da/s cultura/s,
Canclini (2008) propoe que se analise a categoria cultura com base em
sua heterogeneidade e nas misturas, e, nao, na ideia de homogeneidade
e de pureza. Assim, o autor emprega o termo hibridagao para definir
os “processos socioculturais nos quais estruturas ou praticas discretas,
que existiam de forma separada, se combinam para gerar novas
estruturas, objetos e praticas” (CANCLINI, 2008, p. XIX). Para ele, a
hibridagao pressupoe a nogao de interculturalidade, em lugar da ideia
de multiculturalidade. Esse autor explica que

[...] ambos os termos implicam dois modos de produciao do social: a
multicnlturalidade supSe a aceitacdo do heterogéneo; [enquanto| a inferculturalidade
implica que os diferentes sdo o que sdo, em relagdes de negociacio, conflito e
empréstimos reciprocos (CANCLINI, 2007, p. 17).

Assim, as noc¢oes de hibridacio e de interculturalidade foram
os elementos tedricos para articular uma perspectiva de analise por
meio da qual seja possivel investigar a cultura académica com base no
que emerge de suas misturas com a cibercultura.

Nesta pesquisa, o termo aprendéncia foi usado para se referir ao
processo de composicao de redes virtuais de conhecimento surgidas com
as mediagdes estabelecidas entre os aprendentes (docentes e discentes)
e as tecnologias intelectuais digitais. Essa definicao fundamenta-se na
proposicao de Assmann (1998), segundo a qual aprender nio significa
acumular informagoes, mas compor uma rede complexa e dinamica
de interagdes neuronais, que se organiza continuamente no cérebro
humano. Com essa perspectiva, tanto os docentes quanto os discentes
sao definidos como aprendentes, porque sao agentes cognitivos que se
encontram em processo ativo de aprendéncia.

METODOLOGIA

A pesquisa consistiu de um estudo de carater exploratério,
desenvolvido por uma estudante de graduagdo do programa
institucional de iniciacao cientifica da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB). Foi realizada em dois anos, no periodo de 2013/2014
¢ 2014/2015 e seguiu as seguintes etapas: revisao de literatura em
bases de dados digitais (CAPES e IBICT); leituras e discussoes acerca
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dos conceitos centrais e dos aportes teoricos; entrada no campo da
pesquisa; elaboragao dosinstrumentos; coletados dados; categorizagao
e analise dos dados; e organizagdo e escrita dos relatorios parciais
e finais. A equipe de pesquisadores foi composta pela professora
orientadora e por uma estudante do Curso de Pedagogia (bolsista).

A categoria cultura académica requereu a escolha por uma
metodologia de pesquisa qualitativa, por meio da qual fosse possivel
identificar e compreender seus elementos essenciais. Assim, a
etnografia virtual foi o enfoque metodolédgico escolhido para se abordar
o problema formulado. Contribuiram teoricamente para o desenho
desta pesquisa autores como Rocha e Montardo (2005), Silverman
(2009) e Sandin Esteban (2010).

A etnografia virtual ¢ um método usado, principalmente, para
investigar comunidades on/ine, com o objetivo de identificar os habitos
de consumo. Para tanto, utilizam-se procedimentos e instrumentos de
pesquisa relacionados as zuterfaces de comunicagao disponiveis na rede
virtual, como correio eletrénico (e-mzails), video ou audioconferéncias,
listas e féruns de discussao, entre outros (KOZINETS, 2002 apud
ROCHA; MONTARDO, 2005). Embora a etnografia seja um método
de pesquisa originario da Antropologia, ¢ usado recorrentemente nas
Ciéncias Sociais ¢ na Educacdo. Esses estudos, tradicionalmente,
procuram apreender os significados sociais e as atividades comuns
das pessoas. Para isso, sdao feitos por meio da coleta sistematica de
dados e envolvem a participacao direta do pesquisador no campo
investigado (SILVERMAN, 2009).

O ciberespago foi o contexto cultural em que as praticas
académicas foram investigadas. Na Universidade Federal da Parafba
(UFPB), as salas de aula virtuais se materializam por meio do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) — Moodle, que se constituiu
como campo de pesquisa.

A amostra do estudo foi composta de 71 salas de aula virtuais
do semestre letivo de 2013.1, disponiveis no Moodle dos cursos
presenciais de graduagdao da Universidade Federal da Paraiba, Campus
I, Joao Pessoa — PB. Colaboraram com a pesquisa, nas duas etapas
(2013/2014/2015), 14 docentes responsaveis pelo processo de
aprendéncia realizado nas salas de aula virtuais selecionadas.

Os instrumentos usados para a coleta dos dados foram:
formulario estruturado, questionario estruturado on/ine e entrevista
semiestruturada.” O corpus de dados foi composto da seguinte
documentagao: formularios estruturados para a analise dos registros
documentais das salas de aula virtuais (Moodle), questionarios
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estruturados on/ine ¢ documentos de transcricio das entrevistas.

Na primeira etapa da pesquisa, foram identificadas 283 salas
de aula virtuais no Moodle presencial. Dentre elas, foram selecionadas
71 para compor a amostra investigada. Os docentes das salas de aula
virtuais selecionadas foram convidados a participar da pesquisa e
informados sobre os procedimentos técnicos de analise de znferface, e
a categorizacao das salas de aula virtuais foi executada.

Para complementar esse conjunto de dados coletados, foi
aplicado um questionario estruturado on/ine aos 30 docentes que
concordaram em colaborar com o estudo. Foram obtidas dez respostas
de docentes dos Cursos de Administracao, Farmacia, Fisioterapia,
Matematica, Ciéncias Contabeis, Pedagogia e Odontologia. Esse
instrumento foi dividido em trés categorias: planejamento, execu¢ao
e avaliacdo, que investigavam aspectos relativos a trabalho docente,
curriculo, metodologias de ensino, relagio docente-discentes e
avaliacdo das atividades propostas.

A segunda etapa da coleta dos dados (2014/2015) comecou
com a consulta a amostra das 71 salas analisadas na pesquisa
(2013/2014); em seguida, foram examinados os dez questionarios
respondidos e enviados. Com base nessa analise prévia, foram
selecionadas 14 salas de aula virtuais, que apresentavam caracteristicas
favoraveis a hibridacdao da cultura académica com a cibercultura.
Nessa fase do estudo, aplicou-se a entrevista semiestruturada, cujo
roteiro foi composto de questoes relacionadas as categorias tedricas
e empiricas definidas na fase anterior do estudo. Nessa segunda
etapa, seis docentes foram entrevistados (Cursos de Pedagogia,
Odontologia, Radio/TV e Ciéncia da Computacio).

Os dados foram analisados seguindo-se os procedimentos de
analise de registros etnograficos apresentados por Silverman (2009),
segundo o qual a propria organizacao da entrevista semiestruturada
configura-se como categorizacao inicial para os dados que, em um
primeiro momento, foi orientada pelos referenciais tedricos em
articulagdo com o problema da pesquisa. Varias leituras dos dados
foram realizadas, e os recortes significativos das falas correspondentes
a cada categoria tedrica foram retirados e organizados em um quadro.
A cada nova leitura, os dados eram refinados, e as recorréncias eram
organizadas em uma coluna especifica. Finalizada a categoriza¢iao
dos dados, procedemos a leitura e a discussao, triangulando os dados
coletados na fase anterior, as categorias tedricas e as categorias
empiricas do estudo para formular as conclusées possiveis para o
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problema proposto pela pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Na busca por respostas para a questao norteadora da pesquisa,
apresentamos, a seguir, parte da discussdao dos resultados feita com
base na andlise dos dados coletados. O texto discute sobre cinco
elementos constitutivos da cultura académica investigada: as salas de
aula virtuais, o trabalho docente, o curriculo, as praticas académicas
no AVA e a avaliagio.

SALAS DE AULA VIRTUAIS

O ciberespago é o /deus das praticas que constituem a
cibercultura. Por isso, decidiu-se lancar um olhar investigativo sobre
a forma como as praticas académicas se configuram em ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA). O Moodle® (Object-Oriented Dynamic
Learning Environment) ¢ o AVA utilizado pela UFPB e analisado
nesta pesquisa. Ele foi desenvolvido como soffware livre por Martin
Dougiama e conta com colaboradores do mundo inteiro, que
trabalham para aprimora-lo.

Os contetdos disponiveis nas 71 salas de aula virtuais do AVA
Moodle dos cursos presenciais (UFPB, Campus I) foram analisados a
partir dos itens elencados em uma ficha de analise de znzerface. Como
categorias teoricas, definimos trés possibilidades de classificar as salas
de aula virtuais, tomando como analogia a tipologia proposta por
Gomes (2005 apud BEZERRA, 2011), ao estudar os blogs educativos:

a) Espago de disponibilizacao de informagao: sala de aula virtual que

¢ utilizada pelo docente para publicar contetdos diversos e

disponibilizar informagdes relacionadas aos estudos em sua

disciplina. Nessas salas virtuais, em geral, os discentes nao
participam como coautores de conteudos;

b) Espagco de intercambio e de colaboracio: sala de aula virtual
usada, principalmente, para intercambios entre os docentes
e os discentes, como a troca permanente de mensagens e a
publicacido de informagodes ou producao compartilhada de
conteudos/conhecimentos;

¢) Salas virtuais com ambas as finalidades didaticas: sao salas
virtuais que atendem as duas finalidades didaticas anteriores.

Os dados coletados neste estudo indicaram que quarenta
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salas de aula virtuais dos cursos presenciais da UFPB podem ser
classificadas como espacos de disponibiliza¢ao de informagdes
pelos docentes. Nessas salas, predomina uma participa¢ao passiva
dos discentes no processo de aprendéncia. Em geral, as praticas
predominantes ainda sao compostas de elementos de uma cultura
académica centrada no ensino, na a¢ao do docente, na disponibilizagao
e no acesso a informagao especializada, no estudo individual e na
avaliacdo classificatoria e burocratica.

Assim, foi possivel constatar que predomina uma concepgao da
tecnologia como um ente autbnomo, segundo a qual se presume que
ela, por si s6, tem a capacidade de transformar o processo de ensino
e aprendizagem. Esse entendimento equivocado contribui para que
o AVA Moodle seja subutilizado, ja que essa tecnologia ¢ inserida na
cultura académica de modo acritico e inadequado, priorizando-se o
desenvolvimento de praticas instrumentais que nao exploram o potencial
pedagogico dessa tecnologia intelectual digital (BEZERRA, 2011).

E importante ressaltar que a disposicio das informagoes, dos
recursos didaticos e das atividades no AVA pode ou niao favorecer
0 acesso, o estudo e a comunicagao entre os aprendentes docentes
e discentes. Nesse contexto, a configuracao da znterface da sala de
aula virtual é um aspecto fundamental para a gestio do processo
de aprendéncia, porque pode favorecer ou restringir a interacao, o
dialogo e a colaboragao entre os aprendentes.

No AVA Moodle, por exemplo, ha sete tipos de recursos didaticos
e onze de atividades disponiveis. Entretanto, vimos que os docentes nao
utilizam a maior parte deles. O /nk para um arquivo ou szze foi o recurso
didatico mais empregado. As salas de aula virtuais analisadas continham
1363 /links, por meio dos quais os docentes disponibilizavam arquivos
em diferentes formatos (texto, imagem, video, audio) ou enderegos de
paginas da Web (URLs) para os discentes fazerem download e estudarem.
Grande parte desses conteudos nao é de autoria dos docentes.

As atividades propostas mais recorrentes foram licao (278),
férum (202) e questionario (106). As atividades do tipo féorum e
glossario podem proporcionar rupturas com as praticas académicas
vigentes porque contribuem para que os discentes participem de
forma mais ativa e interativa do processo de aprendéncia, enquanto as
atividades dos tipos ligao e questionario tendem a restringir o dialogo e
a producao compartilhada do conhecimento. Em geral, nelas o docente
propde questdes, e os discentes dio as respostas que, depois, sio
avaliadas e recebem uma nota. Essa pratica estabelece uma finalidade
classificatoria e burocratica para a avaliagao da aprendizagem.
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No tocante as atividades feitas no AVA Mood/le, os docentes
dispéem de outras possibilidades para propor uma participa¢ao
mais ativa, interativa e colaborativa aos discentes. Além do fé6rum
de discussdo e do glossario, por exemplo, existem atividades, como
chat, blog e wiki, com os quais os discentes poderiam se engajar em
processos de discussao, interpreta¢ao, reelaboracao do pensamento e
produgao colaborativa e compartilhada de conhecimentos.

Os dados coletados durante a analise de znferface das salas de
aula virtuais foram comparados com as informagdes que os docentes
apresentaram nas entrevistas. Os recortes de fala apresentados abaixo
destacam algumas das recorréncias identificadas e possibilitam uma
sintese conclusiva sobre a analise das salas de aula virtuais.

QUADRO 1. Anlise de Interface

Identificacao Categoria Recorte da fala

Limitacao 0 férum é (pausa) [...] parece que ja foi configurado
DOCENTE 2 L

tecnoldgica dessa forma. Perguntas e respostas, eu acho.

Siléncio Quando eu sai, a interacédo foi mais interessante
DOCENTE 2 discente (pausa) [...] Mas, assim (pausa) Aumentou a
interacdo na auséncia do professor.

[...] porque as vezes quando [...] a gente diz alguma

Siléncio coisa é como verdade (absoluta), ou seja, pode botar
DOCENTE 4 . . .
discente abaixo tudo aquilo que ele estava respondendo
aquela pergunta, entendeu? Entdo, a gente evita.
Precarizacio do [...] So que isso ai que eu t0 falando era mais ou
DOCENTE 5 ’ menos uns dois anos atras. A gente tinha mais
trabalho docente S
disponibilidade pra fazer.
Precarizacio do Na verdade, também, a UFPB poderia dar condigdes
DOCENTE 6 ’ melhores pra gente. [...] a gente trabalha em

trabalho docente . . "
condigdes de estrutura fisica precaria.

Fonte: Dados coletados pela pesquisa em marco de 2015.

O docente nao tém habilidades técnicas necessarias para a
configuragao do AVA, porque ¢é possivel modificar o tipo de férum
de acordo com o objetivo do ensino que foi estabelecido e a interagao
que se deseja promover entre os participantes.

Nas praticas académicas das salas de aula virtuais, ainda ¢é
recorrente a centralizacdo da fala pelo docente e o siléncio discente,
instituidos pela historica hierarquizagao de poder entre eles. Assim,
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ha mais interagao entre os discentes quando o docente esta ausente.
Isso se justifica porque eles nao se sentem inibidos, controlados ou
avaliados em suas interacoes.

Conforme relatou o docente 4, cle evita dar o feedback
no AVA, por notar que, quando o faz, seus discentes o encaram
como verdade absoluta e desconsideram as proprias construgoes
intelectuais. Conforme as duas situagoes expostas, foi possivel inferir
que os discentes continuam a achar que o docente é o detentor
do conhecimento. O estudo mostrou, também, que o trabalho do
docente ainda ¢ precario, devido ao excesso de atividades que lhe sao
atribuidas na Universidade, e isso o impossibilita de realizar praticas
académicas inovadoras e dialogicas nas salas de aula virtuais.

A ultima das recorréncias apresentadas tratou da ligacao
entre a qualidade do ensino e da aprendizagem e a estrutura fisica e
organizacional da universidade, o que demonstrou que a institui¢ao
deve possibilitar os meios e as condigoes materiais e imateriais
adequados para que o docente consiga fazer seu trabalho com a
qualidade académica almejada.

As recorréncias encontradas nas falas dos docentes
confirmaram a subutiliza¢io do ambiente virtual de aprendizagem,
observada durante a analise das /nferfaces das salas de aula virtuais, o
que nos levou a afirmar que nelas predominam praticas académicas
instrumentais. Nesse contexto educativo, os aprendentes (docentes
e discentes) nao tém a oportunidade de discutir sobre os recursos
didaticos e as atividades realizadas e de decidir sobre os mais
adequados e deixam de criar e de experimentar praticas académicas
que lhes propiciariam outros modos de ensinar, de aprender e de
explorar o potencial pedagégico do AVA Moodle.

TRABALHO DOCENTE

Os dados apresentados nesta se¢ao foram coletados por meio
de um questionario semiestruturado, que foi aplicado aos docentes das
14 salas de aula virtuais, selecionadas em razido de se caracterizarem,
simultaneamente, como espagos de disponibilizacao de informagao por
parte do professor, de intercambio e de colaboragao (GOMES, 2005).

As analises revelaram que, no ambiente virtual de
aprendizagem, o trabalho docente ¢ feito individualmente por
60% dos participantes deste estudo. Isso corrobora o que Pérez
Gomez (2001) também constatou em sua analise da cultura escolar
e que denominou de isolamento docente. O autor explica que esse
isolamento consiste em se fazer um trabalho individualizado, por se
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entender, equivocadamente, a autonomia do professor como uma
acao livre de pressoes e de controles externos, exercida com base
em uma autoridade arbitraria para governar a propria agao educativa.
Essa concepcao colabora para que o trabalho docente seja realizado
de modo fragmentado e restrinja a proposi¢ao de novas ideias na
universidade. Além disso, o isolamento docente favorece o estresse
e inviabiliza o reconhecimento do éxito (PEREZ GOMEZ, 2001).

O autor ressalta que a autonomia docente precisa ser
compreendida como uma busca singular da identidade profissional,
que ¢ construida a partir da reflexao individual, articulada com
o trabalho colaborativo com os pares académicos. O resultado
dessa concepgao ¢ um trabalho docente que resulta em processos
de pensamentos, analises e propdsitos integrantes de um projeto
institucional comum (PEREZ-GOMEZ, 2001).

QUADRO 2. Trabalho Docente

Identificacao Categoria Recorte da fala
DOCENTE 6 Precarizacdo do [...] Por exemplo, na minha area especifica, nao tem
trabalho docente professores com quem eu possa dialogar tanto.

Isolamento Nés, infelizmente, temos uma cultura de autonomia
DOCENTE 2 que nos leva a um isolamento [...] ndo temos
docente . N ,
oportunidade de discutir o nosso contetido.

. A autonomia, na minha perspectiva, é uma autonomia
Autonomia . PR
DOCENTE 2 —— dialogada com o aluno, porque é o tnico interlocutor
que acaba aparecendo no contexto institucional.

A partir da extensdo, eu tive a oportunidade de
Autonomia trabalhar com professores da Educacéo Fisica [que

docente ndo é o curso de origem no qual exerce sua docéncial
nesse semestre [...].

DOCENTE 4

Fonte: Dados coletados pela pesquisa em marco de 2015.

Na institui¢ao de ensino superior investigada nesta pesquisa,
o trabalho docente ainda ¢ marcadamente individual. Os professores
participantes do estudo encontram-se divididos entre possibilidades e
impossibilidades de dialogar com seus pares académicos. Evidenciou-
se a distribui¢do concentrada de disciplinas por docente. Outra
impossibilidade ¢ a falta de espaco e de tempo institucionais definidos
e organizados para estabelecer o dialogo académico entre os pares.
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Segundo Gerhard (2002), historicamente, a universidade
apresentou os principios da solidao e da liberdade como condi¢oes para
o desenvolvimento do conhecimento cientifico. Entretanto, em relagao
a isso, foi possivel perceber que, na universidade, a liberdade e a solidao
conferidas aos docentes contribuem mais para o isolamento docente.
Sobre isso, esse mesmo autor esclarece que o principio da solidao se
poe como isolamento da individualidade do docente e ndo exclui a
necessidade do didlogo com os outros pares académicos. Como fazer
para romper com o isolamento entre os docentes na universidade? Que
mudangas na cultura académica serdo necessarias e possiveis para se
construir um ambiente propicio ao trabalho docente colaborativo?

Os dados demonstraram o que consideramos uma limitagao
institucional, porquanto é a prépria dinamica da cultura académica
em vigor que tem impossibilitado o didlogo entre os pares. Podemos
inferir que essa impossibilidade esteja associada ao excesso de
atividades atribuidas aos docentes, que provoca a saturagao de tarefas
e de responsabilidades profissionais, conforme afirmado por Pérez
Gomez (2001). Esse estado de coisas indica que é preciso reconfigurar
o tempo e o espago institucional na universidade para transforma-los
em espacos de discussoes e de reflexdes académicas.

No campo das possibilidades, foram encontradas estratégias
tracadas pelos docentes para romper com esse isolamento docente e
promover o didlogo académico com pares internos e externos. Um
docente entrevistado apresentou o discente como “o par académico
mais préximo” com o qual é possivel dialogar. Outra possibilidade
de dialogar com pares internos aconteceu entre docentes que
compartilham a docéncia em uma mesma disciplina (em poucos casos)
e entre os que constituem equipes multidisciplinares e desenvolvem
projetos de pesquisa e/ou de extensio conjuntos. Assim, a extensao
emergiu como uma atividade académica por meio da qual é possivel
promover o didlogo entre os pares e articular as demais funcoes da
universidade (a de ensino e de pesquisa), criando um espago-tempo
institucional para o compartilhamento de conhecimentos entre os
docentes, os discentes e a comunidade universitaria.

A devida articulacdo entre as fungdes de ensino, pesquisa e
extensao ¢ uma forma de trazer da comunidade os saberes produzidos
e veiculados nela e por ela para fundamentar os estudos e as reflexdes
na Academia e, em seguida, devolvé-los a comunidade, devidamente
sistematizados, para que contribuam para resolver os problemas reais,
e a universidade, de fato, cumpra seu papel social (SANTOS, s/d).

Quanto a interlocu¢ao com pares externos, verificou-se a
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possibilidade de dialogo com docentes de outras instituigdes com
que se tem contato, normalmente, através de grupos de pesquisa,
de eventos e de publicacdes. Os dados confirmam que os docentes
estao buscando formas de superar o isolamento instituido na cultura
académica por meio do exercicio da autonomia que lhes é conferida.
Eles empreendem ac¢des contingenciais e criam espagos € tempos
nao institucionalizados, na tentativa de responder aos desafios postos
pelas transformagdes culturais de seu tempo. Assim, podemos supor
que a autonomia docente exercida na cultura académica investigada
nao provém de uma concep¢ao equivocada, como sugeriu Pérez-
Goémez (2001) em seu estudo, mas seja indicio do protagonismo
docente para o enfrentamento de questoes urgentes e emergentes
para as quais as regras institucionais nao conseguiram ainda formular
orientacoes/recomendagdes em tempo habil.

Isso pode indicar que o dinamismo da realidade social
ultrapassa temporalmente a capacidade de organizar e de gerir
a universidade e impele os docentes a encontrarem solugoes e a
executarem agOes pontuais e desarticuladas do aparato normativo
e das prescricoes previstas pela instituicao. Assim, as rupturas
oriundas dessas iniciativas docentes podem nao ser resultado de uma
compreensao equivocada da autonomia docente, mas da construgao
autonoma de praticas académicas mais apropriadas a sua realidade.

CURRiCULD

O curriculo € o regente da pratica docente, a partir do qual sao
pensados os caminhos para as aprendizagens. Para isso, precisamos
repensa-lo considerando a mentalidade e o futuro dos discentes, para
que seus objetivos caminhem na mesma dire¢ao que os objetivos de
ensino tracados. Com as mudangas ocorridas ao longo da histéria da
universidade, saimos de um grupo discente restrito e homogéneo, para
um mais amplo, heterogéneo, que nao faz parte do mesmo contexto
cultural. Tais fatores sao fundamentais para que possamos refletir
sobre o que ira compor esse curriculo, considerando o significado
que tera para os discentes (CERTEAU, 2012).

As praticas académicas analisadas neste estudo nos levaram
a perceber um paradoxo referente ao curriculo, que ilustra bem a
forma como o processo de hibrida¢ao cultural se constréi: (a) As
regulamentagoes curriculares do sistema nacional de ensino brasileiro
e da universidade definem e limitam as possibilidades de ressignificar
o curriculo; (b) A autonomia docente e a impossibilidade do controle
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institucional rigoroso sobre o trabalho em sala de aula permitem que
os docentes tomem decisdes sobre a selecao e a organiza¢iao dos
conteudos curriculares.

QUADRO 3. Curriculo

Identificacao Categoria Recorte da fala
[...] a gente pode pegar disciplinas como
DOCENTE 3 Autonomia seminarios, projetos integradores e as proprias
docente atividades complementares pra a gente trazer esse
conhecimento que esta surgindo a cada dia [...].
DOCENTE 5 Precarizacéo do [] um curriculo novo ndo funciona sem ter uma
trabalho docente infraestrutura adequada.
s [...] Se o proprio estatuto engessa os curriculos,
Limitagao . -
DOCENTE 5 L a gente como curso nao tem essa autonomia para
institucional x
fazer alteragao nenhuma.

Fonte: Dados coletados pela pesquisa em marco de 2015.

Verificamos que, ainda de maneira insipiente, os docentes
entrevistados buscam estratégias para apresentar conteidos
curriculares e discussOes mais atualizados aos discentes. E como
nao ¢ possivel atualizar o curriculo em curto intervalo de tempo, o
docente entrevistado entendeu que se pode ressignificar o curriculo
das disciplinas citadas abaixo inserindo conteudos curriculares
emergentes para atender as novas demandas de formacao e
acompanhar a velocidade da producgio e da dissemina¢dao do
conhecimento cientifico.

O grande volume de informagoes e a facilidade de acesso,
de circulaciao, de consumo, modificacio e de sua obsolescéncia
demandam agoes favoraveis a flexibiliza¢ao do curriculo para que o
ensino universitario se realize partindo de discussdes que se aproximam
da realidade pessoal e profissional dos discentes (PEREZ-GOMEZ,
2010). Isso requer uma revisao periddica do curriculo.

Outro ponto evidenciado nas entrevistas foi a necessidade de
considerar a subjetividade que perpassa o curriculo, configurando o
chamado “curriculo oculto”, que trata do curriculo em seu sentido
mais amplo, considerando as relagdes interpessoais e os demais
aspectos que estdo para além do que consta no curriculo documental.
Devido a forte ligagao que enxergamos entre os aspectos subjetivos
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do processo de aprendéncia que dio corpo a esse curriculo e as
metodologias de ensino adotadas pelos docentes, discutiremos sobre
esse ponto na se¢ao subsequente.

Em seu relato, o docente 5 nos leva a refletir, mais uma
vez, sobre as condi¢des de trabalho, especificamente relativas a
precariza¢iao na universidade. Conforme aponta, ha limitacoes
materiais que dificultam ou impedem a implementa¢ao de mudangas
que refletiriam na reformulac¢ao curricular. Em sua opinido, o préprio
sistema universitario ndo da margem as transformagoes que sao
necessarias para reformular o curriculo.

Nesse momento, dois pontos de discussdo se encontram
e a partir deles levantaremos algumas hipdteses: a autonomia
docente e a burocracia académica. A primeira, utilizada em favor
da mudanca curricular, e a segunda, posta como resisténcia a tais
mudangas. Esse aparente conflito entre um elemento que favorece
e outro que restringe a hibrida¢ao cultural faz parte da natureza do
processo de misturas entre elementos da cultura académica e da
cibercultura e s6 nos reafirma que ha tentativas de mudanca que
partem da consciéncia de sua importancia para que a universidade
nao se distancie do seu papel social.

Isso reflete o carater processual e incompleto das hibridacées
culturais. Em outras palavras, segundo o pensamento de Canclini
(2008), podemos inferir que a cultura académica, ao entrar em contato
com a cibercultura, ndo permanece “pura”. Porém, as mudancas
provocadas a partir desse contato entre culturas distintas (hibridagao)
nao se dardo de forma radical nem completa, porque ha uma parte
inegociavel em cada cultura que compoe o que seria sua esséncia,
da qual ela nao abrira mao (CANCLINI, 2008). Ou seja, uma nao
se transformara na outra ou, ainda, a hibrida¢ao nao fara surgir uma
cultura académica completamente diferente da institucional vigente.

PRATICAS ACADEMICAS NO AVA MOODLE

O AVA — Moodle abriga uma série de possibilidades em
termos de estudo e de construcao de conhecimentos, potencializagao
da aprendizagem, participac¢dao discente, interacao, exercicio do
protagonismo estudantil e da autonomia intelectual. Entretanto,
o estudo mostrou que a maioria dos docentes que participaram
da pesquisa s6 utilizou o ambiente virtual de aprendizagem para
disponibilizar informacdes para os discentes. Entdo, o potencial
pedagodgico dessa tecnologia nao foi devidamente explorado nas
praticas académicas analisadas.
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QUADRO 4. Praticas Académicas no Ava

Identificacao Categoria Recorte da fala
Dimens3o Ora, pra que que ele [o professor] vai ter um
DOCENTE 2 . conhecimento fantastico [...] se ele é ministrado
humano-afetiva .
por meio de um processo opressor?
Natureza da area A area que eu ministro aula é a area de exatas.
DOCENTE 1 . < ;
de conhecimento Entdo, exatas é curto e grosso.
Tentava fazer, um pouco antes da disciplina
comecar, tanto do método da disciplina especifica,
DOCENTE 6 Planejamento disponibilidade de texto e essa possibilidade de
dialogo nos foruns né? [...] tentar construir junto
com a turma.
Descentralizacio [...] eu to voltando pra |a pra apresentar um
DOCENTE 4 . trabalho que foi desenvolvido por uma aluna [...],
do conhecimento C e
que esta disponivel na plataforma Moodle.
[...] ai eu lembro que uma vez o aluno disse
. “professor isso deveria ser livre!” (pausa) E eu
Siléncio .
DOCENTE 5 discente lembro que em um semestre a gente fez isso e 0
indice de participacao foi muito baixo, entdo, assim,
falta uma motivacéo para que o aluno participe.
L Entdo, h . h ,
DOCENTE 2 lelta’t,:z_m .n?au ~eu t.en 0 uma Eolsa qug eu acho que é
tecnoldgica limitacdo minha, limitacao tecnoldgica.
Limitagao E a gente ndo ta tao habituado também com a
DOCENTE 5 15 S
tecnoldgica parte técnica do Moodle [...].
Nao sei, talvez eu tenha que aprender um pouquinho
DOCENTE 6 Limitacao melhor como me apoderar mais dessa ferramenta
tecnoldgica pra chamar mais atencdo dos meus alunos, pra
digamos, encanta-los melhor

Fonte: Dados coletados pela pesquisa em margo de 2015.

Com essa provocag¢ao o docente 2 visou nos alertar para a
necessidade de se pensar na dimensiao humano-afetiva do processo
de aprendéncia e de refletir sobre as relacdes em que o conhecimento
¢ construido. A partir dessa reflexdao, o docente podera observar se
ha dissonancia entre as concepgoes e os principios educativos que
defende e suas praticas académicas. E a partir desse mesmo ponto
de reflexdo que ele podera distinguir autoridade de autoritarismo
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e optar por planejar aulas em que os/as discentes sio sujeitos
ativos e participam do processo de constru¢ao do conhecimento.
Assim, trata-se de um processo construido com base na autonomia
intelectual e na discussdo colegiada.

Nas praticas académicas pautadas no autoritarismo, as
escolhas e as decisbes sao impostas pelos docentes aos discentes,
que assumem uma postura passiva no processo de aprendéncia
e reagem manifestando conflitos e resisténcias de forma tacita ou
explicita (PEREZ-GOMEZ, 2001). Entretanto, a docente 1 indica
outro aspecto metodolégico a ser considerado: a dificuldade que
algumas 4areas de conhecimento tém de propor metodologias ativas,
participativas e colaborativas nas salas de aula virtuais.

Considerando a situagao apresentada, propomos a seguinte
reflexdo: Sera que as especificidades de cada area de conhecimento
reduzem ou eliminam a possibilidade de se trabalhar com metodologias
ativas, participativas e colaborativas no AVA Mood/e? Essa dificuldade
esta relacionada ao conjunto de conteudos e as metodologias
especificas da disciplina? Ou esta vinculada a concepgao tedrico-
metodoldgica que orienta a pratica académica do/a docente?

Conforme afirma Libaneo (2003), a metodologia precisa ser
pensada em seu sentido mais amplo, como um caminho pelo qual
os discentes serao levados a pensar, analisar e fazer conexodes que
fomentem aprendizagens significativas que visem a amplia¢ao do
conteudo e a forma de pensar.

Com aideia de que a qualidade do ensino na universidade e o
trabalho docente estiao intimamente ligados, Libaneo (2003) explica
que qualquer mudanca que se queira efetivar na universidade precisa
ser pensada a partir da discussdo entre os pares no curso, com uma
gestao participativa. Cabe aos sujeitos da educacio (gestor, docente,
discente) empreenderem esforcos para transformar a cultura e as
praticas académicas.

A docente 6 empreendeu esforgos para fazer com que os
discentes participassem do planejamento da pratica académica. Esse
pode ser indicio de uma ressignifica¢ao cultural, que pode fazer com
que os discentes saiam da condicio de passividade, dialoguem com os
docentes e se tornem sujeitos de seus processos de aprendéncia. Se a
ideia de “ensinar bem” estiver, antes de tudo, relacionada a pergunta
sobre “como os discentes aprendem?”, é evidente a importancia
de coloca-los como sujeitos ativos no processo de aprendéncia,
sobretudo, tomando decisées (LIBANEO, 2003).
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A utilizacdo dos recursos disponiveis na sala de aula virtual
e quaisquer outros esfor¢cos empreendidos para proporcionar
experiéncias de aprendizagem diversificadas sio bem-vindos.
Porém, é preciso saber como esses recursos serao empregados
no processo de aprendéncia, uma vez que sua inser¢ao, por si so,
nao garante que as aprendizagens sejam significativas. Pensar em
praticas académicas que atendam as demandas da era digital requer
uma reflexdo sobre como proceder para que os discentes consigam
transformar as muitas informacdes fragmentadas em conhecimento,
sejam capazes de aplica-lo nas situa¢des cotidianas e concebam o
ato de ensinar como aquele em que os discentes sejam expostos a
atividade de aprendizagem (LIBANEO, 2003).

O docente 4 menciona a disponibiliza¢gao de um trabalho
construido pela discente tanto para os colegas de turma quanto para
outrauniversidade. Valorizar o conhecimento produzido pelo discente
¢ uma forma de desconstruir a ideia de que o professor é detentor
absoluto do conhecimento, de possibilitar uma participagdo mais
ativa e de tornar o discente protagonista do processo de aprendéncia,
ajudando a fazer das salas de aula virtuais ou presenciais poderosos
espagos de aprendizagem, de investigagao, de compartilhamento, de
aplicacdo e de reflexido, para atender as emergéncias da era digital
(PEREZ-GOMEZ, 2010).

Para “descentralizar o conhecimento”, também é preciso
estabelecer uma relacao horizontal e uma comunicagao clara entre
os aprendentes. Contudo, os contextos socioculturais diversos aos
quais pertencem os docentes e os discentes colaboram para que
ocorra o que Certeau (2012) chamou de “metaforizagao da lingua”.
Essa expressao refere-se aos ruidos na comunicagao, decorrentes do
abismo entre os referenciais e as vivéncias dos interlocutores. No
ambiente virtual de aprendizagem, especialmente, a comunicag¢ao
entre os aprendentes é predominantemente assincrona e por meio
da linguagem escrita. Esse tipo de comunicagao requer cautela
e desconfianga por parte dos docentes em relagdao as palavras
empregadas na composicao das mensagens e dos recursos didaticos.

Segundo Certeau (2012), em algumas circunstancias, os
docentes empregam a metaforizagdo da lingua intencionalmente, para
se expressar de modo que nao possam ser facilmente compreendidos
pelos discentes e se afirmarem como detentores de um saber de
ordem superior. Esse tipo de comunica¢ao acaba por instituir uma
cultura do siléncio na universidade, porque faz o discente acreditar
que a discussao e o dialogo com os docentes sao inuteis, inférteis
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ou impossiveis. O siléncio é virtual e presencial nas salas de aula da
universidade. O fato de os discentes nao participarem voluntariamente
do AVA pode ser a manifestacio de uma resisténcia tacita ao modelo
de ensino instituido e imposto pela universidade. Esse também é um
elemento importante sobre o qual se deve discutir.

A participagao voluntaria reclamada pelo discente ¢ demandada
pelas praticas de comunicagao tipicas da cibercultura, nas quais os
sujeitos se envolvem em dialogos relacionados com seus interesses de
conhecimento. Pérez-Goémez (2001) afirma que a era digital requer
saberes de ordem superior. Esses saberes dizem respeito a capacidade
de organizar ideias a favor de um pensamento independente,
fundamentado e contextualizado. Assim, a cooperacao, a participacao
nao coercitiva, a flexibilizacdo e o intercambio seriam elementos
essenciais para a aquisicao do conhecimento e sua aplicagao, por
meio de uma relagao de troca horizontal entre os pares académicos.

Entao, nesse caso especifico, como explicar o motivo pelo
qual os discentes nao participaram, quando livres, da obrigagao de
interagir no AVA Moodle? Como motivar e promover a participa¢ao
efetiva e voluntaria dos discentes, se eles proprios entendem sua agao
como vinculada a quantificagao do seu desempenho académico?

Ainda sobre as dificuldades enfrentadas pelos aprendentes
docentes e discentes no AVA, evidenciou-se uma inapropria¢ao
cultural do sistema informatico AVA Moodle. Os aprendentes nao
conhecem os recursos disponiveis nem os incorporaram em suas
praticas académicas cotidianas. Eles nao conhecem amplamente o
potencial pedagogico do Moodle.

Com base nas questoes pontuadas, inferimos que talvez fosse
preciso ressignificar a concepgao metodologica do trabalho no AVA
Moodle. Naturalizar seu uso por compreender que se trata de uma
extensao da sala de aula presencial e, portanto, ¢ mais um artefato da
cultura académica como tantos outros que ¢ fundamental para que
consigamos testar suas potencialidades e criar formas de proporcionar
um ambiente interessante e desafiador aos olhos dos discentes.

AVALIACAOD

No tocante a avaliagao, predominaram praticas académicas
baseadas em critérios quantitativos para avaliar o desempenho
académico dos discentes nas salas de aula virtuais. Atividades como
envio de arquivo, licdo e questionario, que favorecem uma avaliagao
quantitativa, foram as mais utilizadas. Dificilmente acompanhada de
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feedback, essa forma de avaliar poe a finalidade do ensino somente no
cumprimento de um rito institucional de uma avaliagao classificatoria,
sem que sejam desfeitos os possiveis equivocos dos discentes.

Nas salas de aula virtuais do AVA Moodle, as atividades forum,
glossario e wiki podem ser op¢oes para modificar as praticas avaliativas
quantitativas, porque favorecem a avaliacao qualitativa da aprendizagem,
com énfase na autonomia, no dialogo e na colaboragao entre os docentes
e os discentes. Nesse tipo de avaliacao, o feedback do docente se configura
como um elemento central, porque ajuda o discente a refletir sobre os
equivocos cometidos e a reorganizar o pensamento.

Garcia (2009) ressalta que as praticas avaliativas sio formativas
e influenciam o modo como os discentes organizam seu tempo, suas
prioridades e seus significados, refletindo sobre como se desenvolvem.
A partir disso, pensemos: Em que medida o tipo de avaliagio adotada
pode intervir na formacao dos discentes na universidade?

Como se pode observar na analise dos dados, o modelo
estabelecido pela universidade pesquisada ¢ o da avaliacao
quantitativa. Assim, por mais que o docente busque outras estratégias
para avaliar, no final, ele precisa traduzir o desempenho académico
dos discentes em uma nota (numero), que, nem sempre, reflete as
reais aprendizagens alcangadas. Bassani e Behar (2006) afirmam
que a avaliagdo quantitativa tem limita¢oes, porém pode subsidiar a
avaliagao qualitativa. Assim, seria interessante encontrar um modo de
combinar ambos os tipos de avaliacao.

QUADRO 5. Avaliacéo

Identificacao Categoria Recorte da fala
DOCENTE 2 Aval{ag:a.o A gente tem que traduzir o rendimento desse aluno
quantitativa em nota.

[...] a gente tenta favorecer a participacéo deles

DOCENTE 5 Aval{aggo na plataforma para que eles, pelo menos, tenham
quantitativa . L
interesse em acompanhar a disciplina.
- Autoavaliacdo na propria plataforma. [...] E uma
Avaliacao L L . S
DOCENTE 6 formativa possibilidade que eu vejo. Ja experimentei aqui no

estudo.

Fonte: Dados coletados pela pesquisa em marco de 2015.

Em relacao ao uso do AVA Moodle, os docentes entrevistados
disseram que, em geral, ndo atribuem uma nota a participagao dos
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discentes na sala de aula virtual por se tratar de disciplinas de cursos
presenciais. Alguns deles observam e consideram essa participagao
discente e atribuem uma pontuagdao as avaliacdes obrigatorias.
Contudo, mesmo imersos em uma cultura académica ainda propensa
a classificar, muitos discentes deixam de participar das atividades
propostas no AVA Moodle porque sabem que nao valerao uma nota.

Para Laguardia, Portela e Vasconcelos (2007), em termos de
avaliacdo, seria ideal que se adotasse um modelo de avaliagao que
combinasse as fungdes diagnodstica, formativa e somativa. Com tal
combinac¢io, poderia se fazer um levantamento do conhecimento
prévio do discente e suas dificuldades, expectativas, estilos de
aprendizagem e desenvolvimento das habilidades.

Tendo em vista o que foi apresentado, seria preciso repensar
os fundamentos tedricos, os instrumentos e os critérios de avaliacao
na universidade. Para elevar a qualidade do ensino e da aprendizagem
universitarios, precisamos pensar em formas de avaliar que considerem
a subjetividade das experiéncias e dos contextos diversos de onde
vem os discentes, o percurso académico realizado e os objetivos
estabelecidos. Nesse contexto, a avaliacao ¢ um elemento que pode
contribuir para a reflexdo sobre o processo de aprendéncia pelos
docentes e discentes. Para isso, pode-se propor uma participa¢ao
nao coercitiva e integradora aos discentes nas salas de aula virtuais.
Nesse tipo de pratica avaliativa, os beneficios de aprendizagem sdao
evidenciados em detrimento do controle sobre a aprendizagem e
dos erros cometidos. Essa ¢ apenas uma das estratégias de avaliagao
que pode motivar o discente a participar das salas de aula virtuais no
AVA Moodle e promover uma apropriagao cultural dessa tecnologia
intelectual digital pela universidade.

A forma como os discentes percebem o momento de
aprendizagem e o posicionamento do docente pode influenciar suas
atitudes de aprendizagem. De maneira geral, o tipo de avaliacao
predominante nas salas de aula virtuais analisadas favorece atitudes
de aprendizagem superficiais, uma vez que poe sua finalidade nos
resultados do processo de ensino e aprendizagem. A reflexdo
sobre a avaliagdo, no ensino superior, pode contribuir para que os
discentes analisem o que foi aprendido e apliquem o conhecimento
produzido em diferentes situa¢oes e contextos. Para isso, é preciso
ter clareza tedrica e metodologica sobre os métodos, os instrumentos
e os critérios de avaliagao a serem utilizados para que os discentes
compreendam as inten¢oes do ensino (GARCIA, 2009).
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CONCLUSOES

Nas analises de dados desta pesquisa, constatamos que as
praticas académicas identificadas nas salas de aula virtuais no AVA
— Moodle apresentavam permaneéncias relativas a fun¢ao académica
instrumental e pragmatica do ensino e do trabalho docente individual
e isolado, como elementos caracteristicos da cultura académica
instituida na universidade. A lacuna na formacao docente ¢ a
precarizac¢do do seu trabalho na universidade também sao variaveis
que téem colaborado para a subutilizagdo dos recursos disponiveis nas
salas de aula virtuais do AVA — Moodle e para a predominancia de
praticas instrumentais de uso dessa tecnologia intelectual digital no
processo de aprendéncia. Nesta pesquisa, as praticas académicas nas
salas de aula virtuais analisadas tenderam a reproduzir o paradigma
de ensino vigente nas salas de aula presenciais.

Embora o trabalho colaborativo, elemento caracteristico das
praticas da cibercultura, nio predomine na cultura académica da
UFPB, os dados coletados apresentaram indicios de que ¢ possivel
haver hibrida¢dao entre essas duas culturas distintas, desde que se
ressignifiquem as praticas académicas nessa instituigao.

As principais limita¢des identificadas dizem respeito a
infraestrutura tecnoldgica institucional e as relagdes de poder
estabelecidas entre os aprendentes docentes e discentes. As praticas
da cibercultura tendem a se constituir por meio de relagdes mais
horizontais e democraticas de poder, segundo as quais a informagao
e o conhecimento sao produzidos e compartilhados de todos para
todos na rede virtual. Portanto, a ressignifica¢ao do curriculo a partir
da horizontalizacao das relagoes de poder nos parece um ponto de
contato proficuo para hibridar a cultura académica com a cibercultura.

Quanto as metodologias de ensino, a relagao entre docentes
e discentes revelou-se como um elemento fundamental. Os docentes
referiram que é precisopensarnadimensaohumano-afetivado processo
de aprendéncia e refletir sobre as relacées em que esse conhecimento
¢ construido, para redefinir a participacao dos discentes no processo
de aprendéncia e na construgao do conhecimento na universidade, e
embora se reconhecga que ¢ necessario reconfigurar as metodologias
de ensino, ainda que os docentes queiram, nao conseguem fazé-lo.
A relagao de interdependéncia entre as especificidades da natureza
de cada drea de conhecimento/da disciplina e as metodologias de
ensino, o desconhecimento pedagdgico e técnico do Moodle e a falta
de participagao voluntaria dos discentes no AVA foram apontadas
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pelos docentes como limitagoes para que possam trabalhar com
metodologias mais ativas, participativas e colaborativas. Entretanto,
eles citaram algumas iniciativas para fazer com que os discentes
participem das atividades académicas e desconstruam a ideia de que
s6 o professor ¢ o detentor do conhecimento.

No modelo de avalia¢ao estabelecido pela UFPB, constatou-
se a predominancia de praticas académicas baseadas em critérios
quantitativos para avaliar o desempenho académico dos discentes,
cuja pouca participagao nas salas de aula virtuais no AVA e os
resultados pedagdgicos insatisfatorios relatados pelos docentes
nao puderam ser explicados nesta pesquisa devido ao tipo de
avaliacao adotada e a obrigatoriedade ou nao da participagiao dos
discentes. Por causa disso, sugerimos que seja adotado um modelo
de avaliagdo que combine as fun¢des diagnodstica, formativa e
somativa, por que supomos que esse tipo de avaliagio poderia
motivar a participagdo e promover a apropriagao dessa tecnologia
intelectual digital pela cultura académica.

Todas essas constata¢des indicam que a ressignificacao da
cultura académica na UFPB, por meio da hibridacio com elementos
da cibercultura tem sido feita de modo muito restrito. Assim, pode-
se inferir que o uso do Moodle nao tem favorecido o processo de
hibridacio entre elementos da cultura académica e os da cibercultura,
em razao, principalmente, da epistemze que governa o ensino e a
aprendizagem na institui¢ao investigada neste estudo.

Para pensar nas transformacdes da cultura académica, deve-
se atentar para as praticas académicas que surgem das hibridagoes
com a cibercultura. Isso nao sugere a ideia de copiar modelos e
praticas da cibercultura ou de outras universidades sem que sejam
considerados o contexto e a cultura da instituigao. Experimentar
praticas interculturais implica ampliar o leque de possibilidades para se
refletir sobre um modelo préprio, que atenda as demandas existentes
e integre as praticas culturais com a universidade, em um processo
permanente de construcao e disseminagao do conhecimento.
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NOTAS

'No livro, “Cultura: um conceito antropoldgico”, Laraia (2009) apresenta o desenvolvimento

do conceito de cultura com as diferentes concepgoes e suas formulagGes para o termo.

2Os instrumentos de coleta dos dados estio disponiveis para ser enviados pela pesquisadora
através do e-mail: irinaldabezerra@gmail.com.

’Para mais informagoes sobre o AVA, consulte: http://docs.moodle.org/pt_br/

Endereco eletronico do AVA — Moodle dos cursos presenciais da UFPB:
http://presencial.virtual.ufpb.br
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