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Antdnio Jayro Fagundes

ntonio Jayro da Fonseca Motta Fagundes, maisconhecido
como Prof. Jayro, €doutor em Psicologia Experimental pela

Universidade de Sdo Paulo e docente da Universidade

Guarulhos. Professor desde 0s 16 anos de idade, jornalista, fundador
da editora Edicon, passou a ser conhecido do grande publico por um
conjunto de trabalhos em televisdo, cinemae publicidade envolvendo
o treinamento de animais paraatuar em cena, com umapeculiaridade,
que faz questéo de destacar: a de nunca utilizar técnicas aversivas.
Nestaentrevista, concedidaem S&o Paulo aOswaldo H. Y amamoto, o
professor Jayro fala sobre a sua trgjetoria profissional, sobre ques-
tOes ligadas a Psicologia como profisso e, principalmente, sobre as

suas atividades em umaédreanaqual € pioneiro.

EP: Alguns dados acerca da sua
trajetoria profissional.

AJFMF: Estudei Filosofiae Teo-
logiaem Belo Horizonte, fiz com-
plementagéo filosofica (bachare-
lado em Filosofia) naUniversida
de de Mogi das Cruzes, posteri-
ormente fui para Campinas, na
PUC, para fazer pés-graduacéo
em Orientac8o Educacional. Em
seguida, vim paraaUniversidade
de S8o Paulo, ondefiz o Mestrado
e, posteriormente, 0 Doutorado

em Psicologia Experimental. As
atividades profissionaisque exer-
Ci sempre somaram as do magis-
tério em Psicologia. Algumas por
poucos anos. jornalismo, como
redator, em Pogosde Caldas(MG)
econsultoriaem RH, cuidando do
treinamento de vendedores, em
S&0 Paulo. Outras, por maisde 15
anos. editor daEDICON g, final-
mente, treinamento de animais
parapublicidade, cinemaetelevi-
sdo, que éaminhaatividade prin-
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cipa. A secundéria, no momento
- N30 quero deix&-la- éo magisté-
rio, na Universidade Guarulhos
(SP), onde apenas oriento pesqui-
sas de graduacéo e pos. Profes-
sor ha 40 anos, por vocacdo e
com orgulho, difundo desde 68
meu entusiasmo pelalinhaexpe-
rimental e, apartir de 76, daob-
servagdo comportamental, sendo
autor do primeiro livro em portu-
gués sobre o assunto’ e incenti-
vador e editor do segundo (sd
exislem dois, infelizmente!).

EP: O seu trabalho de pos-gra-
duacado foi desenvolvido na drea
do sorriso. Vocé tem ainda pes-
quisado nesse campo?

AJFMF: Tanto o mestrado quan-
to o doutorado foram estudos so-
breo sorrir, orir, o gargd har. Em-
boratenha concluido o mestrado
em 1976, desde 1974 até hoje te-
nho mexido com esse tema, ori-
entando trabalhos de alunos. Na
Universidade Guarulhos sempre
tivemos, como metadadisciplina
de Métodos e Técnicas de Pes-
quisa, fazer com queo auno pla-
nejasse e executasse uma pesgui-
sanos moldes empiricos— privi-
legiando éreas nas quais é&ramos
mais competentes, emborao au-

no tivesse liberdade de escolha.
O sorriso erauma dessas areas.

EP: Passando para a questio da
sua prdtica profissional, hoje ha
um debate acumulado acerca da
questdo das novas dreas de atu-
acdo do psicologo. Vocé, de uma
certa forma, foi um pioneiro nes-
se trabalho de inovacgdo, com a
sua inser¢do no campo da pu-
blicidade. Como se deu a sua en-
trada nesse tipo de atividade?

AJFMF: A minhaentradanaarea
foi meramente casual: em 1982,
guando eu fazia o doutorado na
USPR apareceu laumasolicitacdo
aos veterindrios para fazer com
gue um peru caminhasse sobre
uma mesa e depois pulasse para
dentro de umatigela. Obviamen-
te, osveterinarios ndo tinham na-
dacomisso e remeteram aPsico-
logia. Naguelaocasi&o, ninguém
Seinteressou em mexer comisso.
Umacoleganossa, aWilma (San-
toro Patitucci), que foi uma das
pessoas consultadas, resumia
bem arazéo bésicaparanéo acei-
tar o trabalho: “se fosse parafa-
zer otrabalho no meulaboratério,
com um més pelafrente, comto-
das as circunstancias de contro-
le, eufaria’. Masfazé-lo nascon-



dicdes em que deveria ser feito,
isto & com afilmagem marcada
paradai anovedias, eraumacoi-
sa de maluco. Naguela ocasiéo,
inclusive, cheguel apesquisar na
literatura, trocar idéias com o
(Jodo Cléaudio) Todorov, com esse
pessoal todo e, naépoca, ndo ha-
viarelatosdetrabalhos de condi-
cionamentos de perus. Entdo, era
um desafio condicionar um peru;
era um desafio fazé-lo em nove
dias. Havia, também, um aspecto
menos nobre da questdo: era
sempreum* dinheirinho” que po-
deriaaparecer... Ent8o, aceitei o
desafio. O interessante € que a
equipe de producdo demorou
guatro dias paraarranjar o perue
sobraram cinco parafazer otraba-
Iho... Como ndo sabiamos exata-
mente como fazer, pegamostrés
perus. Eu testava com um, o que
dava certo faziacom o outro. Os
€rros eu janao repetiano outro...
Em sintese; acinco diasdafilma
gem, comtrés perus—praticamen-
teinternado com eles, dasoito da
manha as nove da noite (cbvia-
mente, Ndo com todos ao mesmo
tempo), conseguimos fazer com
gue dois deles executassem toda
atarefaeum terceiro fizesse par-
tedela. Essefoi o primeiro traba-
Iho redlizado.
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EP: Com esse trabalho, o seu
nome ficou sendo conhecido do
meio?

AJFMF: A partir dai, acoisacor-
reu entre os publicitérios: “ existe
um Dr. Dolittle, um Prof. Pardal ai
guemexecom oshichos...” Endo
parou mais, tanto que eu jamais
fiz marketing da minha ativida-
de, maso nome acabou sefirman-
do entreos publicitérios. Eviden-
temente, hoje sou bastante co-
nhecido.

EP: Hd mais alguém fazendo
trabalhos semelhantes?

AJFMF: Hahoje outras pessoas
mexendo com essa atividade;
pessoas mais especializadas em
determinados tipos de animais,
como cachorros, por exemplo.
Tem uma outra pessoa em S&o
Paulo que é dadreada Pedagogia
gue mexia com caes e esta se
aventurando amexer com diferen-
tes bichos; no Rio de Janeiro ha
outra pessoa que mexe ba-
sicamente com cdes, de modo que
acabou se instalando uma nova
modalidade de atividade naérea.
Pena que praticamente a Unica
pessoadaareadaPsicologiatra-
balhando sgja eu; de um modo
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gera, as pessoas que lidam com
iSS0 Ndo tém esse embasamento.

EP: Entdo vocé entdo acredita
que é a formagdo em Psicologia
que gabaritaria uma pessoa a
fazer esse trabalho? Comple-
mentando: o que um aluno que
se interessasse por esse trabalho
deveria privilegiar no seu curso
de graduacdo e, eventualmente,
de pos-graduacdo?

AJFMF: Eucomego comumaob-
servacdo. Numaocasido, alguém
mefalou: “Ah, vocé mexiacoma
Psicologia; agora vocé esta me-
xendo com bichos...”. Eundo me-
xiacom aPsicologia; eu so fago
Psicologiacom osbichos! O fato
de ter conhecimento da érea da
Psicologia é fundamental paraa
realizacdo do meu trabalho. Coi-
sas que sdo essenciais naforma
¢do do psicologos, que sdo ex-
tremamenteimportantesequefal-
tam aosprofissionaisdaarea: em
primeiro lugar, os conhecimentos
basi cos de aprendizagem, de con-
dicionamento; em seguida, todos
os conhecimentos etécnicasliga
dos a observacdo (aos cuidados
etolégicos). Esses sdo dois em-
basamentos absolutamenteindis-
pensaveis para um sucesso razo-

avel dentro da érea. O psicologo
quefez bem o seu curso econhece
todas essastécnicasde aprendiza
gem, de obsarvacfo e dos cuidados
etol bgicos esta absolutamente
gabaritado parafazer otrabaho.

EP: Além dos conhecimentos de
Psicologia, vocé teve algum ou-
tro treinamento formal para tra-
balhar nesse campo?

AJFMF: Emboraeutivesse essa
formacdo emPsicologia, eujamais
tive aquilo que acaba se apren-
dendo na prética, que sao os cui-
dados, os macetes especificos da
atividade de cinema. Um desses
problemas nés j& comentamos:
ndo existe, em publicidade, um
tempo 6timo parasetrabal har. Di-
ferentemente de umadrea acadé-
mica, em que é possivel fazer um
plangjamento do que é necessa
rio parafazer isto eaquilo, em pu-
blicidade as coisas sdo inversas.
Quando se recebe a proposta de
trabalho, amidiajaestamarcada,
de modo que nunca setem mais
do que umaou duas semanas de
atividade para fazer o que quer
gue sgja com quantos bichos vo-
cépodeimaginar. 1sso limitaem
muito o resultado. Retornando:
todasas coisas, comoiluminagdo,



posi¢ao da cAmara e essas C0isas
tipicas do cinema sdo importan-
tesparaquem queiramexer como
setor. 1sso, naverdade, se apren-
de na prética; ndo é aPsicologia
quevai lhe dar isso. Um estégio,
dois ou trés trabalhos vocé ja
comegaa conhecer e entender.

EP: Pelo que vocé diz, trata-se
de adquirir conhecimentos de
pelo menos dois campos diver-
sos. Vocé acredita que seja uma
drea eminentemente multiprofis-
sional, uma especialidade do
psicologo ou do publicitirio?

AJFMF: Que é multidisciplinar
estou absol utamente seguro. Vou
citar um caso: holonga-metragem,
Policarpo Quaresma, tivemos a
colaboragdo de um bidlogo. Em
umadas cenas, por exemplo, exi-
gia-se a atuacdo de 5.000 formi-
gas. Tive a participacdo de um
bidlogo para a localizagdo dos
campos mai s promissores e cole-
tadosanimais. E um trabalho no
qual é possivel e, mesmo, abso-
lutamente desgjavel a colabora
¢80 de outros profissionais.

EP: Se um psicologo recém-gra-
duado pretendesse entrar nesse
campo, haveria mercado para
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ele? Como ele deveria proceder:
procurar um estagio?

AJFMF: E umaquestdio compli-
cada. Do ponto de vista tedrico,
o aluno que tenhaterminado seu
curso de Psicologiaestd, comoja
dissemos, qualificado para atuar
no setor. A questéo é que ndo
temos no Brasil uma indistria
cinematogréfica. Temosobrasde
autores que, de vez em gquando,
conseguem dinheiro aqui e di e
fazem os seus trabalhos. N&o ha
uma distribuicdo que garanta a
producao dosfilmes. Eumcirculo
Vicioso. Ha, também, aconcorrén-
cia avassaladora da filmografia
americanaqueé, praticamente, a
donado mercado mundial. Entre
nos, elaéde 99,99%! A auséncia
deumaindistriacinematogréfica
suficientemente desenvolvidadi-
ficultaaexisténciade muitos pro-
fissionais. Nos Estados Unidos,
onde isso0 ndo acontece, onde a
indUstria cinematogréfica é bas-
tante antiga, ha uma quantidade
grandedeprofissionais. Por exem-
plo, o conhecidissimo casal de
psicélogosBreland & Breland, ha
muitos anos, faz nos Estados
Unidos esse tipo de traba ho que
realizoha 17 anos. E 14, hadeze-
nas, centenas de pessoas que fa
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zem isso. Existem inimeros estU-
dios e mesmo escolas que prepa
ram profissionais paratreinar os
mais diferentes bichos. Inclusive
com especiaizagdo: existem pes-
soas que treinam sO papagaios,
S0 cachorros, SO gatos. Entre nos,
0 campo émuito incipiente. N&o
haumagrande procuraquefavo-
recaumademandamuito grande.
Ent&o, acaba-se sendo um fran-
co-atirador. Agora, que o profis-
sional éreconhecidamenteimpor-
tante no meio, isso é inquestio-
navel. Por exemplo: fazer comque
um cachorro faca uma série de
coisasem umafilmagem sem que
eletenhasido anteriormente pre-
parado paraisso € uma loucura.
A presenca de um profissional
gue mexacom o bicho economiza
enormemente o tempo de uma
equipe, diminuindo o custo do
trabalho. Ou sgja, o profissional
€ importante, existe o campo de
trabalho, masinfelizmente, ainda
émuito limitado. Como fazer para
entrar naérea? Como ndo existem
escolas, ndo existem agéncias, a
pessoa iniciante pode oferecer o
seu trabalho informando quais
s80 as suas competéncias. Ndo
h&, defato, nem umaculturanem
uma demanda muito grande no
setor.

EP: Vocé tem idéia de quantos
trabalhos vocé ja realizou nesse
campo?

AJFMF: Tenho. Desde 1982, eu
jarealizel algo em torno de 600
traba hos, amaioriadeles, comer-
ciais. Deunstempos paracatem
aumentado muito os trabalhos
com fotografia. No ano passado,
reparando nas minhas anotagtes,
Vi que havia uma porcentagem
bastante alta, algo em torno de
60% dos trabalhos com fotos.
Embora sempre tenhatrabal hado
preparando animais para fotos,
estahavendo umatendénciamai-
or nesse setor. E, evidentemente,
estdaumentando arealizacdo de
filmes. S6 nesteano, eujaredizei
uns oito longa-metragens. Jaque
estamos falando de dados esta-
tisticos, nesse tempo eu jatraba-
Ihei pelo menos com umas 130
espécies diferentes ejapassaram
pelas minhas méos uns 100.000
bichos! Nao é paraestranhar mui-
to, poisem agunstrabal hos, pela
natureza do bicho envolvido, ha
exigéncia de um nimero muito
grande - por exemplo,
Policarpo Quaresma, néstinha-
mos 5.000 formigas. Eu creio que
estaexperiénciacomtal varieda
desdebichoséreamenteinve &



vel: dificilmente, vocé encontrara
no pais alguém que tenhalidado
com tantas espécies de animais,
em termos de condicionamento e
coisas do tipo que agente faz.

EP: Alguns desses trabalhos fo-
ram muito comentados. Quais
sdo aqueles que vocé considera
0s mais marcantes?

AJFMF: Doisdostrabalhos que
eu fiz eque as pessoas costumam
lembrar muito sdo acampanhada
Cofap (oitofilmesem 1990e 1991)
eanoveaPedra sobre pedra, na
qual, guando o Jorge Tadeu (in-
terpretado pelo ator Fabio Jr.)
morre, haumarevoadade borbo-
letas. O trabalho deu tanto IBOPE
na ocasido que a borboleta tor-
NOU-Se um personagem da nove-
la. O rapaz, que morreu, quando
reencarna, € sempre precedido
por umaborboleta. Se aborbole-
taaparece em determinada casa,
elevai reencarnar ai. Que eu sai-
ba, éaprimeiravez que uminseto
€ personagem de uma novelal
Esses séo dois trabalhos
marcantes. Hatambém um traba-
Iho, bem antigo, parao Banco 24
horas: umacorujae um galo em
cimado banco. Recentemente, fiz
outros trabalhos menos conheci-
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dos, como adacampanhadaPaz
no Transito: uma pombinha de-
veria pousar em uma placa, que
vai aumentando a indicagdo de
velocidade, até que ela explode.
Tive quatro dias para preparar
duas pombinhas para pousar e
voar da placa. Houve também a
campanha da Nintendo em que
dois chimpanzés estao discutin-
do. Um outro trabalho bonito de
Gatsy, feito haum ano, € deum
gato que desce uma escada, pas-
sapelaporta, sobe em umacadei-
raedepoisem umamesa, em se-
guida para uma mesa de passar
roupa, dai pulaem cimadeumar-
mério, paraficar olhando acomi-
da. Tivemos véariosfilmes, o Po-
licarpo Quaresma, cOm a atua
¢80 de 5.000 formigas, um papa-
gaio, umsapo... Umfilmequesaiu
recentemente, o Ed Mort, tive
baratas e um rato... No Bella
Donna, que alias foi rodado
pertinho do Rio Grandedo Norte,
fiztodaabicharadabasica. Tive-
mos, por exemplo, 508 morcegos
emumaigrejinha. Emummomen-
to, eles devem estar voando no
interior e, em outro, sair de uma
igreja... Por sinal, aconteceu um
caso engracadissimo: nés usamos
morcegos queforam coletados no
dia, comlicencado IBAMA, com
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acompanhamento de um veteri-
nario, deumbidlogo, ou sga, cap-
turamos e soltamos namesmare-
gido. Trata-se de um bicho muito
sensivel, que ndo poderiaser ar-
mazenado por dois ou trés dias.

Assim, osanimais eram pegose,

na medida em que eram pegos,

eram feitas as sessbes. Em uma
das cenas, no final do dia, preci-
savamos, em uma cenafinal, de
uma revoada de pelo menos 200
morcegos. Eutinha, comigo, pou-
comaisde 100. Estavaaguardan-
do outras pessoas que deveriam
trazer os morcegos — e elas ndo
chegavam. Entdo, o diretor deci-
diu antecipar afilmagem, poisa
luz estava caindo. Sem ahorade
preparo antes acertada, foi uma
correria. Quando estava tudo
pronto, o diretor diz: “ Jayrol” —e
euentendi: “Soltal”. Abri acaixa
em que estavam os morcegos. Por

sorte, saiu um Unico morcego na
frente. Quando passou esse mor-
cego, 0 cdmara ligou os apare-

Ihos. O diretor disse: “Cortal”. Ele
néo cortou. E entdo, abicharada
saiu. Foi feito tudo errado mas a
cenasaiu maravilhosal Apesar de
ndo termos todos 0os morcegos
plang ados, aguelaquantidade foi

suficiente. Apesar de eu ter sol-
tado nahoraerrada, de o cAmara

ter ligado nahoraerrada, poisn&o
esperou a ordem do diretor e de
ndo ter cortado mesmo apds a
ordem dele, agentefez...

EP: Vocé tem uma equipe fixa?
E sobre os fornecedores de ani-
mais?

AJFMF: A quantidade detraba-
Ihos que eu fago é qual quer coisa
CcOmo um por semana. Fago 50 a
60 traba hos anuais. N&o é uma
guantidade que requeira uma
grande equipe. Trabalho com au-
xiliares nos momentos em que 0s
trabalhos demandam. Num dos
trabalhos da Cofap, eu tinhaoito
pessoas me ajudando — eram
varios cdes de procedéncias
diferentes, machosefémeasmis-
turadas. No Bella Donna eu ti-
nha duas ou trés pessoas que
faziam acoleta, me auxiliavam.
Com relacdo aos fornecedores,
tenho cercade 12.000, quetém os
bichos mais malucos! Se eu pre-
cisar aqui mesmo de um escor-
pido preto de 30 cm eu tenho. Se
vocé precisar de um elefante no
Rio de Janeiro, eu posso |he for-
necer. Asvezes me ligam dizen-
do: “eu quero um cachorro aqui”
(numa cidade qualquer), eeute-
nho. Acabei levantando um fi-



chério, com pessoas me of erecen-
do, ligando, escrevendo... Hou-
ve até um caso engracado de uma
pessoa de Minas que se ofere-
Ceu paraser meu “escravo’! Para
ndo ganhar nada: s6 pado, aguae
moradia, parapoder me auxiliar,
acompanhar meus trabalhos e
coisas assim!

EP: Sendo uma espécie de pio-
neiro na drea, sem relatos para
servir de inspiragdo, certamen-
te vocé ja se viu diante de situa-
¢oes dificeis. Entre os trabalhos
que vocé ja vez, quais foram os
mais dificeis?

AJFMF: De fato, a dificuldade
esta na auséncia de relatos de
condi cionamento com certos ani-
mais, pois ninguém estainteres-
sado em mexer com esse tipo de
coisa. Nao ha, também, certosre-
|atos dos proprios comportamen-
tosdo anima . Vamos apanhar um
caso concreto. Eu tinha duas se-
manas para fazer dois pombos
desempenharem a seguinte tare-
fa no estudio, nés teriamos um
fogdo, uma modelo ao lado do
fogdo; os pombos estariam mais
ou menos trés metros afrente do
fogéo, deveriam voar até o fogédo
e, em cima dele, deveriam ficar
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como se estivessem se beijando,
bicando ao redor dos olhoseem
todaacabeca, como afazer cari-
cias. A primeiravista, é bastante
simples. Em qualquer praca pu-
blica, hd pombos se beijando —
0s pombos se beijam (e gostam
tanto de copular que até sdo ti-
dos como simbolos do amor) ! E
al, como fazer ospombossebdija
rem? Diante dafalta de model os
— ndo ha ninguém investigando
iSSO, nem 0Os veterindrios, nem
etélogos estudando o comporta-
mento de beijar dos pombos...
Ent8o, adotei a estratégia de fa-
zer um condicionamento: apanhel
vérioscasais (literamente) e, com
um deles, comecei um processo
de modelagem - aproximagdes
sucessivas para modelar a res-
posta de bicar o bico do outro,
inclusive com estratagemas do
tipo colocar um pouco demel para
grudar paingo no bico. No decor-
rer do trabalho, eu percebi que
gastaria muito mais do que as
duas semanas para chegar aesse
tipo de comportamento. Ocorreu-
me uma outra linha de trabal ho:
se 0s pombos se beijam normal-
mente, por que ndo reproduzir as
condicBes nas quais tais coisas
ocorrem? Ent8o, passei a obser-
var os bichos e verificar em que
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circunstancias acontecia o com-
portamento de bicar naregido da
cabeca. E foi possivel descobrir
0 que desencadeia 0 processo,
verificar as circunstancias rele-
vantesereproduzir asituagdo na
ocasido dafilmagem—o queéum
outro problema, poisnumafilma-
gem, existem muitas coisas que
dificultam o desempenho dos ani-
mais. Mas, para concluir o caso
do pombo: descobrimos que os
pombos se bicam por umarazéo
meramente devoilette. Td qua os
cachorros e o0s gatos se lambem
para se limpar, os pombos — as-
Sim como Vari 0s outros passaros
— pegam pena por pena e vao se
limpando. Obviamente, acabeca
€ umaregido de acesso impossi-
vel. Ent&o, a coisa acabafuncio-
nando de uma maneira grupal.
Sabe-se quanto os pombos sdo
animais gregarios e, em estando
juntos, a coisa funciona assim:
“estou limpinho mas a sua cara,
tal como a minha, esta suja; da
licenca que eu vou limpar vocé,
mas ndo se esquecade melimpar
também...”. E, umavez que estou
falando para psicélogos, hauma
circunsténcia interessante aqui:
esse comportamento sé se
desencadeia quando o pombo
esta de barriga cheia. Eles sao

adeptos daquele aforisma: “pri-
meiro comer e depoisfilosofar”...
Assim, fomos capazes de execu-
tar atarefa, gracas a observacao
direta dos pombos em situagéo
natural .

EP: Esse é, de fato, um exemplo
de trabalho que foge ao esque-
ma cldssico de condicionamen-
to operante...

AJFMF: Jativemos desafiosin-
teressantes, que ndo sdo mera-
mente comportamentos motores
aserem instalados, mas compor-
tamentos as vezes complexos
como € o caso dos pombaos beija-
dores que agente comentou eum
outro, por exemplo, fazer um ca-
chorro bocegjar. E, numaoutra, um
cachorro espreguicar. O espregui-
car éum comportamento absol u-
tamente complexo; a topografia
darespostaémuito ampla. Haum
conjunto de comportamentos en-
volvidos: o cachorro abaixaapar-
teanterior, aposterior € erguida,
as patas se espicham, abaixa a
cabega... em sintese, uma coisa
extremamente complexagqueuma
modelagem de resposta talvez
ndo chegasse |4 E se viesse a
chegar, certamente ndo seriacom
uma ou duas semanas. Conse-



guimos cumprir esses trés desa-
fios simplesmente reproduzindo
ascircunstancias em que oscom-
portamentos ocorreriam na si-
tuacéo natural, criando, em estU-
dio, as condicdes propicias para
aeliciac8o daresposta

EP: O aspecto interessante nes-
ses relatos, especialmente aquele
dos pombos, é que, ao contrario
do que reza a cartilha — privar e
posteriormente modelar as res-
postas, a observagio o levou a
trabalhar com animais saciados!

AJFMF: Eu sou absolutamente
adepto daquela orientacdo da
Etologia de que vocé aprende
com o proprio bicho. O animal é
guem nosensinao caminhacorre-
to. Eu posso até filosofar no meu
gabinete a respeito, mas quem
estarealmente se comportando é
guevai dizer como, porque, quan-
do, em quecircunstancias, deque
jeito, de que maneira etc. etc. as
coisas devem ocorrer. N&o sou eu
guem vai arbitrar o que deve ser
feito. “Internar-se” com o bicho
&, realmente, amelhor téticapara
se aprender, principal mente por-
gue boa parte dos comportamen-
tos com os quais sou obrigado a
lidar sdo coisas que ndo chamam
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aatencdo de ninguém endo exis-
te uma tradicdo de estar
pesquisando esse tipo de coisa.
Principalmente em um pais com
pouca producéo de conhecimen-
to e poucos profissionais. Quem
estara preocupado com detalhes
da vida do pombo, do cachorro,
por exemplo, se bocgjaou deixa
de bocgjar? Ha grande interesse
com ascoisas relacionadas asal-
de publica; no caso dos vetering
rios, 0 que é necessario para en-
gordar, manté-lo sadio e abater
mais rapidamente o bicho... Nin-
guém esta preocupado em estu-
dar os repertérios de todos os
animaispelo Smplesconhecimen-
to dos comportamentos, que é
tipo de conhecimento que neces-
Sto paraplang ar um procedimen-
to parainstalar respostas, ou re-
produzir as agdes que o animal
fariade maneiranormd. A obser-
vagdo direta é crucial paraseter
condi¢des de fazer um trabalho
em qualquer campo ho qual o psi-
cologo estgja atuando.

EP: Como vocé encara a intro-
ducdo da computacdo grdfica no
campo da publicidade e do cine-
ma? Vocé cré que isso posso vir a
eliminar a necessidade de um pro-
fissional que treine animais?
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AJFMF: A computacgo gréficaé,
de fato, um belo concorrente. A
partir dafilmagem deanimaisan-
dando ou fazendo uma série de
comportamentos, é possivel ge-
rar coisasincriveis. Indiscutivel-
mente. Com o meu trabalho mais
0 auxilio de computador, jacon-
seguimos coisasincriveis. Numa
ocasido, fizemostrésfotos para
a Parmalat em quetivemos uma
vacaem pé - literalmente, como
se fosse um bipede— executando
exerciciosginasticos. Numadelas
ela esta pulando corda, noutra
esta pedalando, noutra estad com
halteres... A coisafoi feitaparci-
almente comigo e parcialmente
com o computador. Obviamente,
avacanao é um ser apetrechado
pela natureza para ficar como
bipede, muito embora ela possa
ficar numa certaangulacdo maxi-
ma. Osbois precisam, naturalmen-
te, g gar afémeaparacruzar. Mas
ndo sdo capazes de ficar em um
angulo de 180°. Nesse caso, a
computacdo entrou naquilo que
eu ndo fui capaz defazer. Mas, é
para se pensar se a computagao
val conseguir fazer as vezes do
psicélogo. Até certo ponto, ndo
€ 0 Caso, pois quem procura re-
quintesjamais se contentariacom
um trabalho meramente de com-

putacdo. Vocé estaindo comigo,
agora, parapreparar umtrabalho
gue acomputagdo sozinha pode-
ria executar: um cachorro estar,
em umamesade veterinario, en-
volvendo-se carinhosamente com
um gato. Seriapossivel, com com-
putacdo, colocar um cachorro e
um gato juntos. Mas as poses, a
luz etc., jamai s seriam osmesmos
se se faz isso “ao vivo e em co-
res’. Quando se procura requin-
te, o trabalho do psicologo éin-
substituivel. Quando se procura
magnificar o trabalho do psicolo-
go, acomputacdo pode ser dein-
crivel utilidade, mas somenteela
ndo basta, por completo, quando
se busca requinte na producéo.

EP: Pelas suas palavras e pelos
casos que vocé relata, ha uma
demonstragdo de inequivoca con-
fianca nos principios da apren-
dizagem. Existem algum limite
intransponivel ou qualquer traba-
lho é exeqiiivel? Em suma: qual-
quer animal é condicionavel?

AJFMF: E uma pergunta estu-
penda. Partimos sempre da pre-
missa que todos os bichos so
condicionaveis até provaem con-
trério. E, de fato, a historia tem
demonstrado que nem com todos



0s hichos se tentou o condicio-
namento, até porque ndo foi ne-
Cessario, ou ninguém se preocu-
pou com isso. Mas sera que to-
dos os bichos sdo condiciona-
veis? Na prética, nos deparamos
com coisas muito interessantes.
Jative o desafio defazer umgalo
cantar. Seriao comportamento de
cantar condicionavel ? Eu ndo sa-
biaetentei fazer. Fizumaprimera
vez e consegui. Com perfeicao,
isto &, o galo cantava todas as
Vezes em que eu apresentava a
minha estimulagdo. Tive um se-
gundo caso e também fiz ames-
ma coisa. Tive um terceiro caso:
o galo, depois que aprendeu, ndo
fez mais! Aprendeu, diante da
minhaestimulaggo, aexibir o com-
portamento. Depoisque eu tinha
bem estabelecido o comporta-
mento ele “disse’: “eu ndo fago
mais!”. Como havianecessidade
de fazer afilmagem, tivemos de
lancar m&o de outros estratage-
mas. O galo cantou na hora da
filmagem mas gracas a apresen-
tacdo de estimulos semelhantes
aos que, em situacdo natural,
eliciam o seu canto. Isso me le-
vantou a questdo: 0s meus casos
anterioresndo foram baseadosem
condicionamento? Foram! E por
gue esse simplesmente “ se recu-
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sa’ afazer o comportamento de-
pois de aprender? Posteriormen-
te, tive outros casos com galos,
gue deveriam bater as asas e can-
tar, 0 que me deixou preocupado
comapossibilidadedeacoisando
funcionar sempre... Halimites?Ha
limitessim e, no exemplodo galo,
a questdo ndo esta suficiente-
mente respondida. E olha que,
com um outro galo, consegui ins-
talar aresposta de bocgjar, coisa
gue néo fora solicitada por nin-
guém. Durante a sessao de
ensinéloacantar, elebocejou (de
enfado com meustruquesde Psi-
cologia?) g, al, resolvi experimen-
tar o condicionamento de boce-
jar. Tive a bela surpresa de des-
cobrir que estetambém é um com-
portamento que pode ser manti-
do sob controle de estimulos!

EP: Ja houve casos em que vocé
tenha aceitado uma tarefa sem
ter idéia do que fazer?

AJFMF: Necessitofazer dgumas
observacBes preliminares. Para
trabalhar nesse setor € preciso,
em primeiro lugar, saber trabal har
contra o rel6gio. Sempre as coi-
sas sA0 para ontem... E preciso
ser capaz de fazer o seu animal
desempenhar ndo em condictes
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6timas, mas em um local com 50
pessoas circulando, tossindo,
tomando café, jogando copinhos
no ch&o, abrindo portas, entran-
do, saindo, acendendo aluz... Em
sintese, aguelas condicles Oti-
mas de laboratdrio ndo existem
nesse trabalho! Se j& era dificil
conseguir que o bicho fizesse as
coisas, muito maisdificil nascir-
cunstancias em que normal men-
te ocorrem as filmagens, fotos e
coisas do tipo. Voltando entdo a
pergunta: quando me fazem as
consultas, agente tentaimaginar.
N&o vou dizendo: “faco!” e de-
poisresolver. Semprevamosima-
ginando quais sdo as condicbes
técnicas de fazer o que foi pedi-
do, do ponto de vistada Psicolo-
gia, deinstalar comportamentos,
depropiciar adiciacdo darespos-
ta, mas também, usando um ter-
mo daarea, lancando méo de efei-
tos especiais. Por exemplo: seeu
preciso fazer umacabraandar em
ziguezague e sO tiver meia hora
pela frente, provavelmente ndo
serapossivel condicionala. Mas
€ possivel produzir esse resulta-
do: é sd colocar, com um animal
privado, umacomidanapontade
um anzol (e acamarando captaa
ponta do anzol) e ir fazendo um
Ziguezague com acomida, que o

animal é capaz de andar, seguin-
do acomida. Mesmo com um bi-
cho ndo privado é possivel con-
tar com o recurso de of erecer pe-
tiscos muito especiais. Depoisde
almocar, somos capazes de comer
umasobremesasefor irresistivel.
Resumindo, eu sempre me per-
gunto quando me é proposto um
trabal ho: E possivel condicionar?
E possivel recriar as condiges
naturais para a eliciagéo da res-
posta? E possivel usar efeitos
especiais? Deum modo geral, eu
aceito os trabalhos que acredito
ser capaz deresolver. Masjaace -
tei alguns trabalhos com desafi-
os incriveis, como por exemplo,
esse caso de fazer o cachorro es-
preguicar e bocejar. Eu fui abso-
lutamente honesto. Disse: “ja-
maisfizisso, ndo sei como fazer,
mas me disponho apesquisar. Se
eu for capaz de descobrir, nésfa
Zemos; caso contrario, ndo tere-
mos como” . Especificamente, bo-
cgar eraumadastarefasdas pro-
pagandas daCofap. Alias, umfil-
me gue pouca gente viu, passou
uma semana so... Minha tarefa
era: o cachorro deveriabocegjar e
por umalicencacinematogréfica,
deveria bater a patinha na boca
como, as vezes, 0s humanos fa-
zem a0 bocejar. Coisa que, evi-



dentemente, ndo faz parte do re-
pertériodo animal! Enfim, eunéo
aceito trabalhos que ndo possa
executar em umadaquelastrésli-
nhas de atuacdo, mas, dependen-
do do servico, sou honesto em
dizer: “posso estudar!”. E para
gue ndo fiquem muito curiosos,
digo que consegui fazer o céo
bocegjar. Quanto apatinha, impos-
sivel. Por isso, usamos umarépli-
caque eu encostavanabocadele
eretirava, repetidamente...

EP: Vocé seguramente ja en-
frrentou situacoes inesperadas no
seu trabalho...

AJFMF; Jative problemas sérios
com coisas simples, dotipo, fazer
um cachorro ficar parado nafren-
te da cAmara. Um cachorro que
sabiafazer isso ndoficaval Entdo
€ preciso ter sensibilidade para
descobrir o que acontece com um
bicho que sabe fazer umacoisae
ndo quer fazer. Eu tive um caso
muito instrutivo: numa ocasi 8o,
numa propaganda de umagel ati-
navegeta (Pronto), um bulldog
deveriainiciar mordiscando abar-
radacalcade umasenhoranaco-
zinha, em seguidair atrasde uma
bola atirada pela senhora; uma
porta se abre e vérias criangas
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entram esmagando o cdo (por
efeito de desenho animado, écla
ro), eassim por diante. O cachor-
ro ja sabiafazer tudo direitinho:

ficava, mordiscava, segurava a
barradacalca... Fui ao cenariodois
dias antes para adapta-lo asitua-
¢do defilmagem. Ao entrar no ce-
nario, o cachorro estirou as patas
da frente e de trés, pranchou-se
no chdo e “disse”: “daqui ndo
saio, dagui ninguém me tiral”.
Algo acontecia com o cachorro!

A coisa ficou tao séria que per-
maneceu dias sem urinar e, trés
diasdepois, o cachorro aindanéo
evacuaval O veterinario exami-
nou o cachorro e ele ndo tinha
nadal Finalmente, acabamos des-
cobrindo o problema: a cozinha
eraumlugar branguinho, umame-

sabranquinha, azulejos branqui-
nhos... Na cabega do cachorro,

ele estava, certamente, entrando
numaclinicaveterinarial Passou
aexibir o comportamento que, de-

pois o dono merelaou, eeexibia
guando ia ao veterindrio, numa
espécie de defesa. Foram neces-

sarios cinco dias de dessensibili-

zac30 sistematica parao cachor-
ro voltar aficar de pé e andar no
cenario, voltar a restabelecer o
processo de condicionamento do
gue ele sabia fazer e executava
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foradali. O problemaerao cena
rio. Como ndo davaparamudar o
cenario, tivemos de mudar o com-
portamento do cachorro. Existem
Coisas que sdo real mente comple-
Xas e é necessario estar atento.
Inclusive, quando se executaesse
tipo de trabalho, tentamos criar,
durante as filmagens, o melhor
clima possivel. De um modo ge-
ral, euisolo o bicho daconvivén-
cia das pessoas, resguardando-
0, tanto quanto possivel, parando
ficar muito excitado, com tanta
gente mexendo com ele. Damos
muitosinterval os, observando se
€le estd cansado, precisa urinar
etc. Asvezes, apessoavemediz:
“ésd maisumaceninha...”. Mas
ndo fago, pois o bicho parece que
ndo estaconfortavel. Vocétemde
ficar atento e observar que coi-
sas ou circunstanciasintervém e
podem estar aterando o compor-
tamento do animal.

EP: Ainda falando sobre as pos-
sibilidades de atuacdo no cam-
po em que vocé trabalha, exis-
tem outros tipos de solicitacdo?

AJFMEF: Além dos comerciais,
fotos, cinemaeteatro, hatambém
certos eventos. Por exemplo, fui
convidado aparticipar deum ca-

samento parafazé-lo de maneira
mais*refinada’. Nahoraem que,
a0 som das Quatro Estag¢des 0S
noivos deveriam dar um beijinho,
agente soltou umanuvem de CO,
e 200 borboletas... Ja em outras
ocasi 0es, fiz doistrabalhos com-
plicados: umapombadeveriavir
pousar no ombro esquerdo deum
ator, num dado momento de um
texto que estarialendo. Numins-
tante preciso. Imagine esse ator,
num estadio, com 2.000 pessoas,
canhdo de laser, banda de muisi-
ca, CO,, fumaca, gritaria, algazar-
rade criangas e coisas do tipo. E
diferente de um comercial que
vocé repete a cena. Aqui, néo;
ouvocéfaz, ouvocé“danga’. Um
outro trabalho super-interessan-
tequeagentejafez foi o deuma
lojaque queriaumadecoracéo de
Natal externa: umaarvoredeNa-
tal com pombos brancos portan-
do gravatinhas borboletas, que
morassem naguela arvore ceno-
gréficaquefoi implantadadolado
deforadaloja. Treinamososani-
mais, de inicio, no meu estudio,
ambientamos os animais as con-
dicdes pedidas e, por fim, no lo-
cal, os animaisforam soltos efi-
caramla Alémdisso, fizemosum
outro trabalho no teatro: um ator
deveriaandar com um cagjado na



mé&o com dois pombos que ndo
deveriam sair de cimado cajado.
Foi tranguiilo!

EP: Uma questdio para finalizar:
vocé faz parte de uma “geracdo”
de psicologos oriundos da USP
que, por coincidéncia ou ndo, de-
senvolve trabalhos relativamen-
te fora do convencional da Psi-
cologia. Veja, por exemplo, a
Hannelore Fuchs que ndo so-
mente fez todo o trabalho de
condicionamento dos animais
do Simba Safari mas também
tem feito um trabalho de con-
sultorio com animais.

AJFMF: E, daterminou Psicolo-
gia, tem consultdrio e é a Unica
pessoa que eu conhego no pais
quefaz “terapiaanimal”, incluin-
do desvios de comportamento,
reeducacéo de habitos. E néo so-
mos os Unicos ainovar. Dames-
ma“turminha’ da USP, tivemos
(falecido) o Dario, com o pionei-
rismo detratar deinter-sexo (“mu-
danca’ de sexo de pessoas nasci-
das com ambas as genitalias), do
Evandro, com construcdo ergo-
ndémica de equipamentos hospi-
talares, e de outracolega, tratan-
dodePsicologiaeArquitetura(a
adequacdo, por exemplo, das di-
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visdesinternas deumamoradiaa
circulaco maisracional).

EP: Vocé considera que esse tipo
de trabalho, seu, o de Hannelore
e dos outros, abre perspectivas
novas para a Psicologia, diante
da virtual saturacdo de campos
tradicionais de atuacdo?

AJFMF: Mexer combichoséuma
atividade no qual o psicologotem
muito a contribuir. E ndo neces-
sariamenteem termosdo meutra-
balho especifico que é condicio-
namento para publicidade, cine-
ma, televisdo, eventos e coisas
do género. Esse é um setor que é
limitado, mas existem outrosem
gue o psicologo teriaumacontri-
buicdo muito grande adar. Uma
delas é lidar com comportamen-
tos“normais’ deanimais; eu ndo
conheco um Unico psicologo que
lide com condicionamento de ces.
As pessoas que estdo nadreatém
pouca base tedrica. De um modo
geral, ndo acreditam que agente
possa fazer o que faz, no tempo
curto que se dispde. Eles gastam
um més para treinar algo que a
gente € capaz de fazer em duas
ou trés sessfes. Mas, uma vez
gue os conhecimentos ndo so
cartorials, as pessoas, com bom
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senso, acabam descobrindo,
umas passando as outras. Existe
um conhecimento sim, masretira:
do a forceps da sua observacao,
dasuapraética. |sso seriaenorme-
mente facilitado se as pessoas
dispusessem de um minimo de
conhecimentos que a Psicologia
esta cansada de saber. Faltauma
atuacdo do psicélogo junto as
pessoas que lidam com treina
mento de cées para obediéncia,
guarda etc. N&o seria necessario
gue o psicélogo saisse de casa
em casa treinando os cachorros,
mas ele poderia ter uma equipe
gue pudesse orientar ou prestar
assessoria. Vocé teria condicdes
defazer mais coisas, maisrapida
mente, muito bem feitas e com
pouca seqiielas, ao contrario do
que sevé, deum modo geral, com
as pessoas que trabalham no se-
tor. Esse € um campo. Existem
outros que também lidam com o
condicionamento e dos quais o
psicélogo esta muito ausente.
Aqui em S0 Paulo havia até re-
centemente, umapsicéloga(fale-
cida) que mexiacom domadeca-
valos, que el adenominada“ doma
raciond” . Utilizando principiosde
Psicologia e coisas do tipo. Na
areaem que se cuida de cavalos,
corremuito dinheiro ehaveriafa

cilidade para contratacdo de um
psicélogo. Parailustrar o que es-
tou falando, para quem nao esta
no campo, devo dizer que esse
pessoal € capaz de trazer uma
maquiadora dos Estados Unidos
paratrabal har em um cavalo que
val auma exposicdo... S30 areas
em que existe jaum trabalho de
condicionamento, mas 0 psico-
logo esté ausente. E o caso da
doma de cavalos, de doma para
montaria... Outro campo no qual
0 psicdlogo esta absolutamente
ausente éolidar, no conhecer, no
descrever comportamentos ani-
mais, fazendo etogramas, levan-
tamento de repertdrios compor-
tamentais, coisasdotipo... Euma
coisa mais académica, pois ndo
h&umaaplicacdo praticanormal,
mas é muito importante. Tanto
para o pleno conhecimento do
animal; e gjudar amelhorar sua
condi¢ao de vida em zool égicos,
reservasnaturais, como melhorar
a qualidade de vida dos bichos
de estimacéo etc. Exemplo de
guédo pouco sabemos sobre o re-
pertério comportamental dos ani-
mais e, por isso mesmo, do sofri-
mento quelhesimpingimos, pode
ser deduzido da nossa incapaci-
dade de manter certosanimaisem
Zool bgicos e conseguir que sere-



produzam em cativeiro. Se isto
esta acontecendo, € porque ain-
dando descobrimostodas as suas
reai s necessi dades e ndo estamos
aptos, pois, a recria-los no cati-
veiro. |sso tudo so paradizer que
existem outros campos, com ani-
mais, nos quais os psicélogos
gue adoram bichos bem que po-
deriam oferecer seus servigos:
zooldgicos, clinicas, veterinérios,
reservas naturais, construturas
de barragens que necessitam fa-
zer retiradaetransferénciade ani-
mais... Sozinhos, os veterinarios
e bidlogos néo podem dar conta
dorecado nalidacom osanimais.
Afinal de contas, o psicologo €0
especialista em comportamento,
oqueinclui o dosanimais.

EP: No proprio campo da publi-
cidade, existem outras possibili-
dade de atuacdo do psicologo.

AJFMF: Sim, dentro dapublici-
dade, temosacriacao de aniinci-
os, de pesquisa de mercado. Ai,
0 psicologo teriaumaboa contri-
buicdo, pela sua formagdo em
pesquisa, do conhecimento de
pessoal, da capacidade de colher
dados. S&o poucas as pessoas
quelidam com isso; eu mesmo sO
conheco uma em S&o Paulo, o
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Fernando (L eite). Existem muitos
psicologos que trabalham com
publicidade, mas que, dentro das
agéncias, largam a Psicologia
para fazer outras coisas. O que
eu acho importante é as pessoas
estarem atentas, ao longo do seu
curso, com as possibilidades di-
ferentes que elas possam ter ou
fazer. Eumesmo ndo escol hi lidar
com bichos, muito pelo contrério.
Isso, como diziaaWilma, foi uma
“pragd’ querogaramemmim, pois
o tempo todo da minha pos-
graduacdo, eu brincava e debo-
chava dos colegas que mexiam
com bichos, com pitus, aranhas,
carangueios, formigas... Dizia “eu
N0, eu quero mexer com gentel”.
E orientei todos 0s meus cursos
paratratar com gente; foram ra-
ros os cursos com hichos. 1sso
ocorreu naminhavida— e coisas
desse tipo ocorrem. Por que ndo
tentar uma coisa diferente, uma
caminho diferente? E preciso fi-
car atento asleituras, as conver-
Sas, a0s Seminarios, aos congres-
SOS, para ver possiveis campos
de atuacdo diferentes do psico-
logo. Recentemente, por exemplo,
faziaconsultoriade RH e, naem-
presa World Tennis, tinhamosum
sarvigo incrivel, o que se chama
hoje de“espionagem”. Vocé quer
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saber, por exemplo, como osven-
dedores estéo tratando os clien-
tes. Uma empresa é contratada
paramandar pessoas comprarem
na loja com o fito de fazer um
cheklist, ap0s a visita, de cente-
nas de itens (por exemplo, se o
vendedor estava sujo ou limpo,
se deu bom dia, se ofereceu todas
ascoisas, sefoi cordia etc.). Em
sintese: um trabalho de observa-
¢do, que qualquer psicologo te-
riasatisfagio em fazer. E umtipo
de servico que ja se presta, mas
ndo vejo psicologo oferecendo
is0. NO hosso caso, os dados se
riam usados ndo para despedir o
funciondrio, mas treina-lo. Sao
coisas que o psicologo pode fazer
e ndo estdo, necessariamente, Nos
livros. Com o mundo em constan-
te transformacao, € preciso estar
atento aos peguenos sinais que

Nota

1

porventura possam ser promisso-
res paraumanova atuagdo — que
Nnao € necessariamente aquelade
0 psicologo montar um consulto-
rio e achar que s6 pode fazer al-
guma.coisanavidase colocar a-
guém no diva e atendé-ladefor-
mapsicanditica, principamente...

EP: Vocé gostaria de dizer mais
alguma coisa que eventualmen-
te teria faltado na entrevista?

AJFMF: N&o poderia terminar
sem enfatizar que ndo penso que
muitos psicologos devam tratar
das questdes rel ativas ao compor-
tamento animal. Masa guns preci-
sam fazer isso, elogo. A maioria
restante necessitarialembrar que
€ especialistaem comportamento
e onde hgjaa guém se comportan-
do, ai cabe um psicdlogo.
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