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RESUMO

O suporte multimidia em ambientes de aprendizagem pode ser um elemento
facilitador para mudangas de concepgdes epistemologicas por parte de
educadores e aprendizes. Este artigo constitui-se em um estudo de caso. O
corpus de analise € composto pelos enunciados de um aprendiz que intera-
giu no ambiente virtual de aprendizagem de uma disciplina obrigatoria de
um curso de graduacdo em Psicologia. A teoria da Equilibracdo de Piaget
e a Biologia do Conhecimento de Maturana sao as teorias que sustentam
a analise e que ddo suporte a construgdo dos indicadores cognitivos e au-
topoiéticos. A analise evidencia como o sujeito interage diante de trocas
realizadas nos diferentes cenarios do ambiente virtual. Os indicadores
autopoiéticos e cognitivos evidenciam um processo de aprendizagem sus-
tentado pela interagdo com o outro e pela interacdo com o proprio objeto
de conhecimento. As contribui¢des do sujeito indicam um movimento de
autoria e de constru¢do de conhecimento, assumindo um papel participativo
e responsavel nas trocas efetuadas com os demais aprendizes.
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ABSTRACT

The multimedia support in learning environments can be a facilitator
element for changes in the epistemological conceptions on the part of
educators and apprentices. This article consists in a case study. The corpus
of analysis is composed by the statements of an apprentice that interacted
in the virtual learning environment of a mandatory course in a Psychology
undergraduate program. Piaget’s theory of Equilibration and Maturana’s
Biology of Knowledge are the theories that support the analysis and that
give support to the construction of the cognitive and autopoietic indications.
The analysis shows how the subject interacts before the exchanges made
in the different scenarios of the virtual environment. The autopoietic and
cognitive indications show a process of learning supported by the interaction
with the other and by the interaction with the object of knowledge itself.
The subject’s contributions indicate a movement of authorship and construction of
knowledge, assuming a participative and responsible role in the exchanges
realized with the other apprentices.

Key-words: virtual learning environments; interaction; cognitive processes;
autopoiesis; distance education.

Introduciao

No pressuposto tradicional de educagdo, a transmissdao de informacdes
tende a preponderar sobre as trocas interativas. Os aprendizes, em geral, sdo
colocados numa posi¢do de receptores, enquanto que na situagdo de aprendiza-
gem por construcao e interagao eles se encontram numa posi¢do de interagentes.
E o que Castells (1999), ao referir-se a0 mundo multimidia, denomina como
populagdo receptora em contraposi¢ao a uma populagio interagente caracterizada
pela troca interativa e pela autonomia nos processos de aprendizagem.

A nova concepc¢ao de interacdo e cultura cibernética estd emergindo com
forca em diversos campos tedricos. Entretanto, faz-se necessaria a formalizagao
dessa concepgdo e a construgdo de modelos para que educadores e aprendizes
realmente construam novas relagdes de aprendizagem em interacao na cultura
cibernética. A questdo que se faz presente ¢ se os ambientes virtuais (AVAs)
tém contribuido para que os aprendizes construam novas relagdes de aprendi-
zagem e interacdo na cultura cibernética. Dois aportes tedricos podem trazer
contribui¢des para esse campo: propomos utilizar contribui¢des de Jean Piaget
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para o entendimento das interagdes e para analise dos processos cognitivos, e
contribuigdes de Humberto Maturana para compreender a auto-organiza¢ao
sistémica do sujeito que interage no ambiente virtual estudado.

O sistema humano precisa viver e experienciar para conhecer e se apro-
priar. O limite dessa experiéncia € a troca. As trocas reciprocas de ag¢do do
sujeito com o objeto de conhecimento ocorrem quando uma agdo intelectual
sobre o objeto retira dele qualidades que a ag@o e a coordenacdo das acdes do
sujeito colocam nele. Podemos analisar a troca qualitativa a partir do modelo
piagetiano, considerando os fatores que regulam os processos sucessivos de
equilibracdo no intercambio de pensamento e cooperacdo nas trocas interindi-
viduais e intraindividuais. A partir da troca, o sujeito sai de si e volta para si,
num processo continuo de auto-regulacio (PIAGET, 1973). A essa troca estamos
denominando de interagdo. Ao discutir os mecanismos das trocas intelectuais,
Piaget (1973) apresenta algumas relagdes possiveis nas interagdes com outros
sujeitos: o sujeito enunciando uma proposicao (verdadeira ou falsa), o seu inter-
locutor entrando em acordo ou desacordo, o que estabelece a possibilidade de
continuagao dessas interacdes e esse engajamento na interagdo confere um valor
a primeira proposic¢ao que deflagrou a continuidade das trocas. Considerando as
relagdes expressas por Piaget quanto aos mecanismos das trocas intelectuais, a
expressdo do ponto de vista situa-se como uma primeira relagdo ou proposicao.
O equilibrio nas trocas ocorre quando os parceiros possuem uma escala comum
de valores, conservagao e reciprocidade.

Na abordagem piagetiana de interagdo encontramos também o conceito
de autonomia e descentracdo. A autonomia, nessa teoria, ndo deve ser compre-
endida como individualismo ou centra¢do em uma visao particular de mundo.
Ao contrario, a autonomia s se opera a partir da cooperacdo. Piaget (1977)
deixa muito claro que a autonomia se constrdi a partir de relagdes de respeito
mutuo, muito distinta da idéia de respeito unilateral a uma autoridade externa.
Deve-se compreender que “[...] a autonomia ¢ um poder que s6 se conquista
de dentro e que so se exerce no seio da cooperacao” (PIAGET, 1977, p. 321).
Nesse sentido, a autonomia também ndo deve ser entendida como liberdade
completa, mas considerando a descentragdo, implica em considerar o ponto de
vista do outro, o que exige responsabilidade nas a¢des e decisdes. A partir desse
entendimento, fica evidente que uma nova educagio e relagdo social s6 € possivel
quando se coloca em pratica a cooperagdo e a reciprocidade e ndo apenas quando
se fala de fora sobre essa realidade. A solucdo do conflito pode ser conseguida,
transcendendo-se as diferentes centragdes para chegar a uma solugo “descen-
trada” mais avancada. No conflito sociocognitivo estdo presentes a perturbacio
e a descentracdo. Dessa forma, se retoma em uma unica perspectiva dois dos
principais conceitos piagetianos desencadeadores do processo de equilibragao.
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O fundamental, nesse processo, ¢ a coordenagao das respostas entre os sujeitos
e ndo a simples imitacdo daquele que esta mais avancado.

Vemos com Piaget como ¢ construido o conhecimento em termos de sig-
nificagdo. A inteligéncia constroi significagdes através da acdo do sujeito, que
transforma a realidade na qual interage e que transforma a si mesmo. O conhecer
implica em um processo constante de relacdo entre o sujeito e o ambiente no
qual o sujeito vai atribuindo significados, fazendo a sua interpretacdo do mundo
e vai se modificando em funcao das resisténcias que o mundo lhe impde. Esse
continuo processo de adaptacdo constitui a propria inteligéncia. Do ponto de
vista piagetiano, ao tratarmos das relagdes sociais e conhecimento, podemos
dizer que “o conhecimento humano ¢ essencialmente coletivo e a vida social
constitui um dos fatores essenciais da formagao e do crescimento dos conhe-
cimentos pré-cientificos e cientificos” (PIAGET, 1973). Nesse sentido, Piaget
deixa claro que a interdependéncia do social e do cognitivo ndo implica em
ignorar a construcdo individual do conhecimento. Todas as condutas supdem
duas espécies de interagdo que sdo indissociaveis uma da outra: a interagao entre
o sujeito e o objeto e a interagdo entre o sujeito € os outros sujeitos. A abordagem
piagetiana apresenta um aspecto dindmico e dialético, em que a énfase ndo esta
nem no sujeito nem no objeto, mas na interacao que os une e lanca em direcao
as novas equilibragoes.

Ao preocupar-se em explicar como se da a construg@o de novos conheci-
mentos, Piaget procura detalhar como ocorre essa construcao a partir do modelo
explicativo da teoria da equilibragdo. Falarmos em processo e construg@o, nessa
teoria, s6 tem sentido a partir dos desequilibrios. Sao os desequilibrios que ativam
o processo de criagdo e constru¢do e mantém a vida, através da continua troca
com o meio e da auto-regulacdo. Na teoria da equilibragdo, a fonte de progresso
do desenvolvimento esta nos desequilibrios, ja que esses impelem o sujeito a
ultrapassar seu estado atual e a procurar avangos e novas diregdes. Quando esses
elementos novos fazem com que as proximas assimila¢des sejam diferentes das
anteriores, levam a equilibra¢cdes majorantes, em que o novo equilibrio € superior
ao anterior. Considerados do ponto de vista da equilibracdo, os desequilibrios
constituem-se fonte de desenvolvimento, pois sdo impulsionadores de novas
equilibracdes majorantes. O processo de equilibracao pode ser compreendido
como uma busca continua de auto-regulacdo, ou seja, uma busca de sintonia.
Esse entendimento implica numa compreensao do erro distinta da tradicional. O
erro, a partir da teoria piagetiana, pode ser considerado como um observavel para
o sujeito. Esse € um aspecto importante na teoria, pois ¢ fundamental o sujeito
tornar o “erro” um observavel para si, tendo em vista o processo no qual esta
envolvido e o resultado que deseja atingir. Os observaveis estdo relacionados
as coordenagdes anteriores realizadas pelo sujeito a partir de seus esquemas, ou
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seja, as suas vivéncias, reflexdes e experiéncias anteriores.

Esse movimento de perturbacio e busca de novas equilibragdes se da a
partir da interacao do sujeito com o mundo e assim vai se constituindo o co-
nhecimento. Para Piaget, o sujeito possui graus de tomada de consciéncia sobre
o conhecimento que ele esta construindo a partir de suas interagdes. A tomada
de consciéncia ¢ desencadeada quando as regulacdes automaticas ndo sdo mais
suficientes para dar conta do problema, sendo que € preciso procurar novos meios
mediante uma regulacdo mais ativa, o que pressupoe escolhas deliberadas, ou
seja, a consciéncia da acdo (PIAGET, 1977).

J& as contribui¢des de Maturana e Varela (1997), a partir do ambito da
Biologia, vém aprofundar o entendimento sistémico e ampliar as discussdes
sobre as especificidades das interacdes dos sistemas vivos. Para Maturana
(1997), ao falar de conhecimento devemos voltar nossa ateng@o para o viver.
Maturana (1997) afirma que conhecer ¢ viver, e viver € conhecer. O ser humano
¢ definido como sistema autopoiético, compreendido como uma rede de pro-
ducdes de componentes na qual os componentes produzem o sistema circular
que os produz. O ser e o fazer de um sistema vivo sdo inseparaveis, pois nao
existe uma separagdo entre produtor e produto em uma unidade autopoiética.
Através do conceito de autopoiese!, os seres humanos sdo vistos como siste-
mas que produzem continuamente a si mesmos. Um sistema autopoiético €,
ao mesmo tempo, produtor e produto. A autonomia, enquanto propriedade
das maquinas autopoiéticas, significa que as modifica¢des do sistema se dao a
medida que procuram a conservagdo de sua propria organizagdo. A nogdo de
autonomia esta ligada a noc¢do de dependéncia ou interdependéncia e esta ¢
inseparavel da nocao de auto-organizagdo. No ambito deste artigo, o ambiente
virtual é considerado um sistema composto de microssistemas autopoiéticos.
Isso significa que cada cenario é considerado um microssistema autopoiético,
sendo os enunciados os elementos desse sistema. A autopoiese aqui pode ser
entendida como autoproducao de relagdes intersubjetivas que constituem
o aprender, expressas nas mensagens ou no intertextuar dos sujeitos. Essas
relagdes compdem ou constituem os sujeitos como atores aprendentes que au-
toproduzem e organizam o sistema autopoiético mais amplo que ¢ o AVA. As
trocas comunicativas entre os sujeitos alimentam o proprio cendrio e as trocas
seguintes (textos escritos), constituindo novos rumos para a interagdo. Dito de
outro modo, uma mensagem de um sujeito pode orientar para uma mudanca
de rumo nas interagdes ou para um novo /ink (um novo tema de conversagao).
Esse movimento de auto-organizagdo e construcao das interacdes opera como

Utilizamos o conceito de autopoiese no ambito das Ciéncias Humanas conforme proposto
por Maturana e Varela (1997).
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um sistema autdbnomo que constitui a sua propria identidade a partir das trocas
que ali se realizam. No fluir das interagdes, Maturana (2001) considera que toda
troca implica num encontro estrutural entre os interagentes, e esse encontro
resulta no desencadeamento de mudancas estruturais entre os participantes do
encontro. Assim, um acoplamento estrutural refere-se a dindmica da estrutura
do organismo que sempre se desenvolve acoplado ao meio. Se demando algo
ao outro, estou aberto a sua proposta, a seu retorno. Segundo Maturana (2001,
p- 60): “o curso de nossa mudanca estrutural espontinea e reativa se faz de ma-
neira contingente com a historia de nossas interagdes”. Ter posig¢oes diferentes
ndo implica em negar o outro. Esse entendimento constitui-se no que Maturana
(2001) denomina de objetividade-entre-parénteses.

Este artigo apresenta um estudo de caso com o objetivo de compreender
0 movimento autopoiético e cognitivo de um sujeito que interagiu no ambiente
de aprendizagem “Teorias da Aprendizagem”. Em estudos de caso, fontes de
evidéncia multiplas e situadas em um conjunto contemporaneo de aconteci-
mentos sdo utilizadas para construir a analise (YIN, 2001). Utilizamos, para a
analise do processo de aprendizagem do sujeito aprendente, suas interagdes nos
diferentes cenarios do ambiente virtual de aprendizagem, definindo indicadores
autopoiéticos e cognitivos a partir das abordagens teoricas elencadas.

O contexto da pesquisa

A coleta de dados para essa pesquisa foi realizada em um AVA concebido
para a disciplina obrigatdria “Teorias da Aprendizagem”, ministrada no tercei-
ro semestre de um curso de graduagdo em Psicologia. No ato da matricula, os
alunos tiveram a opgdo de escolha de realizar a disciplina na modalidade pre-
sencial ou semipresencial. Era a segunda versdo da modalidade semipresencial
para essa disciplina. Os primeiros encontros aconteceram presencialmente em
laboratdrio, momento em que os alunos foram orientados tanto nos aspectos
gerais de contetdo da disciplina quanto no uso e apropriacdo do ambiente e nas
suas ferramentas de interagdo. No total dos 19 encontros do semestre, 6 acon-
teceram presencialmente e o restante em atividades a distdncia usando o AVA.
Os encontros presencias eram voltados para orientacdes, sintese de unidades de
estudo e avaliagdo. Os primeiros encontros presenciais foram fundamentais para
a construcdo de um vinculo entre os atores desse processo (alunos e professora),
além de dar seguranga e autonomia no uso do ambiente virtual.

O ambiente foi construido em HTML utilizando varios editores de paginas
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Web, formularios em CGI e linguagens Perl, JavaScript, C e C++. Foi concebido
apoiando-se na metafora de navegacao e constituindo-se como um mapa nautico.
Foram criados diferentes contextos de intera¢ao, denominados de cenarios: Ilha
do Sossego, Biblioteca de Alexandria, Orientacdo aos Navegantes ¢ Plano de
Viagem, este ultimo contendo Forum, Chat, Estudos de Caso e Diario de Bordo.
A Tlha do Sossego constituiu-se no espaco para trocas informais, suportadas
através de um formulario ou mural. A Biblioteca de Alexandria, representada
pelo farol, agrupou textos da disciplina, /inks e textos dos alunos, organizados
na forma de hipertextos. A Orientacdo aos Navegantes, representada pela rosa
dos ventos, apresentava o projeto de ensino e a proposta da disciplina. O per-
gaminho representou o Plano de Viagem e nele encontra-se a idéia de trocas
cooperativas, registro, sistematizagdo do conhecimento, escrita. Nesse cendrio
ocorreram a maior parte das construcdes e interagdes através de formuldrios,
forum de discussdo, e-mail, chat e lista de discussdo. Tanto as interagdes
sincronas quanto as assincronas ficaram registradas no ambiente. A proposta
tinha a problematizagdo e a interagdo como principios para a aprendizagem. As
estratégias de ensino-aprendizagem foram organizadas a partir de estudos de
casos, discussdo de textos e resolugdo de problemas.

Analise da interacdo: movimento autopoiético e cognitivo

O corpus de analise deste estudo ¢ composto pelos enunciados de um apren-
diz que interagiu no AVA. Para a analise foram destacadas as particularidades
de um sujeito, evitando generaliza¢des e buscando estabelecer uma relagio de
complementaridade na compreensao das interagdes no ambiente e do processo
de aprendizagem. A partir das intera¢des, para este artigo, foram eleitos indi-
cadores do movimento cognitivo: expressiao do ponto de vista, descentracio,
desequilibracio ¢ tomada de consciéncia. Como indicadores do movimento
autopoiético elegemos: concepg¢io de organizacio, demanda ao outro, con-
frontacio de perspectiva e auto-organizacio de si e do grupo.

A analise do processo de interagdo do sujeito D1 mapeou as interagdes
que ocorreram, durante os quatro meses da disciplina, nos diferentes cenarios
do ambiente virtual (Ilha do Sossego, Forum e Diario de Bordo), num total de
51 postagens (analise de textos, respostas a colegas, criticas, textos e reflexdes
pessoais). Como o contetdo dessa disciplina discute as diferentes teorias da apren-
dizagem, as postagens e contribuigdes tratam dessas concepgdes e teorias.

Nessa analise buscou-se identificar como as interagdes aconteceram no
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sentido autopoiético e cognitivo e que condutas sdo evidenciadas nas trocas
interindividuais. Nessa perspectiva, analisam-se suas interagdes nos cenarios
interindividuais (férum e Ilha do Sossego) e as reflexdes do sujeito postadas no
cendrio Diario de Bordo, o inico espago intraindividual.

As interagdes de D1 foram analisadas considerando as suas caracteristicas
mais marcantes, ou seja, como este influenciou e foi influenciado pelos interlocu-
tores. Assim as mensagens foram mapeadas considerando o seu direcionamento
atodos, a um sujeito especifico, como retorno para todos com resgate de alguma
idéia ou argumentagdo ou retorno para um sujeito especifico.

O sujeito D1 realizou poucas interagdes no cenario Ilha (cinco no total),
sendo todas destinadas a todos os interagentes ou aprendizes. Embora as inte-
racdes de D1 no cenario Ilha tenham sido poucas, suas interacdes nos demais
cendrios foram intensas e produtivas. O cenario Ilha, para D1, parece ndo ter
sido tdo fundamental para suas interagdes quanto foram os demais cenarios. No
entanto, foi o cendrio que pdde evidenciar mais explicitamente para a maioria
dos estudantes o vinculo estabelecido.

No férum, D1 faz uma série de contribuicdes, sendo que a maioria é iden-
tificada como uma mensagem direcionada a todo o grupo. Somente em duas
mensagens, D1 resgata alguma idéia para continuar o debate. No sentido geral,
temos a maioria das mensagens constituidas como expressao do ponto de vista.
Esse indicador deixa transparecer um movimento de autoria do sujeito, pois,
como veremos mais adiante, D1 se coloca como responsavel pelo seu texto,
assume sua posi¢do e atua na construcdo da rede de sentidos construida pelo
grupo. No entanto, a expressao do ponto de vista também pode ser compreendida
como uma constru¢do do sujeito com ele mesmo e com os textos sem, necessa-
riamente, reconstruir suas concepgdes a partir da interagdo com o outro.

Mas se faz necessario penetrarmos no conteudo das mensagens, para
podermos compreender melhor o processo vivenciado por D1. Suas primeiras
mensagens refletem sua concepgao de aprendizagem, seu interesse por deter-
minados temas e sua concepc¢do de organiza¢do, como vemos nos extratos a
seguir:

Ufa! Foi-me um alivio ler “provisorias” apds a palavra “certezas”, pois
penso que redigir “certezas perpétuas” € o mesmo que medir a profundidade
de um rio valendo-se dos dois pés... [...] No caso da aprendizagem em sala
de aula, o mais importante ndo € ensinar, mas criar condi¢des nas quais
os alunos possam aprender. Isto, alias, ja dizia e fazia Einstein. (A1 — F -
D1-13/03)
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[...] Pode-se dizer, entdo, que a liberdade criadora é uma das melhores
formas de aprendizagem ou uma das mais eficientes? Oscar Wilde,
um dramaturgo irland€s do século passado, disse certa vez que “nada
daquilo que realmente vale a pena saber pode ser ensinado”, no caso, por
outrem a nos. Até que ponto pode-se dizer que esta afirmagao € veraz? A
aprendizagem ndo ¢ algo uniformizado? Pode-se também defini-la como
“uma modificagdo relativamente duradoura do comportamento”. Mas
quando ela se faz mais duradoura? Ou valendo-se de que ela se faz mais
permanente? (Al — F — D1 — 13/03)

Nesses paragrafos ja ¢ possivel identificar algumas de suas concepgdes
e contradi¢des com relacdo as teorias da aprendizagem, que nos possibilitam
pensar sobre 0 seu processo cognitivo. Vemos que, a0 mesmo tempo em que
afirma que mais do que ensinar é importante criar condi¢cdes para aprender,
também afirma que a aprendizagem seria algo uniformizado e uma modificagido
relativamente duradoura do comportamento. Na teoria da equilibragdo, a fonte
de progresso do desenvolvimento esta nos desequilibrios, ja que esses impelem
0 sujeito a ultrapassar o seu estado atual e a procurar avangos e novas dire¢des.
Por esses enunciados de D1, podemos identificar um estado de desequilibragio,
ou seja, um movimento de perturbagdo. Talvez, nesse momento, ele ainda ndo
tenha se dado conta das contradigdes expressas em seu texto.

No entanto, resgatando sua contribui¢do no cenario Diario de Bordo, alguns
dias depois, D1 expressa um movimento de tomada de consciéncia, no qual
ja se da conta de algumas contradi¢des ¢ faz um movimento de reconstrugao.
Vejamos, a seguir, o extrato de seu Diario:

Ha pouco nosso barco deixou o cais e, sequer avistamos o alto-mar, ja
estou questionando-me acerca das idéias, [...] Para facilitar o entendimento,
vou contar-lhe uma breve historia: Ha cerca de um ano foi-me solicitada
a redacdo de um artigo académico sobre um assunto pelo qual fosse
apaixonada e cuja tese realmente acreditasse, a qual deveria defender.
O assunto por mim escolhido foi o “papel do professor” e o objetivo era
“provar que o mesmo € o protagonista da escola, o fator decisivo para
a qualidade da educacdo e também o maior agente potencializador de
talentos, em sala de aula”. E recente a nossa partida para esta viagem, mas
a introspecgdo a que ela ja me conduz faz-me sentir envergonhada e triste.
O professor desempenha um importante papel na escola, sim; todavia, ¢
coadjuvante da historia que se escreve todos os dias em sala de aula. [...]JE
¢ esse fato que contraponho agora a frase que li esta semana em um artigo
acerca da epistemologia genética de Piaget, na qual o professor Yves de
La Taille, do Instituto de Psicologia da USP, diz que “a teoria de Piaget
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salvou o homem”. Ouso censura-lo, afirmando que o homem ainda néo
percebeu o quanto a teoria de Piaget pode ajuda-lo a salvar as geragdes
futuras, bem como a si mesmo. [...]. Quando o educador der os primeiros
passos em dire¢do a esta humildade, desprovido até mesmo das lembrangas
de sua onipoténcia, talvez neste instante ele beire ao papel de protagonista;
ao lado do aluno, quem sabe ele se faga também um lutador disposto a
crescer e aprender um pouco mais. De nosso barco, neste momento, ja ¢
possivel avistar o alto-mar e sinto-me tdo mais leve e menos culpada por
ter percebido tdo cedo a minha erronia de outrora e ter o ensejo de com
ela “aprender”. (A1 — D — D1 —20/03)

A tomada de consciéncia ja comega a aparecer, fruto de vivéncias e re-
flexdes sobre o viver e o fazer cotidiano, pois, além de estudante, D1 também
¢ professor. Segundo Piaget (1977), a tomada de consciéncia ¢ desencadeada
quando as regulagdes automaticas ndo sdo mais suficientes. Assim, ¢ preciso
buscar novos meios através de uma regulacdo mais ativa e mediante escolhas
que pressupdem a consciéncia.

Nesse extrato do Didrio de Bordo, destacamos ainda a autoria aparecen-
do como um elemento significativo, pois D1 utiliza a idéia de um autor para
construir uma argumentagdo propria, marcando uma posi¢do. O movimento
de reconstrugdo de si, a partir da interveng@o do outro, também aparece aqui a
partir da interagdo com o texto, ou seja, o leitor vai construindo a sua autoria
fazendo recortes e penetrando no texto ou na teoria.

Voltando as contribui¢des, identificamos alguns extratos em que D1 ex-
pressa seu ponto de vista, colocando-se num lugar de autoria:

Ao longo da leitura, foi-me possivel identificar e enquadrar os varios
professores que tive e tenho nos trés modelos apresentados (o que indica
compreensao e aprendizagem) e acredito serem evidentes as seqiielas que
os dois primeiros modelos deixaram em ambos professor e aluno: culpa
e fracasso. (A1 — F — D1 —09/04)

Naio sei se a tendéncia € o abandono da postura diretiva e passagem para
a ndo-diretiva. Porém, se ¢ de fato isto que ocorre, penso ser porque aos
olhos docentes, renunciar a interven¢do no processo de aprendizagem
do aluno ¢ mais comodo ou mais pratico que empenhar-se em aprender
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0 quanto este aluno ja construiu; renunciar a esta fun¢do fundamental ¢
também, penso eu, menos agressivo que afirmar “somente eu tenho algo
aensinar”. (Al —F — DI - 16/04)

Poder colocar-se no lugar de autor, assumir a responsabilidade pela sua
posicdo e sua idéia é possivel quando as relagdes se fundamentam no respeito
mutuo. Os processos intelectuais, portanto, ndo podem ser dissociados da edu-
cacdo moral, como destaca Piaget (1998, p. 165):

Nao conseguiriamos promover a plena liberdade de consciéncia frente
aos problemas politicos (quer se trate de questdes de classes sociais, de
nacionalismo, de conflitos ideoldgicos, etc.) em individuos formados para
cooperag¢ao moral, mas que, por outro lado, estejam submetidos a verdades
intelectuais prontas.

Autorizar-se a questionar as idéias do professor, dos colegas e dos tedricos
¢ um movimento gradativo, portanto, que se inicia na tomada de consciéncia a
respeito de possiveis incongruéncias, de divergéncias entre posi¢des tedricas ou
entre a teoria e o que ¢ experienciado na pratica, e da existéncia de pontos de vista
discordantes. No Diario de Bordo, D1 expressa sua compreensao das interacdes
no ambiente virtual, refletindo o seu movimento de tomada de consciéncia.

O contato com a marinheira-professora tem sido pequeno, se comparado
as trocas efetuadas com os demais marinheiros... ¢ a aprendizagem faz-se
também — sendo mais — possivel desta forma. [...] Entristeceu-me perceber
quéo falha foi a minha formagao para o exercicio do magistério, onde foi-
me imposta a desconhecida pratica construtivista sem a chance prévia de
desvelar por inteiro esta e outras praticas pedagdgicas... Ndo me recordo
também de ter ouvido alguém indagar-me sobre “que professor desejava
ser ¢ que cidaddos almejava conduzir meus alunos a serem”, indagagéo
esta, a meu ver, essencial para o exercicio consciente e efetivo da acdo
docente. (A1 — D —D1 —29/03)

A tomada de consciéncia aconteceu 8 medida que a vivéncia no ambiente e
as reflexdes foram tornando-se significativas e avangando ao longo da disciplina.
Essa constatagdo vem ao encontro do que Piaget (1977, p. 198) afirma sobre esse
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processo, ou seja, “a tomada de consciéncia parte da periferia (objetivos e resul-
tados) para as regides centrais da agdo, quando procura alcangar o mecanismo
interno dessa (reconhecimento dos meios empregados, motivos de sua escolha
ou de sua modificagdo durante a experiéncia, etc.)”. A seguir, destacamos mais
alguns extratos que contribuem na compreensao do processo de D1:

Constroi-se tdo pouco e tdo lentamente quando se esta so. A interago,
ouso afirmar, assemelha-se de certa forma ao ato de amar, onde a troca
transcende a entrega e onde o doar-se de um é comumente enriquecido
pela doag@o do outro. O processo de interagdo traga seus passos paralelo
ao de aprendizagem. Quanto mais avanga o primeiro, mais espagados
sdo0 os passos do segundo. A medida que traspassamos o horizonte deste
mar, sinto-me traspassada pelas trocas que efetuo e, nesse fundir de
conhecimentos, sinto-me tdo maior do que outrora fui. O processo de
interagdo ¢ um processo de vitoria mutua e todo aquele que por ele optar
deve, antecipadamente, abrir mdo do que sabe para, de bracos abertos,
receber — multiplicando — o conhecimento que esta por Vvir.

Quanto mais interagimos, mais adentramos o mar do conhecimento e mais
nos adentra a aprendizagem. (A1 — D — D1 — 18/04)

Ao expressar estar “traspassada pelas trocas que efetuo”, D1 evidencia,
novamente, o encontro estrutural e o desencadeamento de mudancas a partir
dessa troca, ou seja, segundo Maturana (1997), o acoplamento estrutural que,
pela sua prépria dindmica, desenvolve-se no curso das interagdes.

Voltando as discussdes no Forum, vemos que, embora tenhamos somente
duas contribui¢des em que D1 resgata alguma idéia apresentada por um interlo-
cutor, nelas fica evidente que a possibilidade de considerar as contribui¢des dos
colegas permite a D1 aprimorar a sua posi¢cao, num movimento de construcao
conjunta de saberes:

Quando D2 coloca que ¢ mais importante saber como ocorre o processo de
aprendizagem dos alunos do que qualquer outro conteudo a lhes ensinar,
pensei no quanto a esséncia da aprendizagem se perde pelo caminho
que o professor percorre por desconhecer tdo simplesmente “o que é
essencial, fundamental” para a constru¢do do conhecimento... impedindo,
simplesmente, que os alunos avancem “inumeros degraus” acima dos que
se postam os conhecimentos que instruiram em outros tempos e sempre.
(A1 -F-DI1-16/04)
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Ao considerar a posi¢ao do outro, ¢ possivel que novos rumos surjam e,
assim, efetive-se a construcdo de novos possiveis. Nas interacdes do Férum
encontramos mais contribui¢des que resgatam a idéia de um parceiro do que a
simples expressdo do ponto de vista. Encontramos, assim, a presenca dos indica-
dores que evidenciam mais o envolvimento com o outro, como a confrontacio
de perspectivas, a descentracio, ¢ a auto-organizacio. E importante salientar
que nessa perspectiva pode haver oposi¢ao a idéia e a posi¢@o apresentada pelo
outro, mas essa oposicao ou negacgdo traz consigo o entendimento de que o ndo
partilhar da idéia do outro ndo significa que essa idéia esteja equivocada em
sentido absoluto. A oposic¢ao & posi¢do do outro se faz num sentido responsavel,
apoiada na percepg¢do da realidade “multidimensional” pelo sujeito. Os enun-
ciados do indicador auto-organizagdo evidenciam o movimento autopoiético,
de auto-organizagdo e de construg¢do do grupo, concebido como sistema cogni-
tivo. Embora o movimento de auto-organizacgdo esteja contemplado em todo o
processo de interagao, esses enunciados evidenciam a proposta de continuidade
ou reorientacdo das proximas interagdes, ou seja, a busca de novos caminhos
para a propria organizacdo e para a organizacdo do ambiente.

Observa-se no relato a seguir que D1 menciona explicitamente B e S2
para ressaltar sua concordancia, e depois faz um chamamento coletivo (“Co-
legas”), agregando o grupo em torno de uma tarefa que ela toma a iniciativa
de organizar. Sdo trés atitudes em relacdo a aprendizagem: tenta organizar as
idéias afins (auto-organizacio de si ou do grupo), compartilha o resultado de
seu trabalho com os outros (expressao de seu ponto de vista) e convida-os ao
didlogo (demanda ao outro). Essas trés atitudes e seus respectivos indicadores
autopoiéticos e cognitivos marcam uma postura ativa e no passiva em relacao
ao objeto de conhecimento e em relagdo aos demais sujeitos que compartilham
o ambiente de aprendizagem:

Concordo com a B e a S2 quando dizem (ou teclam) que é necessario
oportunizar a todos os alunos o contato com a informatica e acrescento
que, antes da chegada da méaquina as escolas, ¢ preciso que se formem
professores ndo como instrutores, mas como construtores, junto aos alunos,
de novas aprendizagens. [...] Quando minha xara diz que sera considerado
analfabeto todo sujeito que ndo souber manusear um computador, arrepio-
me s6 de pensar em tal realidade. Em termos de nagéo brasileira, ¢ evidente
que a massa desprivilegiada ¢ bem maior que o numero de pessoas que
pode e podera ter contato com a maquina. Sugiro que pensemos a respeito
e também em alternativas de soluc@o para que a maioria da populago ndo
seja “duplamente analfabeta”... antes que seja tarde demais. (A1 — F (grupo
interdisciplinar) — D1 — 26/05)
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COLEGAS...Como demonstramos ter idéias afins, tentei juntar todas
elas em uma conclusiva interveng@o. Leiam-na e proponham mudangas,
para que logo mais eu envie-na as demais colegas pelo chat. (A1 — F —
D1 -20/06)

A postura participativa de D1 aparece nessa atividade pedagogica de
Estudo de Caso, proposta para ser realizada em subgrupos entre os alunos da
turma. Cada grupo sugeria uma intervencéo a ser apresentada ao grande grupo
em um chat, para posteriormente buscar-se avaliar e incrementar as possibi-
lidades de intervengdo. Nessas interagdes, como foi identificado acima, D1
assume um papel participativo, retomando idéias apresentadas e encaminhando
propostas de organizagao do grupo ¢ reorganizagao das propostas apresentadas
pelos parceiros.

Jano Diario de Bordo, D1 expressa sua percepgao a respeito das interagdes
no ambiente virtual e a tomada de consciéncia dessas trocas como propulsoras
do processo cognitivo de cada sujeito. Expressa também a sua concepg¢éo de
organizacio.

A interag@o no ambiente virtual, contudo, ficou um tanto prejudicada, em
virtude de enviarmos nossas contribuicdes sem a preocupagdo em ler as
das colegas e posicionar-se quanto as mesmas. E, nesse sentido, percebo
quao fundamental foi a interferéncia da professora que despertou-nos para
este e tantos outros pontos de extrema relevancia para a experiéncia.

A intera¢do ocorreu @ medida que influenciamos nos processos alheios e
foi influenciado o nosso pelas colegas, enfim, 8 medida que interferimos
e contribuimos umas para as constru¢des das outras.

A integrag@o despontou no momento em que nos sentimos responsaveis
umas pelas outras e isto me pareceu evidente do principio ao fim da
experiéncia.

A cooperagdo, por sua vez, foi conseqiiéncia da interagdo e integragao que
descrevi acima e despontou por existirem interesses e linguagem afins
entre nds todas e o desejo de operar sobre o processo cognitivo alheio.
(A1-D-DI1 (07/07)
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No seu tltimo Diario de Bordo, D1 retoma e avalia o processo viven-
ciado:

Esta experiéncia afetou-me a eternidade, adianto-me em dizer.[...] A
dificuldade relativa a adaptacéo e manuseio do ambiente virtual era evidente
no inicio, mas foi logo superada, gragas a cooperacdo da professora e das
colegas de barco. [...] Ao perceber quio importante era receber a opinido
das colegas sobre as minhas produgdes, inverti a luva, passando a discorrer
sobre as produgdes alheias, numa exitosa tentativa de interagao.

Quanto as produgdes no diario de bordo, a cada nova elaboragdo (que me
custava horas), as anteriores me pareciam pequenas e fracas. Isso porque a
cada um eu mostrava-me maior em relagdo ao construido e mais exigente
em relagdo a futura produgéo.|...]

E por falar em produgéo, quando nos foi questionado se sempre, antes de
iniciarmos a experiéncia, produziamos tanto e tdo bem, foi que me dei
conta do tanto tempo que eu ndo escrevia com prazer sobre coisas que
provinham do &mago de mim mesma e com sinceridade néo sei se voltarei
a fazé-lo, visto as oportunidades para isso serem tdo limitadas.|...]

O aprendido a mim pareceu fluir sempre mais a medida que mais nos
questionavamos e produziamos sobre nossas proprias indagagdes acerca
das leituras efetuadas. Foi, pois, exatamente esta a minha forma de estudo:
indagando-me acerca de tudo que me era posto em contato relativo aos
temas propostos. (Al —D —DI1—-07/07)

Ao tomar sua vivéncia na disciplina e no ambiente virtual como objeto de
reflexdo, D1 fez incidir sobre ela uma operagdo que a langou a um outro pata-
mar, no qual pdde estabelecer novas relacdes e operacdes sobre a mesma. Isso
exigiu uma reconstrugdo da propria vivéncia, agora separada da sua realidade
empirica, constituindo-se no processo de abstracao reflexionante.
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Consideracoes finais

Considerando as interagdes de D1 no AVA, ¢ possivel dizer que a presenga
das categorias autopoiéticas e cognitivas nos seus enunciados evidencia um pro-
cesso de aprendizagem sustentado pela interagdo com o outro e pela interagdo
com o proprio objeto de conhecimento. Suas contribuigdes comprovaram um
movimento de autoria e de constru¢do de conhecimento, assumindo um papel
participativo e responsavel nas trocas efetuadas com os demais aprendizes.

As condutas cognitivas e autopoiéticas de D1 foram destacadas ao longo
da analise, evidenciando a complexidade do processo de aprendizagem. No
processo de D1 foi identificado o movimento de tomada de consciéncia tanto nos
Diérios de Bordo, como em suas reflexdes no Cenario Forum. Pelas producdes
nos Diario de Bordo fica evidente que o processo de meta-reflexdo ¢ o mecanismo
cognitivo fundamental na construgdo de condutas autdnomas e cooperativas.
Isso confirma a afirmagdo de Ramos (1996, p. 223), de que “a meta-reflexdo
permite a transcendéncia libertadora que configura a autonomia. S6 consciéncias
livres sdo capazes de se auto-refletir”. Acreditamos que essa riqueza pdode ser
evidenciada em virtude de dois fatores principais: porque contamos com um
ambiente virtual em que as reflexdes e contribui¢des podiam ser registradas e
retomadas e porque a metodologia de interagdo baseava-se numa relagdo de
respeito muatuo. Além disso, ¢ importante considerar que o proprio contetido
da disciplina eram as teorias da aprendizagem, gerando um duplo movimento
reflexivo sobre o aprender a partir dos conceitos a serem aprendidos e do seu
processo de aprendizagem.

Tragar o percurso de um aprendiz no ambiente virtual de aprendizagem
tem o sentido de evidenciar algumas particularidades de seu processo, princi-
palmente com relagdo as interagdes e ao seu pensar e agir no uso do ambiente
virtual. Se fossemos analisar individualmente todos os aprendizes, possivelmente
encontrariamos particularidades no movimento cognitivo e autopoiético, ou
seja, o ndo aparecimento de alguns indicadores e o surgimento de outros. Da
mesma forma podem aparecer variagdes na forma como cada aprendiz € capaz
de apropriar-se ou ndo das estratégias que permitem a cooperagdo, a tomada de
consciéncia e a autoria. Outro aspecto possivel de ser analisado é o movimento
cognitivo e autopoiético da comunidade de aprendizagem (VALENTINI, 2006).
Pelos demais relatos e analises dos processos de outros aprendizes, temos in-
dicadores de que as vivéncias, ao longo do semestre, aliadas as estratégias do
professor, contribuiram para a apropriagao e a ressignificagdo do ambiente e para
a construgdo de novas possibilidades em relagdo as interagdes e a construgédo
do conhecimento em ambiente virtual.
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