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RESUMO: A precarizagio do trabalho docente no cendrio contraditério
da educagio brasileira pode levar ao adoecimento. Diante disso,
a presente pesquisa buscou identificar condigbes e percepcoes da
atividade docente, dimensées psicossociais e risco psicossocial do
trabalho de professores do primeiro ao quinto ano de Natal, Rio Grande
do Norte, estabelecendo perfis e relagdes. Utilizou-se questiondrio
s6cio-profissional e instrumento de avaliagio do ambiente psicossocial
laboral. Constatou-se risco psicossocial para a atividade docente avaliada
associado & varidvel solidio no trabalho. Tais dados sugerem a necessidade
de dispor/criar recursos que valorizem o coletivo no enfrentamento dos
desafios, além da luta por melhores condigées de trabalho.
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TEACHING WORK IN THE CITY OF NATAL:
PROFILE AND PSYCHOSOCIAL RISK

ABSTRACT: The precariousness of teaching work in the contradictory
Brazilian educational context can lead to illnesses. This research sought
to identify conditions and perceptions of the teaching activity, as
well as psychosocial dimensions and risks of the teachers’ work in the
elementary schools of Natal, Rio Grande do Norte, Brazil, establishing
profiles and relations. A socio-professional questionnaire and an
instrument for evaluation of psychosocial work environment were used.
Psychosocial risk regarding teaching activity has been identified, as well
as an association with the variable “solitude” at work. These results
indicate the need for resources that reinforce the collective dimension in
facing challenges, besides the fight for better working conditions.
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LE TRAVAIL ENSEIGNANT DANS
LA VILLE DE NATAL: PROFIL ET RISQUE PSYCHOSOCIAL

RESUME: La précarité du travail enseignant dans le cadre contradictoire
de I'éducation brésilienne peut rendre malade. Cette étude cherche
3 identifier les conditions et perceptions de lactivité enseignante,
dimensions psychosociales et risque psychosocial du travail des
professeurs des écoles élémentaires de Natal-RN en établissant profils
et relations. Un questionnaire socio-professionnel et un instrument
d’évaluation de I'environnement psychosocial de travail ont été utilisés.
Le risque psychosocial de l'activité enseignante est associé au sentiment
de solitude au travail indiquant le besoin de disposer de ressources
valorisant le collectif pour affronter les défis, ainsi que se battre pour de
meilleures conditions de travail.

Mots-clés: Professeurs. Conditions de travail. Risque psychosocial.

Introdugao

contexto de democratizagio da educacio no Brasil ¢ perpassado por

perspectivas antagOnicas que envolvem a luta pelo direito 4 educagio e

os interesses voltados para o mercado, tendo em vista o funcionamen-
to da escola a sua semelhanca e a reproducao da forca de trabalho para o capital
(LOPES; CAPRIO, 2008). Nesse cendrio contraditério, em que a escola incorpo-
ra as lutas e contradigoes da sociedade, atuando na reproducio e legitimagao das
desigualdades, bem como na viabilizagio do acesso a instrumentos intelectuais
e de tomada de consciéncia para a superagiao das mesmas (ASBAHR, 2005), es-
tdo implicadas condi¢oes de precarizagio da profissio docente.

A precarizagio se expressa pelo baixo investimento financeiro e ge-
rencial do Estado, que ndo garante saldrios e condigdes satisfatérias de trabalho
aos profissionais da educacio nas diferentes redes (OLIVEIRA, 2004), e pela
intensificacdo do trabalho dos professores, que precisam lidar com realidades
sociais complexas, salas com muitos alunos e uma légica de exclusio na escola,
em razdo do esfor¢o em prol da permanéncia dos alunos (regularizagao de fluxo,
ajuste idade-série) e negligéncia nas condi¢des dessa permanéncia (PAPARELLI,
2009). A intensificagdo envolve igualmente uma légica de produtividade pauta-
da por avaliagoes externas, como regula o Indice de Desenvolvimento da Edu-
cagdo Basica (IDEB), que considera o fluxo escolar e as médias de desempenho
dos alunos nas avaliagdes. O IDEB ¢ o principal indicador usado pelo governo
federal para tragar metas, favorecendo um viés de responsabilizacio individua-
lizante, acentuando a culpabilizacdo docente pelo fracasso escolar e dirigindo
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esforcos de institui¢des e professores no sentido do desempenho em detrimento
do dominio dos contetidos.

Considerando esse cendrio de contradicoes e precarizagio da atividade
docente, capaz de levar ao adoecimento, e levando em conta as particularidades da
docéncia do professor pedagogo no ensino fundamental I, responsével por lecio-
nar diferentes disciplinas a uma turma ao longo do ano, e seu papel no processo
de democratiza¢io da educacio e continuidade da escolarizagdo, a pesquisa em
questio busca identificar condi¢des e percepeoes da atividade docente, dimensoes
psicossociais e risco psicossocial do trabalho de professores do primeiro ao quinto
ano da rede publica municipal de Natal, Rio Grande do Norte, estabelecendo
perfis e relagoes de dependéncia entre as varidveis. Visa-se a encontrar pistas de res-
posta as perguntas: Que condi¢oes, dimensoes, percepcoes compdem a atividade
laboral do professor dos primeiros anos do ensino fundamental da rede municipal
de Natal, Rio Grande do Norte? Como esses elementos se articulam e se relacio-
nam com a condic¢do de risco psicossocial no trabalho?

O risco psicossocial mencionado é compreendido no quadro do mo-
delo demanda-controle, ou Job Content Questionnaire (JCQ), proposto por Ka-
rasek (1979), que identifica uma situagao laboral de risco psicossocial enquanto
condi¢ao de alta demanda psicoldgica (exigéncia da atividade relativa & quan-
tidade de trabalho, rapidez, complexidade e perturbagées) e baixa laticude de
decisio (controle sobre a prépria atividade, recurso a competéncias e desenvol-
vimento). Esses aspectos estariao melhor explicitados na secio Método, na parte

relativa ao JCQ.

Doravante duas secoes serio desenvolvidas tendo em vista contextua-
lizar a atuagdo dos professores, a primeira explicitando politicas que impactam
a prética profissional e a segunda trazendo consideragoes sobre a relagio entre
trabalho docente e satde.

Trabalho docente: politicas e contextualizacao

A implementagio do Fundo de Manutengio e Desenvolvimento da Edu-
cagio Bisica e de Valorizagio dos Profissionais da Educagio (FUNDEB), pela Lei
n° 11.494, de junho de 2007, representou um avango no sentido da ampliagio da
previsio de recursos para a educagio, criagio do Piso Salarial Profissional Nacional
para os professores, regulamentado em 2008 pela Lei n° 1.738, ampliacio da verba
destinada a capacita¢io e exigéncia legal de criacio de Planos de Carreira e Remunera-
¢do do Magistério por estados e municipios. No entanto, Ramos (2009) coloca que a
valoriza¢io deu-se em nivel individual, tal o investimento em capacitagao pessoal em
detrimento de medidas de enfrentamento coletivo de problemas e fortalecimento de

grupos de trabalho.
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A implantagio do piso salarial dos professores implicou na dedicagio de
dois tercos da carga hordria para atividades com os alunos, deixando implicita a
destinagao de um ter¢o do hordrio para atividades extraclasse, como planejamento
e participagio em reuniées. Este fator constituiu igualmente um avanco, embora
nao haja garantia de sua efetivagdo em todos os sistemas de ensino do pais, as-
sim como de outras medidas de valoriza¢do docente, pois o governo de estados e

municipios pode protelar sua adogio (MAUES; CAMARGO, 2012).

As diretrizes nacionais para os planos de remuneragao e carreira dos
profissionais do magistério da educagio publica bésica, fixadas pela resolugio
do Conselho Nacional de Educacio/Cimara de Educacio Bdsica (CNE/CEB)
n° 2/2009, homologada pelo Ministério da Educac¢do, apresentam perspectiva
norteadora, referindo-se a: participagio dos profissionais da educacio no Projeto
Politico Pedagégico (PPP) da escola; incentivo a dedicagio a uma unidade escolar;
necessidade de formagao continuada dos profissionais; constituigio de espaco de
trabalho pedagégico coletivo como momento de formagio; garantia, na rede, da
oferta de programas de formagao continuada, dentre outros. Em relagio ao PP,
diversos autores reconhecem-no como importante instrumento de organizagio
da escola, ampliando a formagio docente em servico, capaz de “produzir trans-
formacoes na consciéncia dos educadores num sentido oposto ao da alienagao”

(ASBAHR, 2005, p. 68), permitindo a consolidagio de um projeto coletivo.

Sobre o nimero de alunos em sala, elemento importante para a préti-
ca profissional, o documento final da Conferéncia Nacional de Educagao (CO-
NAE, 2014), em seu eixo VI, na meta 2.20, estabelece “a limitagio de estudantes
por turma, assim distribuidos: 0-2 até oito criangas; 3-5 até 15 estudantes; EF
[ensino fundamental] séries/anos iniciais até 20 estudantes; EF séries/anos finais
até 25 estudantes; médio e superior até 30 estudantes” (CONAE, 2014, p. 98).
Esses niimeros nio costumam se confirmar na prética, tendo em vista a elevada
demanda da educacio publica por professores. Atualmente, estd em tramitagio na
cAmara o projeto de lei (PL) n° 4628/2016, que estabelece a modificagio da Lei
de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), Lei n° 9.394/96, para fixar o
numero mdximo de alunos por professor nas turmas da educacio bésica a0 modo

do proposto pela CONAE em 2014.

No tocante a formagao inicial de professores da educac¢io bdsica, histo-
ricamente precarizada por formagoes aligeiradas e admissao de pessoas sem for-
magao adequada para a atividade, tendo em vista a ampliagao do ensino e a ne-
cessidade de profissionais (FERREIRA JR.; BITTAR, 2000), até recentemente foi
exigida formagio em nivel superior em drea pertinente para o ingresso. No entan-
to, a modalidade em nivel médio continuou sendo aceita, considerando a presenga
de professores com essa formagio nas redes, conforme menciona o pardgrafo I do
artigo 61 da LDB, que diz considerar profissionais da educagio bdsica professores
habilitados em nivel médio ou superior. Recentemente, com a aprovagio da Lei

Educ. Soc., Campinas, v. 39, n°. 144, p.704-720, jul.-set., 2018 707



Trabalho docente, perfil e risco psicossocial

n° 13.415/2017, que altera a LDB, estabelece-se, no pardgrafo IV do artigo 61,
que profissionais com “notdrio saber” estio habilitados a atuar nos sistemas de
ensino, implicando em afrouxamento da exigéncia de formacio em nivel superior
na drea, o que representa um passo para trds na luta pela valorizagao do conheci-
mento docente.

Trabalho docente: a relacao com a saude

Esteve (1999) alude ao trabalho docente e 4s mudancas no mundo do
trabalho, explorando a dinimica das possibilidades e constrangimentos profissio-
nais que afetam o trabalho dos professores, cunhando o termo “mal-estar docen-
te”, cuja maior contribui¢io é o destaque as condigoes sociais do trabalho, colo-
cando o professor na organizagio e em seu entorno social ao invés de isolado na
sala de aula (SOUZA; LEITE, 2011). O mal-estar docente ¢ definido por Esteve
(1999) como aquele desencadeado pela desvalorizagao concomitante as constantes
exigéncias profissionais, violéncia, indisciplina, etc., que podem gerar uma crise de
identidade em relagio a escolha da profissio e questionamento sobre o seu sentido.

Diversas pesquisas também abordam o tema da sadde e trabalho do-
cente na perspectiva do estresse emocional ¢ da sindrome de burnour (SOUZA;
LEITE, 2011). Particularmente em rela¢io a essa tltima, o professor é uma das
categorias mais estudadas e suscetiveis, visto que a sindrome costuma ocorrer em
profissdes que envolvem relagbes interpessoais intensas, maior investimento no
cuidado e dedicagio ao trabalho, além de discrepéncias entre expectativas e reali-
dade (CARLOTTO, 2002). O burnout designa sofrimento por exaustio fisica e
emocional pela exposicio continua a situagoes estressantes no contexto de traba-

lho (CARLOTTO, 2002).

Outra perspectiva que envolve o trabalho, a satide e o desenvolvimen-
to da atividade laboral é a da Clinica da Atividade, cujo principal expoente é o
psicélogo francés Yves Clot (2008). Trata-se de uma clinica do trabalho que se
fundamenta na ergonomia e na psicopatologia francesas e na abordagem histéri-
co-cultural de Vygotsky visando ao desenvolvimento da atividade e pela atividade
através da ampliagio da poténcia de acdo de sujeitos e coletivos (CLOT, 2008).
O sofrimento, na Clinica da Atividade, ¢ concebido enquanto atividade contraria-
da, ou desenvolvimento impedido. Se os trabalhadores nao dispéem de recursos
para fazer frente aos impasses do real, ou meios para desenvolver esses recursos, en-
contram-se em situagio de impedimento (SILVA; RAMMINGER, 2014). O co-
letivo é percebido como recurso para o desenvolvimento dos individuos através de
embates sobre os quais se investe e trabalha. Clot (2002, p. 4) traz que “[a] satide
se degrada no ambiente de trabalho sempre que um coletivo profissional torna-se
uma colecio de individuos expostos ao isolamento”, quando “cada um individual-
mente se encontra entdo confrontado as mds surpresas de uma organizagao do
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trabalho que deixa ‘sem voz’ face ao real” (CLOT, 2002, p. 4). O coletivo é capaz
de atribuir sentido dentro de uma histéria na lida com os desafios do real (CLOT,
2008), ele se constitui de trocas, de elaboragio ativa, e também se refere ao reper-
torio compartilhado, a producio de referenciais para a agao.

Método

A pesquisa enfoca o trabalho dos professores pedagogos, responsdveis
por acompanhar uma turma ao longo do ano, no contexto dos anos iniciais do EF
(primeiro ao quinto ano) da rede piblica municipal de Natal, buscando identificar
condi¢des e percepgdes da atividade docente, dimensées psicossociais e risco psi-
cossocial, estabelecendo perfis e relagoes de dependéncia entre as varidveis.

A amostra representativa foi constituida por meio de cdlculo amostral
(SANTOS, 2016) a partir da populacio de professores do EF do municipio de
Natal, 1.883 professores, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE, 2012). Considerou-se erro amostral de 5%, nivel de
confianca de 95% e percentual méximo de 10%, chegando ao efetivo minimo ne-
cessdrio de 129 participantes, atingindo-se ao final um total de 172 participantes.
Foram constituidos trés grupos, tendo em vista dados referentes ao IDEB de 2015
das escolas municipais de Natal, em razao das pontuagées adquiridas. O primeiro
grupo corresponde a faixa de pontua¢io mais baixa (G1: 3,4-4,3); o segundo,
a faixa intermedidria (G2: 4,4-4,8); e o terceiro, a faixa de pontuagio mais alta
(G3: 4,9-6,5). Realizou-se o célculo dos intervalos de pontuagées dos IDEBs aci-
ma referidos com base na distribui¢io dos valores em uma curva normal, cada gru-
po representando aproximadamente um terco do total das institui¢des avaliadas.

Os 172 professores dos anos iniciais do EF participantes da pesquisa vieram
de 24 escolas da rede municipal de Natal, distribuidas entre os trés grupos de IDEB
mencionados: 9 escolas pertencentes ao grupo de IDEB mais baixo (3,4—4,3), totali-
zando 62 professores; 7 referentes ao grupo intermedidrio (4,4—4,8), com 52 professo-
res; e 8 representando o grupo com pontuagio mais alta (4,9-6,5), com 58 professores.

O estabelecimento desses grupos deveu-se ao interesse em verificar
eventuais diferencas na atividade profissional dos docentes em fungao do enqua-
dramento das escolas conforme estabelecido pela sistemdtica descrita. Apesar das
criticas ao sistema de avalia¢do da educagio publica, o IDEB foi considerado por
representar o critério de referéncia atual para avaliar a “qualidade” das escolas.
Sua inclusio na pesquisa nio se isenta de uma perspectiva critica e permite, in-
clusive, explorar fragilidades. Houve sorteio das escolas, dentro de cada grupo
de pontuagao do IDEB, com o auxilio de ferramenta informatizada de sorteio,
através da pdgina “http://stattrek.com/statistics/random-number-generator.aspx”,
para recrutamento dos professores participantes da pesquisa.
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O contato inicial foi feito junto as coordenagoes. Na sequéncia, a pro-
posta da pesquisa era apresentada aos profissionais no inicio do intervalo, momen-
to em que todos se reuniam na sala dos professores. Os instrumentos de coleta
(questiondrios) eram, entao, distribuidos aqueles que desejassem participar da
pesquisa para devolu¢io em data agendada.

Na coleta, foram utilizados dois instrumentos: um questiondrio so-
cioprofissional, tendo em vista acessar aspectos relativos a percepcoes, contexto e
condi¢oes de trabalho dos docentes, ¢ o instrumento JCQ, que avalia as dimen-
soes psicossociais do trabalho situando-o dentro de um perfil de modo a fornecer
pistas das relagoes dos individuos com o ambiente laboral.

O questiondrio socioprofissional empregado contou com algumas ques-
toes respondiveis através de escalas de quatro pontos tipo Likert. Contemplaram-
se aspectos sociodemogrificos, referentes a informacoes sobre género, idade, es-
tado civil e ndmero de filhos; ocupacionais, incluindo tempo na profissio e na
institui¢ao de ensino atual, nivel e classe em relagio ao plano de carreira, ano da
turma em que leciona, vinculo, turno de trabalho, quantidade de alunos na turma,
se possui alunos com necessidades educacionais especiais (NEE), auxiliar de tur-
ma e questdes relacionadas a presenca de outro vinculo ou atividade de trabalho;
aspectos relativos a formacio, abarcando questdes sobre formacio inicial, pés-gra-
duacio, participacio em programas de formagdo continuada, institui¢oes de for-
magio, além de questoes de avaliagdo da satisfacio (em escala Likert) em relagao
a0s processos formativos vividos; e, por fim, aspectos pedagdgicos e participativos,
envolvendo questoes de avaliagdo pessoal (em escala Likert) relativas a familiari-
dade com o PPP das escolas, percep¢io do tempo disponivel para planejamen-
to, satisfacdo com as reuniées de planejamento, presenca de discussdo teérica nas
mesmas, participagio no conselho escolar e no sindicato, e satisfagao no trabalho.

Foi também utilizado o instrumento JCQ, em versao resumida, aplica-
do no levantamento Sumer 2003, Franga (DARES-DRESS, 2008), para avaliagao
da percepgio das dimensoes psicossociais e do risco psicossocial da atividade.

Sobre a perspectiva dos fatores psicossociais no trabalho, hd consenso,
por alguns autores, de sua compreensio como elementos que dizem do ambiente
laboral em relagio as percepcoes e experiéncias singulares dos individuos, unindo
aspectos da interagdo entre trabalho, ambiente e condigoes laborais, e caracterfs-
ticas pessoais do trabalhador, expectativas, percep¢ao de mundo, experiéncias etc.
(REIS et al., 2010). O modelo demanda-controle (JCQ) proposto por Karasek

(1979) é um dos mais conhecidos relacionados a fatores psicossociais.

O instrumento JCQ avalia trés dimensoes do ambiente psicossocial de
trabalho: a “demanda psicolégica” da atividade, ou em que medida a atividade
exige em termos de quantidade, rapidez, complexidade e perturbacoes; a “latitude
de decisdo”, referente ao controle sobre a prépria atividade, recurso as compe-
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téncias e desenvolvimento; e o “suporte social” recebido por parte de colegas e
superiores. Um trabalho com alta demanda psicoldgica (escore acima da mediana
para a dimensdo) e baixa latitude de decisiao (escore abaixo da mediana para a
dimensdo) configura um quadro de risco psicossocial; a presenga de suporte so-
cial agindo como atenuante e sua falta/escassez (escore abaixo da mediana para a
dimensdo) atuando como agravante para o referido contexto. Uma situacio de
baixa demanda psicoldgica e alta latitude de decisao constitui um perfil de baixo
risco psicossocial; a alta demanda psicoldgica e alta latitude de decisao referem-se
a um perfil de trabalho ativo, enquanto a baixa demanda psicoldgica e latitude de
decisao dizem de um perfil de trabalho passivo. Ao questiondrio JCQ foi acrescida
uma questao referente a solidao no trabalho e outra a percepgio da existéncia de
momentos destinados a discussao e reflexdo em equipe, enfocando aspectos relati-
vos ao coletivo de trabalho, embora essas questoes nao tenham entrado no célculo
das dimensées apresentadas.

Os dados gerados foram tabulados e analisados por meio de ferramenta
de andlise estatistica, o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Realiza-
ram-se andlises descritivas de frequéncia das respostas, cruzamento de varidveis
e teste estatistico ndo paramétrico qui-quadrado para verificagio da relagio de
dependéncia entre as varidveis, aglutinagao de varidveis descritivas em clusters
(grupos oriundos de andlise descritiva multidimensional) na elaboracido de perfis,
identificagio das dimensoes e perfis psicossociais da atividade e dos trabalhadores.

Resultados e discussao

Antes da exposi¢ao dos resultados e discussoes oriundos da coleta e and-
lise dos dados, serd feita uma breve caracterizagio do perfil do trabalho docente na
rede pablica municipal de Natal, envolvendo condigées e politicas especificas que
norteiam a atividade laboral.

O municipio de Natal paga seus professores de acordo com o piso na-
cional para a categoria por 20 horas semanais de trabalho, ao contrdrio de outras
localidades que acertam o mesmo valor para uma jornada de 40 horas, o que
configura uma situa¢do um pouco melhor, ainda que os saldrios continuem sendo
insuficientes para uma sobrevida digna com certa margem, especialmente consi-
derando-se a necessidade de sustento de uma familia, por exemplo. Em relacio a
hora atividade, estd previsto um dia de planejamento por semana (quatro horas),
que equivale a 20% da jornada de 20 horas semanais, o que se contrapée a lei do
piso, que prevé dedicacio de um terco da carga hordria para atividades extraclasse.

Sobre o Plano de Cargos e Saldrios, 0 mesmo foi instituido pela Lei
Complementar n° 058/2004, apresentando dois niveis (I e II) e 15 classes (A a
P). O nivel I corresponde aos professores com formagao em curso superior de li-
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cenciatura plena com habilita¢io especifica para o magistério da educagio bdsica,
e o nivel I corresponde a0 mesmo somado a diploma de pés-graduagio na drea
da educagio (especializagio, mestrado ou doutorado). As classes avangam em re-
lacdo ao tempo na profissao, desempenho e qualificagio profissional. Embora seja
feita uma avaliagao anual dos professores, a promogao sé pode ser concedida apés
quatro anos na classe A (classe de ingresso) e a cada dois anos nas demais classes.
Macedo e Cabral Neto (2009) trazem criticas de uma representante do Sindicato
dos Trabalhadores em Educacio Publica do Rio Grande do Norte (Sinte/RN) a
forma e implementagao da avaliagio do desempenho docente. Essa representante
aponta o cardter individualizante do processo, que nao se propoe a fazer um diag-
néstico da rede e resume-se a promover ou nio promover profissionais. Os autores
dizem, ainda, que as avalia¢des ndo levam em consideracio as condigoes de traba-
lho dos professores.

Sobre os vinculos empregaticios dos docentes, Macedo e Cabral Neto
(2009) levantam a existéncia de vinculos de cardter tempordrio em Natal (embora
em menor propor¢io do que em outros municipios). Essa ¢ uma forma precarizada
de trabalho, visto que nao d4 acesso a progressio de cargos e saldrios e ndo garan-
te a permanéncia no cargo, sendo aplicada devido ao menor gasto do governo —
pelo nao pagamento de Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) ou férias.

Em relagao a educagao inclusiva, legalmente a mesma passou a ser
oficializada no Brasil pela LDB. Menezes et al. (2016) colocam as falhas e de-
safios da inclusdo no sistema educacional brasileiro, nio garantida apenas pela
inser¢ao do aluno na escola, trazendo os receios e insegurangas que perpassam
os professores na lida com o tema, além de provével sobrecarga. A Resolugio
n° 05/2009, que fixa as normas relativas & educagio das pessoas com necessi-
dades educacionais especiais (NEE) no sistema municipal de ensino, estabelece
um ndmero minimo de alunos (25) por turma para os anos iniciais (primeiro ao
quinto ano) compreendendo o limite de 3 alunos com NEE por turma, além da
disponibilizagao, a cada 20 alunos por turno com a demanda, de 1 professor
auxiliar para apoio pedagdgico e educacional. A pesquisadora entrou em con-
tato com o setor responsdvel pela educacio especial da Secretaria de Educacio
do Municipio e foi informada que os auxiliares sio prioritariamente deman-
dados para casos de autonomia reduzida de alunos, priorizando cuidados com
deslocamento e higiene. Os auxiliares tratam-se, muitas vezes, de estagidrios de
cursos de licenciatura, nao possuindo necessariamente preparo para a lida com
questdes de inclusao.

Doravante serao apresentados e discutidos os resultados mais relevantes
da pesquisa, de modo que nem todas as varidveis mencionadas no método serdo
contempladas ou exploradas com profundidade. Inicialmente, serdo trazidos os
dados descritivos de caracterizagio da amostra, frequéncia das varidveis referentes
a0 questiondrio socioprofissional aplicado, seguido de cruzamentos e relagdes de
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dependéncia. Posteriormente, os resultados do instrumento JCQ, relativos a di-
mensdes e perfis psicossociais do trabalho, serdo apresentados e discutidos, segui-
dos dos perfis de cluster.

Questionario socioprofissional

Em relagao aos aspectos sociodemogréficos, verificou-se que 91,3% da
amostra é composta por mulheres e 8,7% por homens, confirmando a caracteristi-
ca de reduto de mercado feminino da profissao, especialmente em se tratando dos
primeiros anos do EF (alunos mais novos). Quanto a idade, lecionam profissionais
de 23 a 68 anos, sendo que 61,6% tém 40 anos ou mais.

Sobre os aspectos de formagio, 80,8% dos professores cursaram pedagogia,
10,5% fizeram modalidades de formagio breve para atuacio nos anos iniciais do EF
e 8,7% possuem outras formagoes (ciéncias sociais, histéria, biologia etc.) provavel-
mente associadas a0 magistério (nivel médio), revelando 19,2% de formagoes que nao
preenchem os requisitos ideais para atuagio na drea. Dentre os pesquisados, 80,6%
formaram-se em instituigoes publicas, 20,4% em instituigoes particulares, 97,7% na
modalidade presencial. Possuem pds-graduacio 86,0% dos participantes. Tratam-se
predominantemente de especializagoes (75,5%), das quais 51,0% foram realizadas em
instituigoes publicas e 49,0% em privadas, 78,3% na modalidade presencial e 21,7%
na modalidade a distincia — revelando a diversidade da pés-graduacio, o que pode
implicar em qualidades distintas, bem como apropriagio da demanda pelo mercado.
O alto nimero de pds-graduacdes ¢é reflexo das politicas de incentivo a formagio con-

tinuada de professores (FUNDEB — progressao de carreira).

No tocante aos aspectos ocupacionais da populagéo pesquisada, 47,0%
dos professores estao na profissao hd até 15 anos e 53,0% lecionam hd um periodo
de 16 a 42 anos. Atuando no mesmo local de trabalho, 48,8% lecionam h4 até
5 anos (21,5% hd menos de 1 ano), enquanto 51,2% trabalham hd um perfodo de
6 a 32 anos. Estar hd menos de 1 ano no atual local de trabalho pode indicar inser-
¢do recente no municipio ou condi¢do de professor tempordrio. Em relagio a pro-
gressdo de carreira, os professores concentram-se nos niveis IA e IIA, com 39,5%
do total da amostra, apontando para uma elevada taxa de professores ingressantes
no municipio nos ultimos 4 anos. Da amostra, possuem vinculo efetivo 92,4%,
para 7,6% de professores tempordrios.

Sobre a quantidade de alunos na turma, 52,3% dos professores pesquisa-
dos possuem entre 15 e 25 alunos na sala de aula, enquanto 47,7% possuem entre
26 e 37 alunos. Do total de docentes, apenas 8,0% possuem até 20 alunos em sala
de aula, nimero mdaximo estipulado para os anos iniciais do EF pelo documento
final do CONAE de 2014 e estabelecido por projeto de lei (PL n° 4.628/2016)

em tramitagio na cimara.
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Em relagio aos alunos com NEE, 59,0% dos professores relatam ter
alunos com o perfil na turma (com/sem laudo), enquanto 42,0% afirmam nio
possuir. Apesar de a legislagio municipal estabelecer o limite de 25 alunos em
classes que possuam alunos com NEE, revela-se que 50,5% dos professores que
dizem apresentar alunos com o perfil possuem mais de 25 alunos, o que pode
ocorrer devido 4 auséncia de laudo. E importante também ressaltar que a suspeita
dos professores nao configura necessariamente condigio de NEE.

Sobre realizar atividade de trabalho no contraturno, 72,7% dos pro-
fessores trabalham, enquanto 27,3% nao trabalham. Exercem cargo de professor
no contraturno 55,2% dos profissionais, 10,5% sio coordenadores pedagdgicos
e 7,0% apresentam outra atividade. Dos cargos assumidos ligados 4 educagao e a
escola, 93,5% estao na rede publica municipal ou estadual e 6,5% na rede priva-
da, delineando um perfil majoritirio de servidores publicos da educagao. A dupla
jornada de trabalho para assegurar uma melhor sobrevida material pode realizar-se
em municipios ou zonas diferentes da cidade, implicando em maior investimento
de tempo e deslocamento.

Sobre os aspectos pedagdgicos e participativos, 47,7% da amostra ex-
pressou pouca familiaridade com o PPP da escola, 33,7% declarou pouca satis-
fagao com as reunides de planejamento pedagdgico, 37,8% revelou insatisfagao
com o tempo disponivel para planejamento e 40,7% acredita que a presenca de
discussao tedrica nas reunides de planejamento ¢ baixa. Porcentagens expressivas,
superiores a um ter¢o da amostra, relativas ao entrave de varidveis que constituem
potenciais ferramentas de discussio e reflexdo conjuntas passiveis de fortalecer os
coletivos de trabalho.

Observou-se que 22% dos professores consideram-se insatisfeitos no
trabalho e 30,2% relatam sentirem-se solitdrios no ambiente laboral. A soma dos
profissionais insatisfeitos com aqueles que se sentem solitdrios ao realizar o seu
trabalho, subtraindo parcela na intersecao das percepgoes, chega ao elevado per-
centil de 40,7%. Chama igualmente a atengio que pouco mais de um terco dos
profissionais relatou sentir-se s6 ao realizar seu trabalho, parcela expressiva referen-
te a uma condi¢do potencialmente adoecedora, tendo em vista a indicagio de um
possivel enfraquecimento dos coletivos de trabalho.

Adiante serdo apresentados cruzamentos e relagdes de dependéncia en-
tre as varidveis. A dependéncia serd sempre expressa com o valor de p<0,05, indi-
cando probabilidade inferior a 0,05 de o fendmeno dever-se ao acaso.

Houve relagao de dependéncia entre o vinculo profissional e a satisfagio
com as reunides de planejamento e a satisfagao em relagio ao tempo para plane-
jamento. Professores tempordrios manifestaram maior satisfagio em relagio ao
tempo e as reuniées de planejamento do que profissionais efetivos. E possivel que
a condi¢do de maior precarizagio do trabalho desses profissionais (ndo garantia de
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manutengio no cargo, férias nio remuneradas, etc.) envolva cautela nas respostas
em fungao da situa¢io de maior vulnerabilidade.

A variével solidio no trabalho apresentou relacio de dependéncia com
as varidveis: satisfagio com as reuniées de planejamento, percep¢ao da presenga de
discussao tedrica nas reunioes de planejamento, familiaridade com o PPP e satisfa-
¢4o no trabalho. Profissionais que se sentem solitdrios no trabalho tém mais chan-
ces de nio estarem satisfeitos com as reunides de planejamento, reconhecerem
menor presenga de discussio tedrica nas mesmas, possuirem menos familiaridade
com o PPP e encontrarem-se menos satisfeitos no trabalho do que professores que
nio se sentem solitdrios. E possivel que os entraves ou a percep¢io negativa de fer-
ramentas capazes de fortalecer os coletivos de trabalho e a producio de referenciais
para a ago envolva sentimentos de solidio.

Sobre o IDEB, apesar de tratar-se de um indice que visa a atestar a
qualidade das escolas, 0 mesmo nio se relacionou com a expressao de uma maior
satisfagio ou menor sentimento de solid4o no trabalho por parte dos profissionais,
indicando fragilidades do modelo e a necessidade de um sistema avaliativo capaz
de favorecer o desenvolvimento institucional.

Modelo demanda-controle

Sobre as dimensoes da atividade laboral, mais de 90% da amostra con-
corda que o trabalho possibilita aprender coisas novas, requer criatividade e de-
senvolve competéncias profissionais (latitude de decisao), revelando os aspectos de
imprevisto da profissao e o aprendizado na interagio com os alunos. Mais de 80%
dos profissionais expressam nao estar livie de demandas conflitantes feitas por
outros (demanda psicoldgica), sinalizando as contradigoes presentes no trabalho
docente. Houve maior divisdo nas opinides dos professores dentro da dimensio
de demanda psicoldgica relativa a percepcao da exigéncia de rapidez no trabalho,
necessidade de realizagao de um volume excessivo de trabalho e tempo para con-
cluir as atividades. O suporte social por parte de superiores hierdrquicos e colegas
de trabalho foi bem avaliado por mais de 80% dos profissionais.

Dos professores pesquisados 30,8% correspondem a um perfil de baixo
risco psicossocial, apresentando demanda psicolégica baixa e alta latitude de de-
cisdo; 27,3% sao trabalhadores ativos, possuindo elevada demanda psicoldgica e
latitude de decisao; 22,7% sdo trabalhadores passivos, apresentando baixa deman-
da psicoldgica e latitude de decisao; E, por fim, 19,2% correspondem a um perfil
de risco psicossocial, com alta demanda psicolégica e baixa latitude de decisao.

Quanto as relagdes de dependéncia, observou-se que professores tempo-
rdrios percebem uma menor demanda psicoldgica e maior suporte social. Confor-
me jd mencionado, a participagio a uma condi¢io mais precarizada de trabalho
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pode envolver cautela nas respostas ou, ainda, uma percep¢io mais conformada
os desafios do trabalho. Professores temporarios possuem majoritariamente o

dos desafios do trabalho. Prof temp p jorit t

perfil de trabalhador passivo, revelando percep¢io reduzida de poder e possibili-
ade de desenvolvimento no trabalho e demanda psicolégica baixa.

dade de d | t trabalho e demand | b

Constatou-se relagao de dependéncia entre o sentimento de solidao no
trabalho e a percepgio de trabalho repetitivo e perturbado, tempo insuficiente
para conclusdo das tarefas, volume excessivo de trabalho e necessidade de tra-
balhar rapidamente. H4 associagio entre o sentimento de solidao no trabalho
e a percep¢do de maior demanda psicoldgica da atividade, podendo indicar a
lida com dificuldades laborais e percep¢iao de menor suporte a acio, envolvendo
contextos de enfraquecimento dos coletivos de trabalho e entraves na criagio de
referenciais para a agio.

Observou-se relagao de dependéncia entre o suporte social e a satisfagio
com as reunioes de planejamento e a percepgdo da presenca de discussio tedrica
nessas reunioes, varidveis referentes a ferramentas coletivas capazes de revitalizar
a agdo e dar suporte 3 mesma. Também houve relacio de dependéncia entre o
suporte social e o sentimento de solidao no trabalho. Profissionais que se sentem
solitdrios no trabalho tendem a reconhecer um menor suporte social.

O perfil de risco psicossocial encontra-se bem distribuido entre os gru-
pos de IDEB. Ele estd associado a sentimentos de solidao e insatisfacio no traba-
lho mais frequentes, bem como ao reconhecimento de um menor suporte social.

Perfis de cluster

Para a andlise de agrupamentos (c/usters) de varidveis descritivas na ela-
boracio de perfis, foram selecionadas 30 varidveis, algumas das quais: IDEB, ida-
de, tempo na profissio, tempo no local de trabalho, formagio, pds-graduacio,
vinculo, nivel da turma em que leciona, presenga de alunos com NEE, presenca
de professor auxiliar na turma, trabalho no contraturno, satisfagio no trabalho,
sentimento de solido no trabalho, suporte social, satisfagio com as reunides de
planejamento, satisfacio com o tempo de planejamento, presen¢a de discussio
tedrica nas reunides de planejamento, consideracio da existéncia de momentos
de discussao e reflexao coletivas no ambiente laboral, familiaridade com o PPP da
institui¢do e perfis psicossociais.

Foram identificados dois grupos (c/usters), denominados no artigo de
perfil I e perfil II, cuja qualidade situou-se préxima ao aceitdvel. Situagio com-
preensivel, tendo em vista a quantidade de varidveis implicadas na anilise e a
complexidade de suas intera¢oes. O perfil I abarcou 40,7% da amostra, enquanto
o perfil IT compreendeu 59,3%. O Quadro 1 ilustra as varidveis mais importantes
para aglutinacio e criagio dos grupos conforme explicitado adiante.
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O perfil T abarcou predominantemente profissionais com perfil de
trabalho ativo e em situagao de risco psicossocial, enquanto o perfil II abarcou
principalmente profissionais com perfil de trabalho passivo e em situagio de bai-
xo risco psicossocial. Os profissionais do perfil I apresentaram maior tendéncia a
sentirem-se solitdrios no trabalho, reconhecerem um baixo suporte social e menos
momentos para discussio e reflexdo coletiva no ambiente laboral, além de menor
satisfagio com as reunides de planejamento pedagdgico e tempo para planeja-
mento, menor reconhecimento da existéncia de discussdo tedrica nas reunioes de
planejamento e menor familiaridade com o PPP, ao contrério do perfil I. Os pro-
fissionais do perfil I sao, em sua maioria, mais novos (de 23 a 42 anos) e encon-
tram-se hd menos tempo na profissio (até 15 anos) em relagio aos docentes do
perfil I, que se encontram predominantemente na faixa etdria de 43 a 68 anos e
lecionam, em sua maioria, h4a mais de 15 anos.

E possivel que, entre os profissionais mais velhos ¢ hd mais tempo na
profissdo, tenha se operado uma sele¢io dos mais positivos em relagio ao traba-
lho e/ou que haja beneficio do acimulo de experiéncias adquirido com a pritica
profissional. E também possivel que a menor experiéncia dos mais jovens e que
estao hd menos tempo na profissio envolva maior desgaste, maiores expectativas e
dificuldades para lidar com os desafios.

Quadro 1

Perfis de cluster obtidos a partir de agrupamento de varidveis descritivas.

Perfil I

Perfil 11

Perfis psicossociais predominantes: trabalho
ativo + risco psicossocial

Perfis psicossociais predominantes:
trabalho passivo + baixo risco psicossocial

Mais profissionais sentem-se solitdrios
no trabalho

Menos profissionais sentem-se
solitdrios no trabalho

Suporte social baixo

Suporte social elevado

Profissionais mais novos (23 a 42 anos)

Profissionais mais velhos (43 a 68 anos)

Profissionais hd menos tempo na profissio
(até 15 anos)

Profissionais hd mais tempo
na profissio (acima de 15 anos)

Menor reconhecimento da existéncia de
momentos para discussio e reflexao coletiva
no ambiente de trabalho

Maior reconhecimento da existéncia
de momentos para discussio e reflexao
coletiva no ambiente de trabalho

Menor reconhecimento da presenca de
discussio tedrica nas reunides de planejamento

Maior reconhecimento da presenca de
discussio tedrica nas reunides de planejamento

Menor satisfagio com as reunides e tempo
de planejamento

Maior satisfagio com as reuni6es
e tempo de planejamento

Menor familiaridade com o Projeto Politico
Pedagégico da instituicio

Maior familiaridade com o Projeto
DPolitico Pedagégico da instituicao
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A percepgao de alta demanda psicolégica do trabalho, elemento comum
dos perfis de trabalho ativo e em risco psicossocial, implica em um maior desgas-
te potencial que pode envolver o sentimento de soliddo e baixo suporte devido
a percepgdo de lida, muitas vezes frustrada, com situacoes desafiantes. A baixa
satisfagio ou familiaridade com potenciais ferramentas de suporte a atividade,
reflexao e discussao coletiva sobre a acio, a familiaridade com o PPP, a satisfacio
com as reunides de planejamento pedagdgico e a presenca de discussdo tedrica
nessas reunioes ¢ passivel de associar-se a percep¢ao de elevada demanda psicolégi-
ca da atividade, menor suporte social e maior sentimento de solid4o no trabalho.
Esse cendrio pode indicar situagoes de enfraquecimento dos coletivos de trabalho,
dificultando a construgao de referenciais para a agao e lida com os desafios do real.

Consideracgdes finais

A presente pesquisa revela riqueza de varidveis e relagoes constituintes
do trabalho docente de professores pedagogos dos anos iniciais do EF da rede mu-
nicipal de Natal, Rio Grande do Norte, das quais ressalta-se a auséncia de relagao
estatisticamente significativa entre o IDEB das institui¢des de ensino e a satisfagao
no trabalho, o sentimento de solidao laboral e o perfil de risco psicossocial de
professores, sinalizando a fragilidade do modelo de valida¢io e orientagao a qua-
lidade educacional das escolas, sobretudo em relagio ao desenvolvimento laboral
e institucional.

Chamou igualmente a aten¢o a tendéncia de profissionais mais velhos
e hd mais tempo na profissio apresentarem melhor percep¢io do trabalho em
relagdo aos profissionais mais novos e hd menos tempo na profissio, indicando
uma possivel selecdo, no primeiro grupo, dos docentes mais positivos quanto ao
trabalho ao longo do tempo, podendo ainda evidenciar o beneficio do acimulo
de experiéncias ou uma maior acomodagcio a realidade, enquanto os profissionais
mais novos podem experimentar maiores expectativas ¢ dificuldades na lida com
os desafios.

Sobressai ainda o elevado percentil de profissionais que se sentem solitd-
rios no trabalho, representando um ter¢o da amostra, e a associagao do sentimento
de solidao laboral a percepgao de uma maior demanda psicolégica da atividade
(perfis de trabalho ativo e, sobretudo, em risco psicossocial), menor suporte social
e percepgio de entrave de potenciais ferramentas de desenvolvimento do coletivo
(PPP, reunides de planejamento pedagégico e presenga de discussio tedrica nas
reunides). Elementos que apontam para a necessidade de fortalecer os coletivos
de trabalho, os espagos de troca e a discussao no sentido da produgao de referen-
ciais para a agdo, sem, no entanto, deixar de lado a luta por melhores condigoes

de trabalho.
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