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RESUMO: Os convénios recentes estabelecidos entre os Centros de
Formacdo Profissional e as grandes indUstrias empregadoras de
profissionais técnicos, de nivel médio, parecem indicar uma
realocagdo desses profissionais na estrutura de producéo. A posi¢éo
intermediaria, entre os operarios e 0s engenheiros ou entre o “chéo
de fabrica” e o “escritorio de projeto”, tipica da gestdo taylorista,
tende ao desaparecimento na gestdo horizontalizada dos novos mo-
delos organizacionais. A proximidade desses profissionais com o0s
engenheiros passa a demandar deles um nivel mais elevado de qua-
lificacdo, como atesta 0 aumento da demanda dos setores produti-
vos industriais de tecnoélogos, profissionais de nivel superior. Recor-
re-se a sociologia do trabalho e as nog¢Ges construidas por ela, de
qualificacdo, de competéncia e de saber, como forma de se identifi-
car as tendéncias de mobilidade profissional dos técnicos e dos
tecnologos no interior de grandes empresas industriais.
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Their intermediate position between workers and engineers or be-
tween “the factory floor” and the “planning department”, typical of
taylorism, tends to disappear from the horizontal management of
the new organizational models. This leads them to need higher lev-
els of qualification, closer to those of engineers, which is proved by
the increasing demand of technologists, professionals of superior
level, in the productive sector. Drawing on Sociology of Work and
its notions of qualification, competence and knowledge, we seek to
identify the tendencies of professional mobility of both technicians
and technologists in large industries.

Key words: Technician. Technologist. Qualification.

Introducéo

s empresas tém, tradicionalmente, se organizado numa estru-

tura hierdrquica vertical, ao longo da qual os trabalhadores se

distribuem e se distinguem segundo as suas qualificacdes. Na
inddstria, na base do “chdo de fabrica”, encontra-se o operario, res-
ponsavel direto pelas operacBes, cuja capacitacdo se limita a do saber-
fazer. Nos setores intermediarios sdo alocados os técnicos, de escolari-
dade média. Junto destes, encontram-se o0s tecnologos, profissionais
especialistas em determinadas areas de exigéncia de tecnologias inten-
sivas e especificas num campo estreito de dominio técnico. Os dois
ultimos séo, de modo geral, originarios das escolas técnicas e dos Cen-
tros Superiores de Educacdo da rede federal de formagdo profissional,
0s cereTs. Acima destes, encontram-se 0s técnicos, encarregados da
coordenacdo técnica ou da geréncia de servicos e de producéo.

Com a chamada reestruturacdo produtiva estabelece-se uma
nova configuragdo no cenario industrial, que diz respeito as novas
tecnologias, seja ha mudanca da base técnica (maquinas, energia,
informatizagcdo produtiva), seja na mudanca dos modelos de organi-
zacdo e de gestdo do trabalho (taylorismo, toyotismo). A tarefa,
atividade essencialmente taylorizada, passa a ser cumprida em siste-
mas integrados ganhando na dimenséo flexivel e polivalente da pro-
ducdo uma denominacdo diferenciada — funcdo —, pardmetro dos
sistemas pos-taylorizados. As mudancgas no sentido de uma horizon-
talizacdo da gestdo, da redugdo das hierarquias, deslocam o traba-
Ihador do seu posto de trabalho para o exercicio de uma funcéo, ou
seja, para o exercicio de um conjunto de atividades mdaltiplas. A
adaptacdo a nova configuracdo da fabrica flexivel, global, informa-
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tizada, mais tecnicizada, ndo apenas define um novo lugar para o
trabalhador como demanda, a partir dai, que sejam repensados 0s
programas de formacdo e de qualificacdo profissionais.

Essa categoria de trabalho, resultado da nova divisdo opera-
cional, retrata a reestruturagdo organizativa, ndo mais segregada em
departamentos isolados ou em postos de trabalho claramente delimi-
tados. Tal fato teria produzido um alargamento das fung¢des dos tra-
balhadores com implicagdes tanto no seu saber quanto no lugar que
deverdo ocupar na nova estrutura.

Assim, o técnico, profissionalmente reconhecido pela posi¢ado
hierarquica intermediaria, elemento de controle e de articulacdo na
relacdo entre o escritorio de projetos e a oficina, ou seja, entre plano
e operacdo, e, ainda, pela sua qualificagdo, como detentor de parte
dos conhecimentos tedricos e praticos da producéo industrial, tem seu
lugar redefinido e seu saber colocado em questéo.

A partir deste contexto, duas questdes se colocam e exigem,
pelo seu imbricamento, que sejam tratadas simultaneamente: 1) Se
0s setores intermediarios da producdo industrial tendem a desapare-
cer, qual deve ser o lugar reservado aos técnicos na nova estrutura? 2)
Se ndo ocupam mais 0s mesmos lugares, que novos saberes sdo a eles
demandados?

Tais questdes colocam-se no centro das preocupacdes atuais re-
lativas aos programas de formagdo profissional e nas proposicdes
curriculares da educacédo tecnoldgica. Ou seja, elas relacionam as com-
peténcias demandadas aos técnicos pelos setores produtivos industri-
ais, aos programas de formacdo, de qualificacdo/requalificacdo, dos
centros de formagdo profissional. Parece-nos inevitavel, portanto, o re-
curso a sociologia do trabalho, na qual os conceitos de qualificacdo/
requalificacdo e de competéncia, bem como o debate acerca da pre-
senca dessas nogfes no meio empresarial e académico, ocupam im-
portante espaco.

Da qualificagdo a competéncia

O maior desafio, hoje, dos trabalhadores e dos centros de for-
macdo profissional diz respeito as demandas por competéncia. A
qualificacdo, que, durante décadas, definiu os programas de forma-
¢do e os processos de recrutamento e de selecdo de pessoal das em-
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presas, ndo se mostra mais, no entendimento de alguns, sobretudo
dos empresarios, adequada as atuais transformag¢des do mundo do
trabalho, exigindo-se dos trabalhadores um novo perfil profissional.

Segundo esses entendimentos, tais demandas seriam impostas
pelo acelerado desenvolvimento tecnoldgico fundado, particularmen-
te, na informatica, e pelo desenvolvimento de novos modelos
organizacionais. Ambos teriam como papel primordial procurar con-
trolar um sistema de producdo, descrito por Dadoy (1990) como
desestabilizado, ou seja, um sistema de producdo pressionado por um
mercado sem fronteiras, cada vez mais exigente, e sujeito a uma con-
corréncia cada vez maior.

Na verdade, constrangimentos sociais expressos nos mercados de
trabalho e na configuragdo das suas novas relacbes de forca, anteriores
as inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, explicariam tais deman-
das.

Esses mesmos entendimentos permitem, em contrapartida, ex-
plicar as demandas a partir de transformagfes sociais mais amplas
cujo impacto poderia ser percebido nos individuos e na construgdo
das suas mentalidades. Ou, ainda, na emergéncia de um novo mode-
lo de apreensdo da realidade social.

Essas perspectivas se dividiriam, portanto, entre as idéias de
que as demandas por competéncia expressariam, de um lado, uma
evolucdo natural, uma continuidade do mundo taylorizado, naturali-
zado, com o qual aprendemos a conviver ao longo dos Ultimos sécu-
los, e, de outro lado, uma ruptura com esse mundo.

Muito embora essas idéias aparecam de maneira mais forte em
alguns autores dedicados ao estudo da questdo do que em outros, elas
ndo sdo, no estdgio atual de desenvolvimento, suficientes para distin-
gui-los.

Tanto as inovagBes tecnoldgicas quanto as organizacionais mar-
caram o final do século XX, sobretudo as duas Ultimas décadas, e pa-
recem figurar, também, de maneira importante no calendario do
mundo do trabalho no século que se inicia.

Nd&o nos parece dificil, portanto, perceber que as inovacdes
organizacionais e tecnoldgicas ndo sdéo muito diferentes daquelas ocor-
ridas na metade do século passado com o desenvolvimento e o avango
da automatizacdo e do taylorismo. Tal periodo marca, inclusive, a ori-
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gem da sociologia do trabalho francesa e tem importante contribui-
¢do nos trabalhos de Friedmann (1946) e, em seguida, nos de Naville
(1961), autores considerados os pais da disciplina. Eles ndo hesita-
ram em desmontar, cada um a sua maneira, esses fatos. Os debates
travados entre os dois vao se constituir significativa referéncia teorica
e histdrica para todos aqueles que procuram compreender 0 mundo
do trabalho e suas transformacdes.

Sabemos que os novos modelos organizacionais se colocam em
substituicdo ao modelo taylorista, cujo esgotamento vem sendo assi-
nalado desde meados da década de 1970. A partir desse periodo, uma
nova ordem econdmico-financeira internacional é redefinida trazendo
sérios danos a autonomia dos Estados Nacionais. Os desdobramentos
de tais fatos podem ser medidos, hoje, no impacto da chamada
mundializacdo da economia, particularmente sobre a vida econémica
dos paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento.

Sabemos, igualmente, que, se o estado atual do desenvolvimen-
to tecnoldgico ndo pode ser considerado nem uma continuidade a
maquinizacdo ou a automacgdo que despontaram nos séculos XI1X e
XX, nem uma ruptura definitiva com estas, delas se destaca pela enor-
me rapidez que tem implementado aos processos produtivos e de in-
formacdo. Acrescente-se que semelhante rapidez pode ser vista, inclu-
sive, nas transformac@es ocorridas, nesse mesmo periodo, nos modos
de vida e de consumo da sociedade.

Da mesma forma, é inegével que as atividades de trabalho ndo
sdo mais as mesmas de décadas anteriores. O trabalho, a partir de en-
tdo, desmaterializa-se, perde substancia, e contribui para desfazer as
fronteiras, até entdo precisas, entre produtor e consumidor. Invade e
homogeneiza o cotidiano do trabalhador e do cidad&o.

Neste sentido, o trabalho que produzia coisas agora produz so-
ciedade (Touraine, 1994). Precisamente, o trabalho ndo pode ser con-
siderado apenas execucédo de papéis profissionais. Diferente de ser uma
das manifestacGes de uma cultura ou de um sistema de normas soci-
ais, ele produz a sociedade na medida em que, como nos ensina
Touraine (1994, p. XV), ele “(...) é e permanece historicamente o
instrumento da ruptura decisiva com a imagem da sociedade como
uma civilizacdo ou uma concep¢do do mundo, portanto, como um
conjunto de valores, de normas e de formas de organizacdo”. O traba-
Iho é, definitivamente, um instrumento de transformacdo do mundo.
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Continuando, se os referidos periodos guardam alguma seme-
Ihanca, as iniciativas para compreendé-los nao tém que ser necessaria-
mente as mesmas, ainda que esses autores tenham certamente impor-
tante contribuicdo a nos dar. Em outras palavras, mesmo que a questao
posta por Friedmann (1962), em meados do século passado, sobre o
futuro dos jovens trabalhadores e suas qualificacBes em face das trans-
formacdes tecnoldgicas, pareca ganhar, novamente, sentido, haveremos
de encontrar outros caminhos além dos muros dos determinismos
tecnoldgico e social que marcaram os debates de entdo.

Se novos perfis sdo demandados aos trabalhadores, pode ser
equivocado acreditar que tal fato se deve as inovagfes tecnoldgicas e
organizacionais ou aos constrangimentos sociais (mercado, relacdes
de forgca) que revestem as inser¢fes das inovagdes no mundo do tra-
balho. Aparentemente é esta a direcdo que a literatura e os estudio-
sos da questdo parecem tomar (Stroobants, 1994; Dadoy, 1990;
Schwartz, 1997, Zarifian, 1995; entre outros). Talvez porque néo
queiram repetir os erros do passado, talvez porque as demandas por
competéncia e a no¢cdo mesma de competéncia nos empurrem para
caminhos diferentes porque, finalmente, haveria algo de intrinseca-
mente novo nelas.

Se alguns trabalhadores e/ou setores produtivos podem, ainda,
colocar-se a margem das referidas transformagdes, certamente os en-
genheiros, técnicos e profissionais ligados, particularmente, & produ-
¢do industrial ndo se encontram entre eles. Habituados a verem asso-
ciados a sua profissdo as idéias de progresso, de producéo, de preciséo,
entre outras, eles se véem, agora, confrontados com o que se
convencionou chamar de novos paradigmas do mundo do trabalho.

Se somos levados a crer, a partir dos discursos que freqlientam
tanto o mundo do trabalho como o da academia, que as chamadas
inovacBes tecnoldgicas e organizacionais transformaram o mundo do
trabalho e passaram, entdo, a demandar um novo trabalhador, tais
discursos permitem-nos, implicitamente, pensar que talvez ndo pre-
cisemos de um novo trabalhador, mas apenas reconhecer nele as qua-
lidades que até entdo ndo viamos (Dadoy, 1990). Assim, mais impor-
tante do que compreender as transformagdes que a insercdo de novas
tecnologias nos aportariam, seria pensar que os modelos utilizados de
compreensdo do mundo do trabalho, constrangidos pelas demandas
sociais, ddo mostras de esgotamento.
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A compreensdo do desafio que se coloca, hoje, a esses traba-
Ihadores e aos centros de formacéo profissional ndo se constitui, para
o0s estudiosos da questdo, uma tarefa simples. Sdo inUmeros os re-
cortes sociais e socioldgicos, técnicos, politicos, econdmicos, ideolo-
gicos, entre outros, que contribuem para a complexidade do pro-
blema. Portanto, ndo se pode ter a ambicdo de esgota-la, muito
especialmente nas poucas péaginas que seguem, sem correr O risco
de se perder na sua complexidade. Assim, poderiamos acrescentar
outras questBes aquelas ja postas, como: Por que as demandas por
competéncias devem reconstruir os perfis profissionais dos nossos
técnicos? Ou, ainda, redefinir os programas dos nossos centros de
formacdo profissional? A reforma implementada no ensino técnico,
de escolaridade de nivel medio, ao desintegrar o curriculo nas Esco-
las Técnicas — separacdo da formacdo geral e formacdo técnica e
modulariza¢do dos conteldos — vem atender que tipo de perfil pro-
fissional? Trata-se simplesmente de uma organizagdo curricular vi-
sando a reducdo de custos da gestdo académica? Que feicdes devem
tomar estes novos perfis? Por qué? Que fatores se destacam na sua
construgdo? A resposta a todas estas questfes exige que Se percorra
um caminho muito preciso, por vezes estabelecido a partir de ou-
tras questdes: O que entendemos por competéncia? Que elementos
a constituiriam? Quem a define? E, finalmente, qual o papel do de-
semprego na importancia dada, atualmente, a no¢do de competén-
cia? Qual o papel da ideologia na sua constitui¢do?

A nocéo de qualificacéo

As questdes atuais relativas a globalizagdo dos mercados e da
producdo, no que diz respeito as novas competéncias dos trabalhado-
res, exigem que sejam reconstruidas no plano teérico. Se as deman-
das por competéncia podem traduzir as transformacdes ocorridas,
hoje, no mundo do trabalho, como compreendé-la sem recorrermos
a nocdo de qualificagdo?

Embora os estudos sobre a qualificacdo possam ocorrer em
muitas partes do mundo e em diferentes momentos, eles adquirem
maior consisténcia na Franca, sobretudo a partir da Segunda Guerra
Mundial, motivados pelas demandas sociais relativas & modernizacao
do setor produtivo e pela intensificacdo do taylorismo naquele pais.
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Inicialmente, a qualificagdo encontra-se esbocada em George
Friedmann (1946), na sua obra Problémes humains du machinisme
industriel. Melhor delineada em obras subsequentes, ela tem o seu
estatuto oficial reconhecido por Touraine (1955) e Naville (1961),
nos estudos sobre os sistemas de trabalho e sobre a automacao, res-
pectivamente. A nocdo de qualificagdo, portanto, constrdi-se no
interior da sociologia, a partir destes autores e de muitos outros
que 0s seguiram, 0 que a torna uma nogdo essencialmente sociolo-
gica.

A construcdo desse conceito, todavia, ndo se mostrou nem
tem se mostrado, até os dias de hoje, uma tarefa facil. Inicialmente,
a qualificacdo emerge a partir de duas perspectivas divergentes que
se sobressaem. A primeira delas, friedmanniana, identificada tam-
bém como substancialista, é centrada no saber e no saber-fazer ad-
quiridos no trabalho e na aprendizagem sistematica. Relacionam-se,
portanto, o tipo de intervencdo exigida pelo posto e as exigéncias
de qualificacdo. O avang¢o tecnoldgico era inevitavel, pensava
Friedmann (1962), e levaria a uma desqualificacdo do trabalhador,
ou seja, a uma transferéncia da sua qualificacdo para o posto de tra-
balho, tese que Touraine (1955) confirma em seu estudo sobre os
sistemas de trabalho. Para Friedmann (1962), o trabalho artesanal
era a forma completa do trabalho qualificado, ou seja, a atividade
intelectual € um elemento constitutivo importante da qualificacdo
que pode ser observada na relacdo estreita entre a complexidade de
uma tarefa ou de um conjunto de tarefas e as capacidades apresen-
tadas pelo trabalhador. Mas se o desenvolvimento tecnolégico pro-
duziria, por um lado, uma massa de trabalhadores desqualificados,
empobrecidos, expropriados do seu Unico capital, ou seja, o saber, a
automagcdo, passo seguinte do maquinismo, produziria também tra-
balhadores qualificados, o que poderia ser entendido como um re-
torno ao artesanato. Encontrava-se ai esbocada a tese de Freissenet
(1977), sobre desqualificacdo e superqualificacdo.

Na segunda perspectiva, desenvolvida por Naville (1963),
também conhecida como relativista, a qualificacdo é o resultado de
um processo de formacdo autdnomo, independente da formagdo es-
pontanea no trabalho. A qualificagdo é o saber e o saber-fazer do tra-
balhador. Ela € relativa e suas formas dependem do estado de forgas
produtivas e das estruturas socioeconémicas nas quais os trabalha-
dores se inserem. Ela se construiria a partir, muito mais, de critéri-
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0s sociais, em que as relacGes de forca e os conflitos tém um papel
importante, do que individuais. Ou seja, contrariando Friedmann
(1962), a qualificacdo ndo se reduz as qualidades intrinsecas ao in-
dividuo (suas habilidades ou seu saber-fazer). Pesquisas desenvolvi-
das por Naville (1963) contrariam, ainda, a idéia de superqualifi-
cacdo e desqualificacdo. A qualificacdo, para esse autor, ndo € uma
substancia encontrada no individuo, mas uma relagdo, um lugar de
encontro de inimeros fatores.

Se as tentativas de se construir uma no¢do de qualificacdo ndo
parecem dirigir-se para um consenso, o que fica claro pelo menos nas
primeiras tentativas, a literatura socioldgica pode, ao longo dos ulti-
mos 50 anos, testemunhar a convergéncia de alguns elementos como,
por exemplo, a constatacdo de que a qualificacdo determina as grades
hierarquicas e salariais nas relacdes de trabalho. Ou, ainda, de que se
trata de uma noc¢do em aberto, ou seja, em permanente processo de
construcdo, isso porque a nocdo de trabalho, sobre a qual ela se cons-
troi, esta em permanente evolugéo.

E, pois, uma no¢do cambiante e altamente flexivel na medida
em que trabalho e educacgdo sdo noc¢des polissémicas e estatutos cons-
tituintes da nocdo de qualificacdo, a qual se constrdi, hoje, a partir
da formacéo escolar, passando pela qualificagdo em servico e pela
requalificacdo. Esta Gltima por meio da experiéncia e da atuagdo pro-
fissional complementada com programas de educacdo continuada na
integracdo escola-empresa.

Entretanto, percebe-se que as tentativas dos autores franceses
de construcdo da nocéo de qualificagdo ndo apenas ocorrem no mo-
mento de desenvolvimento do taylorismo, mas sdo por ele influencia-
das, o que nos permite dizer que a qualificagdo tem o taylorismo como
referéncia.

Da qualificagdo a competéncia

A exemplo da nocdo de qualificacdo, a de competéncia emer-
ge em um momento de crise econdmica que produz profundas
transformacBes no aparelho de producdo e nas politicas de méo-
de-obra. Globaliza-se a economia, internacionalizam-se e transfor-
mam-se 0s mercados, desenvolve-se a terceirizagdo que impde aos
técnicos a necessidade de se desenvolver novas competéncias volta-
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das para a gestdo da producdo, a qualidade do produto e para o esta-
belecimento de relagBes profissionais.

Entéo, se ao técnico, de escolaridade média, era imposta uma
atuacdo definida pelo taylorismo na intermediacdo da concepgéo a
execucdo, agora com a fabrica global se contempla ndo sé a interagdo
produtor e cliente, mas também o trabalho em equipe. A horizon-
talizacdo produtiva, com eliminagdo de fung¢des intermediérias pela
integracéo e flexibilizacdo de tarefas, exige capacitacdo diferenciada do
técnico, a partir de saber-fazer-técnico e de saber-fazer-relacional no
trato de questBes originadas ndo somente da fabricacdo, mas dos
setores de compras, de marketing, do comercial, como da engenharia
de produto e de processos.

Que elementos motivariam a construgdo desta nova nogdo? Ou,
que tipo de transformacdo estaria ocorrendo no mundo do trabalho
que implicaria tdo profunda transformacdo do sistema de producdo e
de trabalho?

As primeiras tentativas para se explicar as transformaces recor-
rem a velha receita do determinismo tecnoldgico, nomeando, dessa
vez, a informéatica como a responsavel pelo surgimento da demanda
das novas competéncias. Estudos desenvolvidos acerca dessas deman-
das mostram, entretanto, que elas estariam presentes, também, em
setores que ndo fazem uso da informatica.

Entre os esforgos para se encontrar uma resposta muitos auto-
res, entre eles Dadoy (1990), parecem concordar que, com o “fim do
taylorismo”, teria ocorrido uma desestabilizacdo do processo de pro-
ducdo, o que teria levado a um grande ndmero de disfuncdes impre-
vistas. Assim, as dificuldades para reestabilizar o sistema teriam leva-
do o gerenciamento a se interessar pela formacdo do pessoal e pela
designacdo de novas competéncias.

Diferente, entdo, da qualificacdo, a competéncia ndo teria o
taylorismo como referéncia, mas os novos modos de organizacdo
de trabalho. Se, para alguns, tal passagem é entendida como um
salto, uma ruptura de modelos, para outros, mais criticos ao mo-
delo da competéncia, ela ndo seria outra coisa sendo uma reatuali-
zacdo da qualificagcdo. Deve-se ressaltar, contudo, que a apropria-
¢cdo da nocdo de competéncia por diferentes segmentos sociais
parece inevitavel e, neste sentido, ela ndo parece diferente da no-
cdo de qualificacdo.
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Mas, se o olhar, quase que geral, é para essas transformacdes
no mundo do trabalho, na tentativa de se compreender 0s novos
paradigmas do trabalho no pos-taylorismo, ainda existe espago para
que algumas questdes sejam, também, postas: Podemos falar real-
mente do fim do taylorismo? O que habituamos chamar de novos
modos de organizacdo ndo seriam, na verdade, um neotaylorismo?
Se 0s novos modos de organizacdo sdo uma realidade, eles seriam
uma realidade para todos os setores produtivos? De fato, predomi-
nam as pesquisas feitas em grandes empresas. Muitas vezes, empre-
sas que se colocam na vanguarda tecnoldgica e organizacional, su-
portando ou implementando grande pressdo na concorréncia e que,
muito embora possam ter, em funcdo desses fatores, maior visibili-
dade, ocupam uma importancia relativa no mercado de trabalho.
Sabemos que grande parte dos empregos, mesmo de técnicos, é cri-
ada em empresas de menor porte, muitas vezes distantes dos avan-
¢os tecnoldgicos e organizacionais, ou ainda das demandas de mer-
cado, muito embora de alguma forma possam ser atingidas por
muitos dos problemas que atingem as grandes. Pouco se sabe sobre
as empresas de menor porte. Que tipo de geréncia praticam? Como
se defrontam com os problemas de qualidade? Se superaram o
taylorismo, que alternativas tém encontrado? Quais sdo 0s seus para-
digmas de trabalho e de producao?

Seria importante ainda que fossem feitas duas observacdes. A
primeira delas diz respeito ao fato de que nossas observagdes retratam
0 momento atual que € o de transformagdo. O que nos assegura que
este momento ndo seria apenas de transicdo? Ou que, tdo logo os sis-
temas de trabalho se estabilizem, o técnico teria nele um outro lugar
no sistema de producdo? A segunda diz respeito aos antigos sistemas
de producdo taylorista. O que nos assegura que as competéncias que
exigimos hoje, dos técnicos, ja ndo estavam presentes antes quando
predominava o sistema de producdo taylorista, e que, simplesmente,
ndo eram reconhecidas? Isto €, o ndo-reconhecimento das competén-
cias do técnico no setor produtivo ndo se fazia em razdo da natureza
do taylorismo, o qual intrinsecamente € um modelo limitado, alta-
mente formatado e prescritivo, que restringe uma atuacdo mais flexi-
vel e versatil? Ou melhor, o taylorismo era um inibidor das compe-
téncias do trabalhador?

Mesmo que a importancia da competéncia seja, na pratica, li-
mitada pelos fatos acima expostos, sua importancia amplia-se na me-
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dida mesma em que consegue monopolizar os debates atuais sobre as
transformacgdes do mundo do trabalho, constituindo-se em um ele-
mento analisador do momento atual.

A noc¢do de competéncia

Nas Gltimas duas décadas, sobretudo na anterior, a nog¢do de
competéncia vem ocupando progressivamente o debate na literatu-
ra sociolégica e no “chdo de fabrica”. Ela foi colocada pelos empre-
sarios, empregadores, traduzindo a preocupagdo com as novas exi-
géncias dos postos de trabalho e suscitando inimeras questdes. Que
transformac@es estariam ocorrendo que exigiriam uma nova nogdo?
A emergéncia da nogdo de competéncia assinala o fim da nocéo de
qualificacdo? Nao poderia haver uma coexisténcia das no¢des? N&o
seria um modismo? A noc¢do de competéncia estaria relacionada ao
desenvolvimento tecnoldgico e organizacional que caracterizara as
Gltimas trés deécadas? Ou, ainda, qual o papel do desemprego, que
tem marcado essas Ultimas décadas do século, no surgimento e no
uso do termo competéncia?

Ao longo destes quase 20 anos, muitos foram os que se de-
brucaram sobre essas questdes, com olhos e ouvidos voltados para
as inquietacdes do “chdo de fabrica” e para as formulagdes tedricas.
Com a ajuda de pesquisas, procuram preencher este grande mosai-
co na necessidade de se construir a no¢do de competéncia.

O termo competéncia tem origem, possivelmente, nos mei-
0s juridicos e em nenhum momento ele foi de uso popular por-
que uma certa competéncia é exigida para julgar a competéncia de
alguém (lsambert-Jamati, 1994). A partir dos anos de 1970, ele
aparece na literatura socioldgica e educacional, mas de forma polis-
sémica, e sO a partir de meados dos anos de 1980 ele adquire o
sentido conhecido atualmente. Para essa autora, a competéncia no
singular pertence a linguagem juridica, ao passo que no plural
comporta uma marca, um encontro positivo em um mesmo ho-
mem de qualidades (competéncias possuidas). Elas, continua a
autora, sdo Unicas e pertencem a uma categoria formalizada, ou
seja, ndo podem ser encontradas em todos os individuos. 1sso sig-
nifica dizer que a competéncia ndo se confundiria com o talento
que pertenceria aos artistas, ou seja, ela ndo é uma caracteristica
individual.
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A nocdo de competéncia estd, portanto, associada a execugdo de
tarefas complexas, organizadas e que exigem uma atividade intelectu-
al importante. E essas tarefas sdo realizadas por especialistas. O tra-
balhador competente ndo é necessariamente aquele que cria as técni-
cas, mas aquele que as utiliza adequadamente e esta apto a adapta-las
as novas situagdes de trabalho.

A nocdo de competéncia, todavia, ndo apenas se imp6e de fora
para dentro da sociologia do trabalho como exige que outros saberes
compartilhem da tentativa de construcdo da nocdo. Entre esses sabe-
res se destacam os relativos a cognicdo. Em outras palavras, é o pré-
prio saber que se apresenta como essencial na anélise, muito embora
ele ndo seja objeto de estudo da sociologia do trabalho.

As competéncias sdo relativas porque dependem da maneira
como sdo vistas, mas elas sdo, também, “reais”. Elas podem ser carac-
terizadas por tipo de saber (o saber-fazer e seus recortes especificos,
saber + um verbo que denote acdo). Esses saberes se definem em opo-
sicdo aos saberes escolares e sdo adquiridos no trabalho. O conheci-
mento, portanto, esta relacionado a situacdo profissional (Stroobants,
1994).

As tentativas de se construir a nogdo de competéncia apontam
muito mais para o artesdo que para o assalariado como referéncia do
trabalhador. A formacéo que deve acontecer no trabalho, junto com a
organizacédo, parece automaticamente “qualificante”. Os conhecimen-
tos adquiridos no trabalho ndo sdo transmissiveis pela formagéo esco-
lar. A questdo parece ser ndo do contetido das competéncias, mas da
mobilizacdo destas, que seria feita por meio dos “saberes, saber-fazer
e saber-ser”.

A demanda das empresas por competéncias estd menos ligada
as novas tecnologias e mais ligada aos novos imperativos da produ-
¢do, sobretudo os da qualidade. Da mesma forma, as mudancas vari-
am segundo 0s setores e as empresas estudadas, o que contraria qual-
quer entendimento determinista.

As mudancas, portanto, apontam para um aumento das exigén-
cias dos niveis de saber, para uma descompartimentacdo das “especia-
lizacBes profissionais”, para uma intelectualizacdo do trabalho, para
tarefas mais complexas, para a polivaléncia, para uma ampliacdo da
autonomia. Ou seja, € menos um conhecimento intrinsecamente
novo e mais uma descompartimentacdo dos saberes (Dadoy, 1990).
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Diferentemente do trabalhador taylorizado, passivo, ele € agora
um ator. Ganham forma as exigéncias relativas ao comportamento.
Concluindo, a competéncia é uma demanda do patronato, prioriza o
trabalho, define-se pelo posto de trabalho, é medida pelo desempe-
nho do trabalhador e s6 pode ser avaliada nele.

O custo social desta nova condi¢do do trabalhador ndo parece,
todavia, pequeno. Os criticos do chamado modelo das competéncias
alertam, com razdo, para o fato de que a competéncia, na medida em
que tem como referéncia o individuo, suas habilidades e talentos e
ndo mais o coletivo de trabalho, suas certificacBes, diplomas, conspi-
raria contra a solidariedade até entdo assegurada pela qualificagdo. Os
saberes, previamente certificados, ndo mais tornam iguais os trabalha-
dores que, ao verem valorizadas as suas habilidades, capacidades uni-
cas, individuais, reconhecem-se diferentes. A referéncia no individuo
reconfigura a relacdo capital/trabalho e, com a mesma forga, coloca
em xeque a organizacdo dos trabalhadores e suas representacdes.

A competéncia é um campo de conhecimento partilhado com
outras disciplinas e profissionais: psicélogos, antropélogos, ergono-
mistas, linglistas, educadores. A competéncia encontra-se, também,
e sobretudo, nos comportamentos, nas atitudes, que tém como ca-
racteristica fundamental ndo a solucdo de problemas, mas antecipar-
se a eles (Zarifian, 1995).

Os trabalhadores e a construcéo de nova mentalidade

Parece haver, hd algum tempo, um consenso generalizado de
que vivemos numa era de incerteza. E ela seria suficientemente rele-
vante para se colocar como a mais importante referéncia para os siste-
mas de producdo e de formacdo. Talvez, contrariando tal consenso, o
melhor mesmo seria dizer que sempre vivemos em uma era de incer-
teza, mas que sé agora comegamos a construir um olhar, um modelo
de andlise, capaz de compreender tal fato. Seja como for, este consen-
S0, que acompanha os mais diferentes discursos sobre o mundo atual
e as perspectivas de futuro, aparece associado a demanda de um novo
perfil dos trabalhadores.

O taylorismo, que invadiu o mundo do trabalho a partir de
Principios da administracdo cientifica (Taylor, 1963), parecia, aos olhos
dos técnicos, uma continuidade “natural”, embora quase dois séculos
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depois de A riqueza das nagbes (Smith, 1983), onde a divisdo do tra-
balho é pela primeira vez descrita e exposta aos mundos académico e
empresarial. Esta Gltima obra, por sua vez, formatada nos mais claros
principios da ciéncia natural, via na decomposicdo dos fenémenos da
natureza um modo de observa-la, descrevé-la, compara-la, explicé-Ia,
apreendé-la, domina-la e, sobretudo, reconstitui-la. As possibilidades
de predicdo, de controle, de experimentacdo, oferecidas por tal mo-
delo e, ainda, as idéias de certeza e de precisdo, ou mesmo de tempo
e de ritmo, por ele permitidas, contribuiram, sem duvida, para a
construcdo, ao longo dos Gltimos séculos, da mentalidade dos técni-
cos. E interessante constatar que, ndo obstante as descobertas no cam-
po das ciéncias naturais, muito especialmente da fisica, pudessem co-
locar em questdo tal modelo, essa mentalidade insistiu em se manter
e se reproduzir.

Novos paradigmas sdo, portanto, colocados no mundo do tra-
balho. O soci6logo e economista francés Zarifian (1995) recorre a
nocdo de operacdo como sendo a que melhor traduz tal mentalidade.
Produzir, para ele, “pode ser resumido, de maneira simples, em uma
sucessdo de operacles elementares, que se encadeiam umas as outras”
(Zarifian, 1995, p. 9).

Para Zarifian (1995), a operagdo inspira-se em um modelo fisi-
co. Esta inscrita em um processo pré-descritivel, previsivel, regular e
regulado. Ela é um atomo do movimento. E uma forma de apreender
e de compreender a realidade, fundada em processos sociais que gas-
taram quase dois séculos para se desenvolver e se consolidar.

O conceito de operacdo esté ligado a destruicdo de um modo
de vida preexistente, sobretudo o modo de vida rural e doméstico.
Ele diz, ainda, sobre a separacdo do trabalho daquele que o efetua. O
trabalho torna-se forma objetivada, ou seja, pode ser descrito,
estruturado, organizado, independente daquele da pessoa que o reali-
za. Ele ndo mais se refere a pessoa que trabalha, mas ao posto de tra-
balho. Dessa forma, a operacdo carece do surgimento de uma popu-
lagdo operéria de maneira permanente e obrigada a vender a sua forca
de trabalho.

Para evitar qualquer equivoco, Zarifian (1995) observa que, na
verdade, o trabalho, antes de poder ser dimensionado fisicamente, é
0 resultado de uma imposicdo social que permite falar de trabalho in-
dependentemente de quem trabalha.
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Assim, construida a mentalidade dos técnicos, ao longo dos
tempos, em torno da nog¢do de operacdo, ela deve, agora, refazer-se a
partir dos évenements, ou seja, dos acontecimentos (Zarifian, 1995).

O acontecimento, para Zarifian, ao contrério, constitui-se em
uma outra forma de apreender a realidade. Ele ndo ¢ um atomo do
movimento, mas uma descontinuidade dele. Ele se instala como
uma ruptura do desenvolvimento regular de um fenémeno ao qual
damos importancia. Ele se traduz pela pane. A pane cuja causa se
desconhece.

Zarifian (1995) ensina-nos que o acontecimento é singular por-
que surge como uma coisa que ndo estava presente. E como se fosse
um acréscimo de presenca. Ele ndo pertence a situagdo porque se en-
contra fora das normas que descrevem e avaliam a situacdo. Mas,
quando se produz, ele se encontra na situagéo.

O acontecimento é imprevisivel porque surge no tempo e para
0 movimento. O acontecimento é importante porque ele ndo pode
ser reduzido a um fato do mundo objetivo. Somos nés, do mundo
social, que fazemos do acontecimento um acontecimento. Em outras
palavras, uma pane ndo terd nenhuma importancia se nos ndo lhe
dermos importancia.

O acontecimento é sempre interno a situacéo e, neste sentido,
ele a ela pertence. Se um acontecimento se da na relacdo entre dois
servicos de uma empresa, por exemplo, para apreendé-lo sera neces-
sario apreender a situacdo formada por esses dois servigos. Assim, ele
ndo pode ser compreendido como um efeito que se d& no meio, mas
na situacéo.

Assim, a mentalidade dos técnicos, que estava habituada a ope-
racdo, deve agora considerar o acontecimento. Se estavam habituados
a certeza, devem, agora, levar em conta a incerteza. Cabe aos centros
de formacdo profissional construir em seus novos profissionais um
novo olhar, novas capacidades, sobretudo sociais, sem 0s quais eles se
arriscam a ndo mais apreender e controlar 0 mundo que 0s cerca.

O termo “competéncia” tem surgido, nos mundos do trabalho
e académico, como a palavra-chave para 0 acesso ao que se acredita
ser a nova realidade. A qualificacdo, até entdo moeda corrente do
mundo do trabalho, condi¢do necessaria para 0 acesso a0 mercado de
trabalho, para o reconhecimento e a ascensdo social, parece ndo mais
gozar do mesmo prestigio.
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Do novo lugar dos técnicos e de suas competéncias

Se tomarmos como referéncia o tipo de demandas que, ha al-
gum tempo, sdo dirigidas as Escolas Técnicas Federais e aos Centros
Federais de Educagdo Tecnoldgica, escolas-modelo no desenvolvimen-
to da educacdo profissional e de programas centrados na competéncia
do trabalhador, constataremos que importantes mudangas vém sendo
conduzidas no sentido de redefinir o perfil profissional desses traba-
Ihadores.

A reforma no ensino técnico médio que se faz hoje, acompanha-
da de grandes dificuldades, faz parte de um redirecionamento das po-
liticas de formagdo profissional dos técnicos. Além do nivel médio, a
atencdo das autoridades estd também voltada para os niveis superiores
de formacdo técnica. Certamente, a motivagdo do redirecionamento en-
contra-se no mercado de trabalho do técnico, cada vez mais exigente.

Os centros de formagdo profissional, capitaneados pelas Escolas
Técnicas Federais — nivel de escolaridade médio, pressionados por es-
tas exigéncias e ao reconhecerem sua validade —, tentam dar resposta
as demandas atuais buscando uma elevagdo na sua atuagdo ao evoluir,
institucionalmente, para um Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica,
de nivel académico superior. Tal movimento foi denominado, dentro
do Sistema Nacional de Educagdo Tecnol6gica, de “cefetiza¢do”. A for-
macdo ampliada e generalista do técnico complementa-se e apro-
funda-se, especializando-se em areas novas da tecnologia com 0 curso
superior de tecnologia.

Aparentemente, o nivel médio de formacdo ndo mais atende a
industria. Alguns Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica, como o
do Parand, ampliaram suas vagas para 0 curso superior de tecnologia
ao mesmo tempo em que diminuiram as do curso técnico. Em Minas
Gerais, 0 cereT, em convénio com uma grande montadora de auto-
moveis, prepara-se para atender a demanda da empresa de requalificar
2 mil dos seus técnicos. Pretende-se, ao final de um periodo de for-
magcdo sistematica, embora de duragdo inferior & dos cursos de enge-
nharia, eleva-los a categorias profissionais de nivel superior, no caso,
de tecndlogos. O curriculo do curso, centrado em tecnologias inten-
sivas e especializadas, devera garantir o novo perfil do trabalhador.

De fato, tais demandas parecem sinalizar que a flexibilidade e
a integracdo produtiva, praticas na nova gestdo e organizacdo do
trabalho industrial, ao horizontalizarem a estrutura de producéo, eli-
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minam o espaco do técnico, intermediario no processo de producéo,
e deslocam-no em direcdo ora dos operdrios, nas intervenc@es, ora em
direcdo aos engenheiros, nas concepg¢Bes, o que torna difusa a sua
atuacdo na fabrica. E a proximidade com estes Ultimos, participando
das tomadas de decisdo, implicitas na aproximacdo, que redefine o
perfil do novo trabalhador, o tecndlogo.

Os projetos pedagdgicos em curso, atualmente, nas Escolas
Técnicas Federais e nos Centros de Educacdo Tecnoldgica encon-
tram-se, portanto, em reestruturagdo. De um lado a preocupagdo
dos agentes formadores volta-se para a formagdo generalista dos téc-
nicos, centrada em determinadas tecnologias especializadas, refor-
cando, assim, a importancia do ensino superior técnico. De outro
lado, a preocupacdo mostra-se com a aplicacdo tecnoldgica nas equi-
pes de trabalho, o que exige que se desenvolva, nos jovens, os sabe-
res sociais necessarios ao exercicio de suas novas atividades. As no-
vas competéncias a serem construidas séo, portanto, o grande desafio.
Afinal, que competéncias sdo requeridas dos jovens técnicos? Em ou-
tras palavras, o acontecimento (Zarifian, 1995), que melhor traduz
0s problemas atuais da producdo industrial, coloca em curso um
processo de reconstrucdo da mentalidade dos jovens técnicos e
tecnologos.

Recebido em maio de 2003 e aprovado em agosto de 2003.
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