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Resumo

O objetivo desta pesquisa é avaliar o impacto das diferentes dimensdes de sofisticacdo da organizacdo logistica
das empresas brasileiras do setor industrial, nas motivagdes para a terceirizacdo de atividades logisticas. Para isto,
Joram definidas e operacionalizadas, com base em revisdo de literatura, varidveis relacionadas a sofisticagdo da or-
ganizacdo logistica e aos principais motivos relacionados a decisdo de terceirizacdo. Foram enviados questiondrios
para 218 empresas do setor industrial, listadas no Ranking da Revista Exame. A partir dos 93 questiondrios recebidos,
foi possivel identificar dois grupos distintos de empresas e suas diferentes motivagdes para a terceirizacdo: (1) em-
presas com maiores niveis de formalizagdo organizacional e baixos niveis de adogdo de tecnologias de informagdo;
e (2) empresas com menores niveis de formalizacdo organizacional e adog¢do intensiva de tecnologias de informacao.
Os resultados sdo discutidos sob o prisma de oportunidades para um posicionamento mais adequado dos prestadores

de servico logistico, na oferta de seus servigos a estes dois grupos de empresas.
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1. Introducao

O gerenciamento de cadeias de suprimento inclui um
conjunto de processos de negdcio que em muito ultrapas-
sa as atividades diretamente relacionadas com a logistica
(Lambert e Stock, 1998). No entanto, a logistica € um dos
principais processos para o gerenciamento de cadeias de
suprimento, pois existe uma clara e definitiva necessida-
de de integragdo dos fluxos de produto, de informacio e
dos fluxos financeiros (Bowersox, Closs e Stank, 1999).
O desenvolvimento de novos produtos €, talvez, o exem-
plo mais 6bvio dessa necessidade, pois varios aspectos do
negdcio devem ser incluidos nessa atividade: marketing,
para estabelecer o conceito; pesquisa e desenvolvimen-
to, para o projeto do produto; producio e logistica, para
executar as operacdes; e financas, para a estruturagio do
projeto de investimento.

Para melhor compreender o conceito de gerenciamen-
to de cadeias de suprimento, é fundamental entender o
conceito de canal de distribui¢@o j4 bastante consolida-
do e ha muito utilizado por marketing. O canal de distri-
buicdo pode ser definido como o conjunto de unidades
organizacionais, instituicdes e agentes que ddo apoio a
comercializacio de produtos e de servigos de uma deter-
minada empresa (Figueiredo, Fleury e Wanke, 2003).

Entre as fungdes de suporte a comercializacao incluem-
se compras, vendas, transporte, armazenagem, producio
e finangas. Qualquer unidade organizacional que execute
uma ou mais fungdes de suporte € considerada membro
do canal de distribui¢do. Os membros do canal de distri-
bui¢do sdo classificados em dois grupos: membros pri-
mdrios e membros secunddrios. Os membros primdrios
sdo os fabricantes, atacadistas e varejistas, por exemplo,
que incorrem nos riscos derivados da posse de estoques.
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Os membros secunddrios sdo os prestadores de servico
como, por exemplo, os transportadores, armazenadores e
os operadores logisticos, que ndo possuem a propriedade
dos estoques.

A crescente quantidade de membros trabalhando num
ambiente competitivo e de pouca coordenagdo € a prin-
cipal razdo para o crescimento dos custos. A solucdo
para esse problema passa, necessariamente, pela busca
de maior coordenacio e sincronizacio por meio de troca
de informacdes (Figueiredo, Fleury e Wanke, 2003). O
avango da informatica, combinado com a revolucao das
telecomunicacdes criou as condi¢des para a coordenagio
eficiente entre empresas. O gerenciamento da cadeia de
suprimentos €, na realidade, o esforco de integracdo dos
diversos membros do canal de distribui¢do, pela admi-
nistracdo compartilhada de diferentes processos-chave
de negdcio.

O sucesso de qualquer arranjo operacional numa ca-
deia de suprimentos depende diretamente do componente
logistico. Alcancar a exceléncia nas operacgoes logisticas,
ou seja, a capacidade de uma empresa, simultaneamen-
te, reduzir custos e melhorar niveis de servigo, tem sido
objeto de diversas pesquisas ao longo dos tltimos quinze
anos (Bowersox, Closs e Stank, 1999). Essas pesquisas
indicam uma forte correlagdo entre exceléncia opera-
cional e o grau de sofisticacdo da organizacdo logistica.
Mais especificamente, essas pesquisas revelaram que a
sofisticacdo da organizacdo logistica de uma empresa €
refletida em diversos fatores como (1) a énfase no pla-
nejamento, no monitoramento de desempenho e no con-
tinuo investimento em tecnologias de informacéo (TIs);
(2) o comprometimento no estabelecimento de relaciona-
mentos cooperativos com clientes, fornecedores e presta-
dores de servico; e (3) a formalizagao e integracdo orga-
nizacional das diferentes atividades logisticas.

Percebe-se que os fatores, que levam a exceléncia
operacional em logistica, podem ser internos a empre-
sa, como a formalizacdo organizacional, a mensuracio
de desempenho e a adog@o de TIs; ou externos, como o
desenvolvimento de relacdes cooperativas com outros
membros da cadeia. Especificamente, com relacdo aos
fatores externos, a contratacdo dos servicos de opera-
dores logisticos tem evoluido rapidamente, no Brasil e
no mundo (Figueiredo, Fleury e Wanke, 2003). Existem
diversas motivagdes para terceirizar as atividades logis-
ticas, podendo ir desde a reducdo de custos e do inves-
timento em ativos até a aquisi¢ao de maior flexibilidade
nas operacdes logisticas e a expansdo dos mercados. Ha,
também, circunstincias em que a terceirizacdo das ativi-
dades logisticas € o meio para aprimorar as tecnologias
de informacdo utilizadas.

Estas intimeras possibilidades aumentam a importéan-
cia de segmentar as motivagdes, para a terceirizagdo das
atividades logisticas por diferentes grupos de embarca-

dores, ou seja, de empresas que utilizam recursos fisicos
para operacionalizar suas atividades. Por exemplo, € pos-
sivel que embarcadores mais sofisticados em determina-
das dimensdes da organizagdo logistica tendam a buscar
maior flexibilidade operacional e a expansido de merca-
dos, ao passo que embarcadores menos sofisticados em
determinadas dimensdes tendam a buscar reducdes de
custo.

Esta pesquisa tem por objetivo principal auxiliar os
operadores logisticos brasileiros a identificar os dife-
rentes grupos de embarcadores do setor industrial e suas
respectivas motivagdes, para a terceirizagdo das ativida-
des logisticas. Em primeiro lugar, pelo entendimento da
relacdo entre as diferentes dimensdes de sofisticacdo da
organizacdo logistica e as motivagdes para a terceiriza-
¢do, por parte dos embarcadores. Em segundo lugar, pelo
agrupamento dos embarcadores a partir de semelhangas
verificadas nas diferentes dimensdes de sofisticacdo da
organizacdo logistica. Conforme comentado, diferentes
grupos de embarcadores podem apresentar diferentes
motivagdes para a terceirizag@o das atividades logisticas.
Estes grupos, entretanto, podem ser mais ou menos So-
fisticados em diferentes dimensdes da organizagdo logis-
tica.

2. Sofisticacao da Organizacao Logistica

O modelo conceitual de sofisticacdo da organizagio
logistica (Figura 1) utilizado nesta pesquisa € o apre-
sentado por Lavalle e Fleury (2000), que constitui uma
extensdo do modelo desenvolvido por Bowersox e Dau-
gherty (1992). De acordo com o modelo, a sofisticacido
logistica pode ser decomposta em trés dimensdes: grau
de formalizagdo organizacional, uso de tecnologia de in-
formacao e indices de monitoramento de desempenho.

O grau de formalizagdo organizacional refere-se ao
posicionamento do principal executivo de logistica na
estrutura organizacional da empresa. Tradicionalmente,
a responsabilidade pelas atividades logisticas sempre foi
fragmentada e dispersa (Van Amstel e Starreveld, 1993) e
o nivel hierarquico dos responsaveis por estas atividades
sempre foi baixo, implicando em pequeno grau de coor-
denacdo. Uma maior sofisticagdo logistica seria, em par-
te, reflexo do posicionamento do executivo responsivel
pela logistica nos niveis mais elevados da hierarquia or-
ganizacional, o que permitiria, em parte, 0 gerenciamento
integrado das diversas atividades e a escolha eficiente dos
trade-offs existentes: estoques vs. transporte, estoques vs.
armazenagem, transportes vs. Armazenagem, etc (Lam-
bert e Stock, 1998).

A tecnologia de informagdo esta associada a abran-
géncia de utilizacdo de softwares e demais tecnologias de
apoio para a tomada de decisdo em diferentes atividades
logisticas. Segundo Lavalle e Fleury (2000), “a tecnolo-
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Figura 1. Fluxograma Conceitual da Pesquisa.

gia de informacdo viabiliza a coleta, andlise e transmis-
sdo de grandes quantidades de informagdes operacionais
e gerenciais precisas em tempo hdbil, permitindo maior
agilidade no processo decisério”. Quando um processo
decisorio € mais 4gil, os ciclos operacionais sdo mais cur-
tos e as adaptacdes menos traumaticas.

Finalmente, o monitoramento de desempenho refere-
se ao controle sistemadtico das atividades logisticas, peca
chave ao seu aperfeicoamento continuo. De acordo com
Lavalle e Fleury (2000), “a andlise sistemdtica de indi-
cadores de desempenho associados a custos e servigo ao
cliente resulta em maior conhecimento das atividades
como um todo que, por seu turno, possibilita maior flexi-
bilidade das operacdes”.

3. Motivacoes para a Terceirizacao de
Atividades Logisticas

Nesta pesquisa, as motivacdes para a terceirizacdo de
atividades logisticas sdo analisadas em duas dimensdes
distintas, a partir da perspectiva dos embarcadores do setor
industrial. Sdo elas: (1) possiveis motivos para terceirizar
as atividades logisticas; e (2) possiveis motivos para ndo

aumentar a terceirizacdo em logistica, dado que a empresa
ja terceiriza parte ou a totalidade de suas atividades.

De acordo com Fleury e Ribeiro (2001), a contrata-
¢do dos servigos de operadores logisticos vem crescendo
muito rapidamente em todo o mundo e, por conseqiién-
cia, também no Brasil. Especificamente, de acordo com
Wanke (1998) e com Figueiredo, Fleury e Wanke (2003),
0s possiveis motivos para terceirizar as atividades logfs-
ticas podem estar relacionados (1) a focalizagc@o no core
business; (2) a reducdo de custos; (3) a reducdo no inves-
timento em ativos; (4) ao aumento dos niveis de servico
logistico prestado aos clientes; (5) a0 aumento do contro-
le das atividades logisticas; (6) a aquisicdo de maior fle-
xibilidade nas operagdes logisticas; (7) a busca de maior
eficiéncia na execu¢do de atividades operacionais; (8) a
busca de maior know-how para a geracio de novas solu-
coes logisticas; (9) a melhoria de TIs utilizadas; e (10) a
expansdo dos mercados.

Por outro lado, Sink e Langley (1996 e 1997), Wanke
(1998), Fleury e Ribeiro (2001) e Figueiredo, Fleury e
Wanke (2003) apontam que os possiveis motivos para nao
aumentar a terceirizac¢do em logistica, dado que uma em-
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presa terceiriza parte ou a totalidade de suas atividades,
podem estar relacionados (1) a importancia estratégica
da logistica; (2) a ndo reducdo dos custos totais; (3) aos
elevados precos cobrados pelos operadores logisticos; (4)
a ndo redugdo dos ativos préprios da empresa; (5) ao ndo
atingimento dos niveis de servico desejados; (6) a ndo
diminui¢do do tempo e esfor¢o gerencial gastos com a lo-
gistica; (7) a perda do controle das atividades logisticas;
(8) a perda da flexibilidade nas operacdes logisticas; (9)
a maior capacitacao por parte da empresa na execucao de
atividades operacionais; (10) & maior capacidade de pro-
posicdo de novas solucdes logisticas; (11) a ndo utiliza-
¢do de TIs adequadas por parte dos operadores logisticos;
(12) a necessidade de divulgar informacdes confidenciais
da empresa; (13) as dificuldades no relacionamento com
o prestador de servico; e (14) a ndo avaliacdo da possibi-
lidade de aumentar a terceirizagdo logistica.

4. Principais Perguntas e Metodologia de
Pesquisa

Com base na revisdo da literatura, foram formuladas
quatro perguntas principais de pesquisa. A primeira per-
gunta estd relacionada a identificagdo das dimensdes de
sofisticacdo da organizagdo logistica para os embarcado-
res brasileiros, a partir de dados empiricos. A pergunta
pode ser formalizada como se segue:

1. E possivel identificar as diferentes dimensdes de sofis-
ticacdo da organizagdo logistica, extraidas a partir de
varidveis que refletem a formalizacdo organizacional,
o uso de tecnologia de informag@o e a mensuracio de
desempenho? Em caso afirmativo, quais sio estas di-
mensdes?

A segunda pergunta esta relacionada ao agrupamento
dos embarcadores brasileiros do setor industrial, a par-
tir de semelhancgas verificadas nas diferentes dimensdes
de sofisticag@o da organizagdo logistica, identificadas na
primeira questao:

2. Quantos e quais s@o os grupos de embarcadores forma-
dos a partir de semelhangas nas diferentes dimensdes
de sofisticacdo da organizacdo logistica? Qual a justi-
ficativa tedrica para estes grupos? Quais os seus niveis
de significincia estatistica?

As tltimas duas perguntas estdo relacionadas a deter-
minacdo de relacdes entre as diferentes dimensodes de
sofisticacdo da organizagdo logistica, os possiveis mo-
tivos para terceirizar as atividades logisticas e os pos-
siveis motivos para ndo aumentar a terceirizacdo. Estas
perguntas sdo apresentadas a seguir:

3. Diferentes dimensdes de sofisticagdo estdo relaciona-
das a diferentes motivagdes para terceirizagdo? Em
caso afirmativo, quais as relagdes e quais os seus niveis
de significancia estatistica?

4. Diferentes dimensdes de sofisticacdo estdo relaciona-
das a diferentes motivagdes para ndo aumentar a tercei-
riza¢do? Em caso afirmativo, quais as relagdes e quais
os seus niveis de significincia estatistica?

Foram selecionadas a partir do ranking das 500 maio-
res da Revista Exame, todas as empresas do setor secun-
dério/inddstrias (340 empresas). Durante o periodo de
marco a julho de 2003, foram enviados 218 questionarios
para os gerentes de logistica destas empresas, sendo que
93 destinatdrios retornaram os questiondrios. Isto perfaz
uma taxa de resposta de 42,7%, com relagdo aos ques-
tionarios enviados, e de 27,3%, com relacdo a populagio
inicialmente considerada (empresas do setor secunddrio,
listadas no ranking da Revista Exame).

Com relag@o a primeira pergunta da pesquisa, foram in-
vestigadas dezenove variaveis, possivelmente relacionadas
a sofisticacdo logistica dos embarcadores brasileiros do
setor industrial, ou seja, relacionadas a formalizacdo orga-
nizacional, ao uso de tecnologia de informagio e a mensu-
racdo de desempenho. Estas varidveis, sua operacionaliza-
¢do e suas escalas sdo apresentadas na Tabela 1.

Para a identificacdo das diferentes dimensdes de so-
fisticac@o relacionadas aos embarcadores brasileiros do
setor industrial, foi utilizada a técnica de Analise Fato-
rial nestas dezenove varidveis. A Andlise Fatorial € re-
comendada para os casos nos quais se deseja determinar
diferentes fatores ou dimensdes a partir das varidveis ob-
servadas, tendo como base um construto tedrico. Neste
caso, o construto tedrico € a sofisticacdo da organizagio
logistica.

Com relagdo a segunda pergunta da pesquisa, foi uti-
lizada a técnica de Andlise de Cluster nas 93 empresas
pesquisadas. Em funcdo do cardter exploratdrio do es-
tudo, estas empresas foram subdivididas em apenas dois
grupos, para permitir melhor interpretagao dos resultados
em virtude da insuficiéncia de referencial tedrico sobre o
assunto.

Ja, com relag@o a terceira e a quarta perguntas da pes-
quisa, foram investigados, respectivamente, os 10 possi-
veis motivos para terceirizar as atividades logisticas e os
14 possiveis motivos para ndo aumentar a terceirizagio
em logistica, todos apresentados anteriormente na revi-
sdo de literatura. O estabelecimento de relagdes, entre
estes diferentes motivos e as diferentes dimensdes de so-
fisticag@o da organizagdo logistica, foi feito por Andlise
de Regressao Logistica Simples. Esta técnica € preferivel
a Andlise Discriminante na separagdo de dois grupos de
dados (apresentar ou ndo um determinado motivo), em
funcdo de um determinado critério (dimensao de sofisti-
cacdo da organizacdo logistica), em virtude de sua maior
flexibilidade. Sua utilizagdo e interpretacdo sdo bastan-
te intuitivas e andlogas a Andlise de Regressdo Linear
Simples (Kleinbaum, Kupper e Muller, 1998) e ndo ha
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Tabela 1. Variaveis Relacionadas a Sofisticacao Logistica dos Embarcadores.

Dimensao

Variaveis Pesquisadas

Escala Adotada Tipo de Escala

Formaliza¢do Organizacional
logistica

1 — Nivel hierdrquico do principal executivo em

5 = Presidéncia Ordinal
4 = Diretoria

3 = Geréncia

2 = Chefia

1 = Outro nivel

2 — Rastreamento do veiculo
3 — Roteirizagdo

4 — Programacio de entrega

5 — Rédio-freqiiéncia

6 — Cddigo de barras

7 — Separagdo

8 — Enderecamento

9 — Auditoria de frete

10 — Previsdo de vendas

11 — Programacdo de compras

Tecnologia de Informagdo — uti-
lizacdo de softwares ou tecnolo-
gias para suporte a decisdo em
diferentes atividades logisticas

13 — Status do carregamento
14 — EDI
15 — Sistema ERP

1 =Sim
0 =Nao

Nominal (dummy)

12 — Administragio de fornecedores

16 — Gerenciamento do estoque no cliente

Monitoramento de Desempenho_ | 17 — Freqiiéncia de monitoramento com relacio aos

— acompanhamento do desem-
penho do operador logistico
em termos de custo e nivel de
Servico

5 = Diario/Semanal Ordinal
custos 4 = Mensal/Bimestral
18 — Freqiiéncia de monitoramento com relagdo ao 3 = Semestral
nivel de servico 2 = Anual
1 = Ndo monitora
19 — Quantidade de indicadores monitorados Variavel inteira, > =0 Razdo

necessidade de assegurar a normalidade das matrizes de
covariancia dos dados, assim como ocorre na Analise
Discriminante (Hair, Anderson e Tatham, 1998).

O nivel maximo de significancia considerado aceita-
vel nesta pesquisa foi de 0,10. De acordo com Mentzer
e Flint (1997), niveis de significancia entre 0,05 e 0,10
podem ser aceitos em pesquisas exploratdrias em logisti-
ca. Também deve ser destacado que a escolha dos méto-
dos estatisticos empregados, para relacionar os diferentes
motivos com as diferentes dimensdes de sofisticacdo da
organizagdo logistica, observou a natureza de suas esca-
las (Figura 2). Castro (1978) aponta para a crucial impor-
tancia da compatibilidade entre as escalas das varidveis
dependentes e os testes estatisticos. A operacionalizacio
desses motivos e suas respectivas escalas sdo apresenta-
das na Tabela 2.

5. Analise dos Resultados

Com relacdo a primeira pergunta, a extragdo dos fa-
tores principais das dezenove varidveis, possivelmente
relacionadas a sofisticagdo da organizacdo logistica (cf.
Tabela 1), foi conduzida por Andlise Fatorial com rota-
¢do Varimax Normalizada, para a amostra com 93 obser-
vagdes. Os resultados sdo apresentados na Tabela 3, ape-

nas para os fatores de carga acima de 0,50 e eigenvalues
maiores que 1. Segundo Tabachnik e Fidell (2001), ape-
nas os fatores de carga acima de 0,50 (25% de sobreposi-
¢do na variancia) devem ser interpretados, podendo, nes-
tes casos, ser afirmado que a variavel representaria uma
boa medida do fator. Dessa forma, seis fatores principais
representam as diferentes dimensodes de sofisticagdo da
organizagao logistica, interpretados como se segue:
* As varidveis utilizacdo das tecnologias de Radio-fre-
qliéncia e de Cédigo de barras e a utilizacdo de softwa-
res para a informacdo do Status do carregamento para o
cliente compdem o fator 1, interpretado como a Dimen-
sdo de Sofistica¢do no Rastreamento de Carregamentos
(DSRCO);

* As varidveis utilizacdo de softwares de Programacao de
compras e de Administracido de fornecedores e a utili-
zacdo da tecnologia de EDI compdem o fator 2, inter-
pretado como a Dimensao de Sofisticacdo no Relacio-
namento com Fornecedores (DSRF);

* As varidveis utilizagdo de softwares de Separacdo e de
Enderecamento compdem o fator 3, interpretado como
a Dimensdo de Sofisticacdo no Manuseio de Materiais
(DSMM);
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Formalizagao Organizacional | | Tecnologia da Informacéo | | Monitoramento de Desempenho

Andlise de Clusters - Pergunta 2

Analise Fatorial - Pergunta 1

Dimensdes de Sofisticagdo da Organizagéo Logistica

Andlise de Regressao Logistica Simples

- Perguntas 3 e 4

Segmentacéo dos embarcadores em dois grupos

dimensdes de sofisticagdo da organizacéo logistica

Relagao das motivagdes a terceirizagdo com as diferentes
com base em semelhangas nas diferentes dimensdes de sofisticagdo da organizacéo logistica

Figura 2. Relacao entre as Principais Perguntas da Pesquisa e a Metodologia Adotada.

Tabela 2. Motivacoes Relacionadas a Terceirizacio de Atividades Logisticas.

Dimensao Variaveis Pesquisadas Escala Adotada Tipo de
Escala
Possiveis motivos para 1 — Focar no core business 1 = Sim, concordo Nominal
terceirizar as atividades 2 — Reduzir custos 0 = Nao, discordo (dummy)
logisticas 3 — Reduzir o investimento em ativos
4 — Aumentar os niveis de servico logistico
5 — Aumentar o controle das atividades logisticas
6 — Adquirir maior flexibilidade nas operacdes logisticas
7 — Trazer para a empresa maior eficiéncia na execugdo das ativida-
des operacionais
8 — Trazer para a empresa maior know-how na geracéo de novas
solucdes logisticas
9 — Melhorar as TIs utilizadas
10 — Expandir mercados
Possiveis motivos para 11 — A logistica ¢ muito importante para ser terceirizada 1 = Sim, concordo Nominal
ndo aumentar a tercei- 12 — Os custos totais ndo se reduziriam 0 = Ndo, discordo (dummy)
rizacdo das atividades 13 — Os precos cobrados pelos prestadores de servigo logistico sdo
logisticas elevados

14 — A utilizagdo de ativos da propria empresa nao seria reduzida

15 — Os niveis de servigo logistico desejados poderiam ndo ser
atingidos

16 — O tempo e o esfor¢o gerencial gastos com logistica ndo dimi-
nuiriam

17 — A empresa poderia perder o controle das atividades logisticas
18 — A empresa poderia perder flexibilidade nas operacdes logisticas
19 — A empresa tem mais capacidade que os prestadores de servico
logistico na execugdo de atividades operacionais

20 — A empresa tem maior capacidade para propor novas solucoes
logisticas

21 — Os prestadores de servigo logistico néo utilizam TI adequada
22 — Seria necessdrio divulgar informagdes confidenciais da empresa
23 — Possiveis dificuldades no relacionamento entre a empresa e o
prestador de servigo logistico

24 — A possibilidade de aumento da terceiriza¢do ndo foi totalmente
avaliada

* As varidveis Monitoramento de custos ¢ Monitoramen-
to de nivel de servigco do operador logistico compdem o
fator 4, interpretado como a Dimensdo de Sofisticagdo

no Monitoramento de Desempenho (DSMD); das Operacdes (DSPO); e

* As variaveis utilizacdo de software de Roteirizagdo e a
utilizacao de Sistema ERP compdem o fator 5, interpre-
tado como a Dimensao de Sofisticacdo na Programacao
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Tabela 3. Resultados da Extraciao dos Fatores Principais da Sofisticacao Logistica.

Fator 1
Dimensao de
Sofisticacdo no

Fator 2
Dimensao de
Sofisticacio no

Fator 3
Dimensao de

Sofisticacdo no

Fator 4
Dimensao de
Sofisticacio no

Fator 5
Dimensao de
Sofisticacdo na

Fator 6
Dimensao de
Sofisticacdo na

Rastreamento Relacionamento Manuseio de Monitoramento Programacao Formalizacao
de Carregamen- com Fornece- Materiais de Desempenho das Operacoes Organizacional
tos dores
Rédio-freqiiéncia Programacio de Separagao Desempenho de Roteirizag¢do Nivel hierdrquico
(0,77; 0,46; 0,74) compras (0,73; 0,38; 0,85) custos (0,515 0,21; 0,50) do principal exe-

Cddigo de barras
(0,705 0,19; 0,68)

Status do carrega-
mento
(0,68; 0,26; 0,56)

(0,66; 0,30; 0,69)

Administragdo de
fornecedores
(0,74, 0,53; 0,68)

EDI
(0,52; 0,05; 0,32)

Enderecamento
(0,85; 0,69; 0,83)

(0,67; 0,33; 0,60)

Desempenho de
servico
(0,77; 0,50; 0,66)

Sistema ERP
(0,59; 0,29; 0,39)

cutivo
(0,89; 1,13; 0,94)

Percentual da varidncia explicada pelo fator

13,8%

12,0%

9,7%

8,5%

6,8%

6,6%

KMO = 0,626

Qui-quadrado = 305,409 (Sig. = ,000)
O primeiro valor entre parénteses representa o fator de carga
O segundo valor entre parénteses representa o coeficiente do fator para as varidveis padronizadas
O terceiro valor entre parénteses representa as comunalidades das varidveis

* Finalmente, a varidvel Nivel hierdrquico do principal
executivo de logistica na empresa se confunde com o
fator 6, interpretado como a Dimensdo de Sofisticag@o

na Formalizagdo Organizacional (DSFO).

As dimensdes de sofisticagdo sdo calculadas a partir
das varidveis padronizadas (subtraida da média e dividida
pelo desvio-padrio):

e DSRC = 0,46 [Radio-freqiiéncia] + 0,19 [Cédigo de
barras] + 0,26 [Status do carregamento];

e DSRF = 0,30 [Programacdo compras] + 0,53 [Adm.
Fornecedores] + 0,05 [EDI];

* DSMM = 0,38 [Separacao] + 0,69 [Endere¢amento];

e DSMD = 0,33 [Monitoramento de custos] + 0,50 [Mo-

nitoramento de servigo];

e DSPO = 0,21 [Roteirizagdo] + 0,29 [Sistema ERP]; e

e DSFO = 1,13 [Nivel hierdrquico].

Com relacdo a segunda pergunta, a divisdo dos em-
barcadores em dois grupos com base em semelhangas
nas diferentes dimensdes de sofisticacdo da organizacgdo
logistica foi conduzida pela Andlise de Clusters. Foram
consideradas as seis dimensdes de sofisticacdo apresen-
tadas na Tabela 3. De acordo com os resultados apresen-
tados nas Tabelas 4 e 5, as dimensdes de sofisticagdo que
apresentam maior distdncia absoluta entre os centréides
dos dois grupos s@o o rastreamento de carregamentos, o

Tabela 4. Centréides dos Grupos de Embarcadores

(Clusters).
Dimensoes Grupo ou Cluster
1 2
DSRC -0,85 0,37
DSRF -0,95 0,41
DSMM - 0,89 0,38
DSMD 0,05 -0,02
DSPO - 0,62 0,27
DSFO 0,38 -0,16

relacionamento com fornecedores, 0 manuseio de mate-
riais, a programacdo de operagdes e a formalizagdo or-
ganizacional. De acordo com a Tabela 5, ndo € possivel
distinguir os dois grupos formados, para maximizar as
diferencas nas diversas dimensdes de sofisticacdo, com
relagdo ao monitoramento de desempenho.

Deve ser ressaltado que os resultados dos testes F,
apresentados na Tabela 5, devem ser empregados apenas
para descrever geometricamente os grupos formados, ja
que estes foram formados para maximizar as diferengas
nas diferentes dimensdes consideradas. Os niveis de sig-
nificancia observados, portanto, ndo podem ser interpre-
tados como testes da hipdtese de igualdade de médias.

Os resultados apresentados na Tabela 4 permitem infe-
rir que os embarcadores podem apresentar dois padrdes
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evolutivos distintos em dire¢do a uma maior sofisticagcao
da organizagao logistica. No primeiro grupo (28 casos),
os embarcadores apresentam maiores niveis de formali-
zacdo organizacional, ainda que n@o sejam intensivos na
adocdo de diferentes TIs. J4, no segundo grupo (65 ca-
sos) e de modo contrdrio, os embarcadores apresentam
menores niveis de formalizacdo organizacional, apesar
da adocdo intensiva de diferentes TIs para planejamento,
controle e operacionalizacdo de diferentes aspectos da
logistica.

Com relagdo a terceira pergunta, a relacio dos diferen-
tes motivos para terceirizar as atividades logisticas com
as diferentes dimensdes de sofisticacdo da organizacgdo
logistica foi conduzida por Andlise de Regressao Logisti-
ca Simples. A seguir sdo descritos os resultados apresen-
tados na Tabela 6.

* O motivo expandir mercados ¢ explicado pela forma-
lizacdo organizacional (1,37; p < 0,01). O coeficien-
te positivo indica que maiores niveis de formalizacao
organizacional estdo significativamente relacionados
a uma maior propor¢do de respostas afirmativas a este
motivo. O modelo que relaciona estas duas varidveis

é significativo a 0,001, com valor de Qui-quadrado de
19,33 e poder explicativo de 30% (R-quadrado de Na-
gelkerke);

O motivo adquirir maior flexibilidade nas operacoes
logisticas ¢é explicado, simultaneamente, pelo relacio-
namento com fornecedores (- 0,51; 0,08), pelo ma-
nuseio de materiais (0,55; 0,05) e pela formalizacao
organizacional (0,66; 0,02). Os sinais dos coeficientes
indicam que embarcadores com maiores niveis de for-
malizagdo organizacional, com utilizacao intensiva de
TIs no manuseio de materiais € menor sofisticacdo no
relacionamento com fornecedores estdo significativa-
mente relacionados a uma maior proporcao de respostas
afirmativas a este motivo. O modelo que relaciona estas
varidveis € significativo a 0,05, com valor de Qui-qua-
drado de 12,50 e poder explicativo de 18% (R-quadrado
de Nagelkerke);

O motivo obter maior know-how para solucoes lo-
gisticas € explicado, simultaneamente, pelo manuseio
de materiais (0,78; 0,01) e pelo monitoramento de
desempenho (- 0,48; 0,07). Os sinais dos coeficientes
indicam que embarcadores com utilizagdo intensiva de

Tabela 5. Analise de Varidncia dos Grupos.

Dimensao Grupo ou Cluster Erro F Sig.
Média dos Graus de Média dos Graus de
Quadrados Liberdade Quadrados Liberdade
DSRC 29,160 1 0,691 91 42,228 0,000
DSRF 36,396 1 0,611 91 59,564 0,000
DSMM 31,451 1 0,665 91 47,268 0,000
DSMD 0,103 1 1,010 91 0,102 0,750
DSPO 15,220 1 0,844 91 18,039 0,000
DSPO 5,698 1 0,948 91 6,009 0,016

Tabela 6. Resumo dos Resultados das Analises de Regressiao Logistica Simples para os Diferentes Motivos em Fun-
¢do das Dimensoes de Sofisticacao®.

Possiveis Moti- Modelo DSRF DSMM DSMD DSPO DSFO DSRC
vos para Tercei-
rizar Atividades Qui-
Logisticas** quadrado Sigz. B Sig. B  Sig. B Sigz B Sigz. B Sig. B  Sig.
1-8%) 5,33 0,50 0,39 0,15 (043 0,19 044 0,11 0,06 0,54 (0,04) 0,89 (0,02) 0,93
2 - (18%) 10,37 0,11 034 027 0,18 061 (0,56) 0,08 0,08 080 (082) 0,04 (0,12) 0,73
3-(8%) 5,37 0,50 (0,000 1,00 (0,12) 0,65 (0,08 0,75 045 0,06 0,18 044 (0,12) 0,64
4 - (6%) 4,62 0,59 (0,23) 0,35 031 022 029 021 (0,15 0,52 0,03 0,88 0,03 0,90
5-03B%) 2,28 0,89 0,14 059 027 033 0,13 0,58 (0,090 0,71 (0,000 0,99 (0,27) 0,32
6 - (18%) 12,50 0,05 (0,51) 0,08 0,55 005 0,15 054 (0,300 027 0,66 0,02 028 0,32
7 -(7%) 4,70 0,58 0,06 080 021 042 0,09 069 (041 0,07 0,14 055 0,19 044
8- (17%) 12,65 0,05 (0,06) 0,81 0,78 0,01 (048 0,07 (0,16) 0,52 038 0,12 (0,42) 0,15
9 - (14%) 10,00 0,12 (0,33) 0,23 0,85 0,01 0,06 0,52 (0,04) 087 0,17 047 (0,02) 0,95
10 - (30%) 19,83 0,00 (0,15) 0,62 023 048 0,13 067 042 0,19 137 0,00 0,06 0,85

*Os resultados significativos estdo marcados em negrito e a numeragao dos motivos corresponde a Tabela 2

**Qs valores entre parénteses correspondem ao R-quadrado de Nagelkerke
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TIs no manuseio de materiais ¢ com baixos niveis de
monitoramento de desempenho estdo significativamen-
te relacionados a uma maior propor¢do de respostas
afirmativas a este motivo. O modelo que relaciona estas
varidveis € significativo a 0,05, com valor de Qui-qua-
drado de 12,65 e poder explicativo de 17% (R-quadrado
de Nagelkerke);

* O motivo reduzir custos é explicado pela formalizacao
organizacional (- 0,82; 0,04) e pelo monitoramento
de desempenho (- 0,56; 0,08). Os sinais dos coeficien-
tes indicam que embarcadores com menores niveis de
formalizacdo organizacional e de monitoramento de de-
sempenho estdo significativamente relacionados a uma
maior propor¢do de respostas afirmativas a este moti-
VO;

* O motivo melhorar as tecnologias de informacao
utilizadas ¢ explicado apenas pelo manuseio de ma-
teriais (0,85; 0,01). O sinal do coeficiente indica que
embarcadores com utilizagao intensiva de TIs no manu-
seio de materiais estdo significativamente relacionados
a uma maior propor¢do de respostas afirmativas a este
motivo;

* O motivo reduzir o investimento em ativos € explicado
apenas pela programacao das operacoes (0,45; 0,06).
O sinal do coeficiente indica que embarcadores com uti-
lizacdo intensiva de TIs para a programacdo das opera-
¢oes estao significativamente relacionados a uma maior

propor¢ao de respostas afirmativas a este motivo; e

e Finalmente, o motivo obter maior eficiéncia na exe-
cucao de atividades operacionais ¢ explicado apenas
pela programacao das operacoes (- 0,41; 0,07). O si-
nal do coeficiente indica que embarcadores com baixos
niveis de adocdo de TIs para a programagdo das opera-
¢oOes estdo significativamente relacionados a uma maior
proporg¢do de respostas afirmativas a este motivo.

Com relacdo a quarta pergunta, a relacdo dos diferen-

tes motivos, para ndo aumentar a terceirizacao de ativida-
des logisticas com as diferentes dimensdes de sofistica-
¢do da organizacdo logistica, foi conduzida por Andlise
de Regressao Logistica Simples. A seguir, sdo descritos
os resultados apresentados na Tabela 7.

* O motivo a empresa tem maior capacidade na execu-
¢ao de atividades operacionais ¢ explicado, simultane-
amente, pela formalizacio organizacional (1,08; 0,00)
e pelo rastreamento de carregamentos (0,76; 0,02).
Os sinais dos coeficientes indicam que embarcadores
com maiores niveis de formalizagdo organizacional
e com utilizacdo intensiva de TIs, no rastreamento de
carregamentos, estdo significativamente relacionados
a uma maior propor¢do de respostas afirmativas a este
motivo. O modelo que relaciona estas varidveis € signi-
ficativo a 0,01, com valor de Qui-quadrado de 17,56 e
poder explicativo de 26% (R-quadrado de Nagelkerke);

* O motivo seria necessario divulgar informacées con-

Tabela 7. Resumo dos Resultados das Analises de Regressao Logistica Simples para os Diferentes Motivos em Fun-
¢ao das Dimensoes de Sofisticacao*.

Possiveis Modelo DSRF DSMM DSMD DSPO DSFO DSRC

Motivos para

nao Aumentar

Terceirizacao Qui-

de Atividades quadrado Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig.

Logisticas™*
11-(11%) 5,89 0,44 054 0,15 (049 0,16 040 021 (0,28) 037 (0,30) 0,34 (0,09 0,79
12 - (8%) 5,81 045 (0,25) 032 025 033 (0,31) 0,17 0,04 08 035 0,13 021 040
13 - (8%) 5,93 043 (0,12) 0,63 0,12 0,66 (0,11) 0062 045 006 022 033 (0,16) 0,53
14 - (12%) 7.47 028 058 012 (0,15 063 006 085 (0,50) 0,09 (0,25 037 028 0,38
15 - (7%) 4,79 0,57 0,02 094 043 0,09 (0,01) 097 (0,02) 094 026 024 0,00 098
16 - (11%) 6,83 0,34 (0,090 0,76 033 030 020 046 (046) 007 009 0,73 033 025
17 - (7%) 4,59 0,60 046 0,15 (0,15 0,60 028 030 (0,18 0,52 030 0,28 (0,01) 0,96
18- (3%) 1,66 0,95 (0,07) 0,80 0,13 0,66 (0,09 0,72 0,08 0,77 0,19 046 (0,22) 0,44
19 - (26%) 17,56 0,01 (0,02) 095 (049 0,13 024 043 (0,34) 024 1,08 0,00 0,76 0,02
20 - (17%) 11,61 0,07 025 038 0,07 080 (0,27) 034 (0,700 0,01 0,56 0,04 033 0,25
21 -(10%) 7,03 0,32 (0,11) 0,66 030 029 0,04 087 (0,22) 036 047 0,06 035 0,19
22 - (22%) 12,46 0,05 011 079 078 0,10 (0,42) 024 (0,14) 0,69 (0,65 0,04 0,10 0,79
23 - (3%) 1,75 094 0,11 0,72 (0,14) 0,64 (0,22) 041 (0,13) 0,64 (0,16) 0,54 0,08 0,79
24 - (8%) 4,95 0,55 0,33 028 (0,09 0,77 0,19 0,51 (0,48 0,07 027 031 0,14 0,63

*0s resultados significativos estdo marcados em negrito e a numeragao dos motivos corresponde a Tabela 2
**QOs valores entre parénteses correspondem ao R-quadrado de Nagelkerke
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fidenciais da empresa ¢ explicado pela formalizacao
organizacional (- 0,65; 0,04). O sinal do coeficiente
indica que embarcadores com menores niveis de forma-
lizagdo organizacional estdo significativamente relacio-
nados a uma maior propor¢do de respostas afirmativas
a este motivo. O modelo que relaciona estas varidveis
é significativo a 0,05, com valor de Qui-quadrado de
12,46 e poder explicativo de 22% (R-quadrado de Na-
gelkerke);

O motivo a empresa tem maior capacidade de propor
solucoes logisticas € explicado, simultaneamente, pela
Sformalizagdo organizacional (0,56; 0,04) e pela progra-
magdo de operagoes (- 0,70; 0,01). Os sinais dos coefi-
cientes indicam que embarcadores com maiores niveis
de formalizacdo organizacional e com menores niveis
de adogdo de TIs, para a programacdo de operagdes,
estdo significativamente relacionados a uma maior pro-
porcao de respostas afirmativas a este motivo. O modelo
que relaciona estas varidveis € significativo a 0,07, com
valor de Qui-quadrado de 11,61 e poder explicativo de
17% (R-quadrado de Nagelkerke);

O motivo os precos cobrados pelos prestadores de ser-
vigo sdo elevados € explicado apenas pela programacdo
de operagoes (0,45; 0,06). O sinal do coeficiente indica
que embarcadores com utilizacdo intensiva de TTs, para
a programacdo de operagdes, estdo significativamente
relacionados a uma maior propor¢do de respostas afir-
mativas a este motivo;

O motivo a utilizacdo de ativos proprios ndo seria re-
duzida é explicado apenas pela programacgdo de ope-
racoes (- 0,50; 0,09). O sinal do coeficiente indica que
embarcadores com menores niveis de adoc¢ao de TIs,
para a programacdo de operacdes, estdo significativa-
mente relacionados a uma maior proporcao de respostas
afirmativas a este motivo;

O motivo o tempo e o esforco gerencial gastos com lo-
gistica ndo diminuiriam € explicado apenas pela pro-
gramacdo de operagaes (- 0,46; 0,07). O sinal do coefi-
ciente indica que embarcadores com menores niveis de
adocdo de TIs, para a programacio de operagdes, estdao
significativamente relacionados a uma maior propor¢ao
de respostas afirmativas a este motivo;

O motivo a possibilidade de aumento da terceirizagdo
logistica ndo foi totalmente avaliada é explicado apenas
pela programacdo de operagoes (- 0,48; 0,07). O sinal
do coeficiente indica que embarcadores com menores
niveis de ado¢do de TIs, para a programacgdo de opera-
¢oes, estdo significativamente relacionados a uma maior
proporcao de respostas afirmativas a este motivo;

O motivo os niveis de servico logistico desejados po-
deriam ndo ser atendidos & explicado apenas pelo ma-
nuseio de materiais (0,43; 0,09). O sinal do coeficiente
indica que embarcadores com utilizag@o intensiva de

TIs no manuseio de materiais estdo significativamente
relacionados a uma maior propor¢io de respostas afir-
mativas a este motivo; e

 Finalmente, o motivo os prestadores de servi¢o logis-
tico ndo utilizam TI adequada é explicado apenas pela
formaliza¢do organizacional (0,47; 0,06). O sinal do
coeficiente indica que embarcadores com maiores ni-
veis de formalizacdo organizacional estdo significativa-
mente relacionados a uma maior propor¢ao de respostas
afirmativas a este motivo.

6. Discussao dos Resultados

Os resultados da pesquisa constituem avangos no as-
pecto tedrico e no aspecto pratico da tomada de decisoes.
No campo tedrico, foram identificadas as dimensdes de
sofisticac@o da organizacdo logistica para o agrupamento
dos embarcadores em funcdo de semelhancas na adocdo
de tecnologias de informacio, na formalizagio organiza-
cional e no monitoramento de desempenho. Também foi
possivel relacionar as diferentes dimensdes de sofistica-
cdo da organizacdo logistica aos diferentes motivos para
terceirizar as atividades logisticas e, também, aos moti-
vos para ndo aumentar a terceirizacao em logistica.

No aspecto pratico da tomada de decisdes, os resulta-
dos da pesquisa refletem as motivagdes de dois grupos de
embarcadores brasileiros com relacdo a terceirizagdo de
atividades logisticas. Esses resultados poderiam ser em-
pregados pelos operadores logisticos tanto na defini¢do
de seu posicionamento estratégico, ou seja, na oferta de
pacotes de servicos especificos para grupos de clientes
especificos, quanto na determinagcdo de iniciativas de
capacitacdo interna, que poderiam ser adotadas visando
maior especializacdo e customizacdo de servigos. Mais
especificamente, os resultados encontrados também per-
mitem elencar uma série de proposi¢des sobre 0s grupos
de embarcadores e suas motivacdes para a terceirizagio
de atividades logisticas.

Os embarcadores do primeiro grupo — maiores niveis
de formalizacdo organizacional e baixos niveis de ado-
¢do de TIs — estdo motivados a terceirizagdo como forma
de adquirir maior flexibilidade nas operacgdes logisticas,
permitindo a expansdo de seus mercados. A busca por
flexibilidade ndo se concentra apenas nas atividades de
distribui¢do, mas também nas atividades de suprimento,
principalmente em fung@o dos baixos niveis de adocdo
de TIs no relacionamento com fornecedores. Além da
flexibilidade nas atividades de suprimento e de distribui-
¢do, os embarcadores do primeiro grupo também buscam
maior eficiéncia na execu¢do de atividades operacionais,
sobretudo na programacdo de atividades internas a em-
presa como, por exemplo, compras, producdo e roteiri-
zacdo (Figura 3).

Eventualmente, os embarcadores do primeiro grupo
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estariam dispostos a contratar, por precos mais elevados,
atividades de suprimento e de distribuicdo mais flexiveis
que as atualmente desempenhadas pela empresa. Por ou-
tro lado, a contratagdo de prestadores de servigo estaria
limitada a um papel auxiliar na execugdo das atividades
internas, podendo envolver a implementacdo de novas
tecnologias de informacdo no controle de estoques, na
armazenagem e na movimentagcdo interna. Este papel
auxiliar visaria assegurar maior eficiéncia operacional e,
ndo obstante, poderia envolver a contratagdo de pessoal
terceirizado para essas atividades.

Os embarcadores do segundo grupo — menores niveis
de formalizac@o organizacional e ado¢@o intensiva de TIs
— estdo motivados a terceirizagdo de atividades logisti-
cas como iniciativa gerencial ou primeiro passo para a
reducdo de custos. Além da reducdo de custos, os embar-
cadores do segundo grupo também buscam a redugdo do
investimento em ativos, especificamente na programacao
de atividades internas como compras, producdo e rotei-
rizacdo. Estes embarcadores se destacam pela adocdo
intensiva de TIs no manuseio de materiais — sobretudo
na separacdo e no manuseio para a distribui¢do aos mer-
cados. Apesar da adocido intensiva de TI no manuseio de
materiais, hd uma preocupacio constante com a melhoria
continua das tecnologias empregadas e sua adequada uti-
lizagdo na geracdo de novas solucdes logisticas e, con-
seqiientemente, maior flexibilidade na distribui¢do aos
mercados (Figura 4).

Eventualmente, os embarcadores do segundo grupo es-

tariam dispostos a terceirizar as atividades de suprimento
dos fornecedores e partes ou a totalidade das atividades
internas de compras, produgao e roteirizagao como forma
de reducdo de custos e do investimento em ativos. Por
outro lado, a contratacio externa de partes das atividades
de separagdo, enderecamento e distribuicdo aos merca-
dos poderia ocorrer como forma de assegurar melhoria
continua e flexibilidade. Assim como os embarcadores
do primeiro grupo, também haveria predisposi¢do a con-
tratacdo dessas atividades por preg¢os mais elevados.

Ja, com relagdo as motivac¢des para ndo aumentar a ter-
ceirizacdo de atividades logisticas, os embarcadores do
primeiro grupo — maiores niveis de formalizacdo organi-
zacional e baixos niveis de adocdo de TIs — consideram
que possuem maior capacidade que os prestadores de ser-
vico na execucdo de tarefas operacionais e na proposicao
de solucdes logisticas, sobretudo nas atividades internas
de programacgdo de compras, de producdo e de entrega.
Os embarcadores desse grupo, apesar do baixo nivel de
adogdo de TIs, consideram, também, que os prestadores
de servico logistico ndo utilizam TIs adequadas para a
programacdo dessas operacdes. Diante desse quadro, €
forte a percepcio de que a utilizacio de ativos préprios
ndo seria reduzida e que o tempo e esforco gerencial
gastos com logistica ndo diminuiriam nessas atividades
internas. Em esséncia, os embarcadores do primeiro gru-
po consideram que o aumento da terceirizacio das ativi-
dades internas ndo proporcionaria os niveis de eficiéncia
operacional desejados.

Atividades Atividades Internas Atividades
Externas Externas
Suprimento Programacéao Programacéo Programacéao Separagéo Distribuigao
dos de de de Entrega e aos
Fornecedores Compras Producéo (Roteirizagéo) Enderegamento Mercados
; Flexibilidade ; Eficiéncia Operacional ' Flexibilidade !

Figura 3. Motivacoes a Terceirizacao de Atividades Logisticas em Embarcadores do Primeiro Grupo.

Atividades Atividades Internas Atividades
Externas Externas
Suprimento Programacao Programagéo Programacéo Separagéo Distribuicéo
dos de de de Entrega e aos
Fornecedores Compras Produgéo (Roteirizagao) Enderegamento Mercados
E Redugéo de : : Melhoria Continua :
E Custos : Reducéo do Investimento em Ativos ' e Flexibilidade !

Figura 4. Motivacoes a Terceirizacao de Atividades Logisticas em Embarcadores do Segundo Grupo.



466 Wanke - Impactos da Sofisticacao Logistica de Empresas Industriais nas Motivagoes para Terceirizagéo

Finalmente, os embarcadores do segundo grupo — me-
nores niveis de formalizag¢do organizacional e adocao in-
tensiva de TIs — consideram a divulgacao de informagdes
confidenciais da empresa, sobretudo na programacio de
operagdes, manuseio de materiais e rastreamento de car-
regamentos, o principal motivo para ndo aumentar a ter-
ceiriza¢do de atividades logisticas. Embarcadores desse
grupo também consideram que os precos cobrados pelos
prestadores de servi¢o na execugdo de atividades internas
sdo elevados e ndo compensariam uma eventual reducio
no investimento em ativos, advinda da terceirizacdo de
uma maior parte das atividades internas. Ha também o
receio de que os niveis de servico logistico poderiam ndo
ser atendidos no manuseio de materiais, em que embar-
cadores desse grupo buscam maiores niveis de flexibili-
dade operacional a partir de iniciativas de melhoria con-
tinua. O mesmo receio estd presente no rastreamento de
carregamentos.

7. Conclusoes

Esta pesquisa procurou avaliar o impacto das dife-
rentes dimensdes de sofisticacdo da organizacdo logisti-
ca dos embarcadores brasileiros do setor industrial, nas
motivacdes a terceirizacdo de atividades logisticas. Seus
resultados revelaram que as dimensdes de sofisticagao,
extraidas a partir de varidveis ligadas a formalizacao or-
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IMPACT OF INDUSTRIAL COMPANIES’ SOPHISTICATED
LOGISTICS ON OUTSOURCING

Abstract

An evaluation was made to identify how the different degrees of sophistication in the logistical organization of Bra-
zilian industrial companies affect their decision to outsource logistic services. To this end, based on a review of the li-
terature, variables relating to the sophistication of logistic organization and the main reasons for deciding to outsource
were defined. 218 questionnaires were mailed to industrial companies listed in Exame magazine. The 93 companies
that filled out the questionnaire were divided into two groups based on their reasons for outsourcing logistic services:
(1) companies with high levels of formal organization and low levels of IT use, and (2) companies with low levels of
Jormal organization but high levels of IT use. The findings are discussed from the standpoint of opportunities available
to outsourced service providers to enhance the logistical services they offer to these two groups of companies.

Keywords: outsourcing, logistics, motivators, Brazilian companies.





