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Resumo

Este artigo apresenta o trabalho desenvolvido na Pro-Reitoria de Extensdo da UFSCar, no qual o
mapeamento cognitivo foi (e continua sendo) utilizado como ferramenta de estrutura¢do e resolugdo de
problemas. Nesse sentido, apresenta-se neste estudo uma breve visdo da estrutura e conteudo de um
mapa cognitivo. Sdo aduzidas, também, algumas diretrizes para a constru¢do de um mapa. Procura-se
mostrar que essa atividade envolve processo cuidadoso de depuragdo e codifica¢do do relato da situagdo
problematica feito pelo individuo cujo pensamento esta sendo mapeado. O artigo também relata a
contribui¢do do mapeamento cognitivo para o Pro-Reitor no desenvolvimento, implementagdo e
monitoragdo de a¢oes para reverter a problematica em questdo. Em relag¢do ao processo de monitoragao,
sdo apresentados os mecanismos utilizados para transformar o mapa final numa “agenda real” que
pudesse ser utilizada pelo Pro-Reitor ao longo do final de sua gestdo, auxiliando-o na tomada de decisées.

Palavras-chave: mapeamento cognitivo, estruturagdo de problemas, monitoragdo.
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1. Introducao

mapeamento cognitivo de Colen Eden

(Eden et al., 1979, 1983) é uma ferramenta
bastante util para auxiliar na estruturagdo e re-
solucdo de situacdes problematicas descritas,
predominantemente, por nogdes qualitativas. Por
meio do mapa é possivel entender como os dife-
rentes aspectos da situagdo se inter-relacionam,
€ 0 processo de sua construcdo pode se constituir
numa simples reflex@o acerca da situagéo pro-
blemética ou, de forma mais elaborada, envolver
a compreensdo de uma situacéo bastante com-
plexa. Portanto, pode ser empregado em diversas
situagdes como ferramenta de pensamento
reflexivo e resolucéo de problemas (Eden &
Ackermann, 1992).

Essa abordagem de mapa cognitivo diferencia-
se bastante da utilizada no campo da psicologia
Neste contexto, 0s mapas ndo sdo vistos como
ferramentas de reflexa@o, e ssim como produtos,
ou sgja, como descrigdes da imagem mental de
uma pessoa a respeito de um objeto ou situagdo
(Pidd, 1996; Jenkins, 1998).

Também sdo encontradas diferencas entre a
abordagem de Colen Eden e as demais abordagens
de mapas cognitivos utilizadas em contextos orga:
nizacionais, como andise de contetido, grids de
repertorio (Bood, 1998) e método de cadeia de
meios e fins (Reynolds & Gutman, 1984; Jenkins,
1998). Embora essas abordagens tenham 0 mesmo
objetivo — auxiliar seus usuarios na compreensao
de uma dada Situacéo e, apartir detais evidéncias,
tomar suas decisies —, elas se diferenciam quanto
a suas fundamentagdes, a natureza das fontes de
dados necessarios a construcdo dos mapas e ao
contetido e formato dos mapas gerados (Fiol &
Huff, 1992; Jenkins, 1998; L aukkanen, 1998; Bood,
1998).

No entanto, a descri¢do do contetido dessas
outras técnicas de mapeamento cognitivo e uma
comparagdo minuciosa entre elas e a abordagem
de Colen Eden fogem do escopo deste trabal ho.

Pretende-se com 0 exposto apenas ressaltar que
ha outras técnicas de mapeamento que se
assemelham e se diferenciam uma das outras em
diversos aspectos.

Em relagéo a0 tipo de intervencdo, individual
ou organizaciona (de grupo) (Cossete & Audet,
1992), 0o mgpa cognitivo de Colen Eden foi proposto
paraser utilizado em ambas as StuagBes. Em grupo,
0 mapeamento vem sendo utilizado como a prin-
cipa ferramenta da metodologia Strategic Options
& Development Analysis (SODA) (Eden &
Radford, 1990), aqual buscafacilitar o processo
de comunicagdo entre os membros de um grupo
decisor, auxiliando-os a expor seus pontos de visa
sobre a Situacdo sob andlise, para que, ao final,
chegue-se aum consenso e aum comprometimento
paraaacdo (Eden, 1989). Dessaforma, tem-seum
facilitador para conduzir todo 0 processo.

Individualmente, 0 mapeamento cognitivo é
utilizado para auxiliar uma pessoa — geralmente
um tomador de decisdo envolvido numa situacéo
ndo estruturada — a explorar seu proprio
entendimento de determinada situacéo probleméica
gue desgjareverter. Auxilia a pessoa a descrever
e a estruturar melhor a situagdo problematica,
procurando identificar quais os objetivos, questdes-
chave, direches edtratégicas e agdes mais pontuais
gue possam viabiliza-la e, dessa forma, reverter
asituacdo (Eden et al., 1979, 1983).

O usoindividud do mapeamento de Colen Eden
em um contexto de problemas de natureza estra-
tégicafoi empregado na Pro-Reitoria de Extensdo
da UFSCar (ProEXx). A ProEx é o setor responsavel
pela gestéo de atividades de extensdo redizadas
pela UFSCar, como atividades culturais redizadas
nauniversidade, cursos de especidizacdo, projetos
gue caracterizam as principais demandas da
comunidade nas &reas de salide, cultura, cidadania,
etc. Basicamente buscou-se explorar as possi-
bilidades de uso do mapeamento cognitivo como
ferramenta de estruturac2o e resolucéo de problemas
para o Pro-Reitor de Extensdo (gestéo de 1996 a
2000).
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E justamente parte desse trabalho que o presente
artigo relata. Nesse sentido, inicia-se com breve
Vvisdo acerca do mapeamento cognitivo, sua
estrutura e contelido. Na se¢do seguinte sdo
apresentadas as principais diretrizes para con-
feccionar um mapa, exemplificando o uso destas
por meio da construgdo de um mapa cognitivo
gerado apartir datranscricdo de umadas entrevigtas
redizadas com o Pro-Reitor. A Seco 4 relataa
aplicacdo do mapeamento cognitivo na ProEx como
ferramenta de estruturagéo e resolugéo de pro-
blemas, dando énfase aos mecanismos utilizados
para transformar o mapa fina numa agenda para
0 Pr6-Reitor. As consideragOes finais deste artigo
tém o intuito de complementar 0 exposto na Secdo
4. Ou sga, tratas2 dareflexdo do Pro-Reitor quanto:
a0 contetido e uso do mapeamento cognitivo como
ferramenta de estruturagdo e resolugdo de pro-
blemas; a contribuigéo real dos mapas construidos
paraee; e aimportancia da agenda criada no seu
dia-a-dia de trabalho como tomador de decisdes.

2. Estrutura e conteudo de um
mapa cognitivo

O mapeamento cognitivo de Colen Eden fun-
damenta-se na Teoria de Constructos Pessoais de
Kelly (1955), daarea de psicologia (Eden et al.,
1979, 1983). Essateoriatem por pressuposto trés
afirmagdes-chave (Eden, 1988): 1. 0 homem esta
sempre buscando explicar seu mundo, isto €,
porque ele estd como est4, 0 que o tornou assim,
etc.; 2. 0 homem estabelece o sentido de seu
mundo por meio de contrastes e similaridades,
ito &, para o homem, o significado de dgo deriva
do relativismo; e 3. ao buscar compreender o
sgnificado de seu mundo, o homem organiza seu
sistema de constructos.

Um constructo é umaidéa, uma informagéo.
Edte Ultimo pressuposto infere, entéo, que asidéias
de um individuo sobre determinada situacdo se
apresentam interligadas, de forma que umadelas

€ superior as outras, formando um sistema de
constructos particular a cada individuo. Segundo
Kelly (1955) apud Pidd (1996), o sistema de
constructos de cada pessoa esta relacionado
diretamente as escol has que elafaz de como agir
diante dos acontecimentos. Portanto, entender o
sistema de constructos de determinada pessoa é
uma forma de entender como ela experiencia o
mundo e se comporta diante dos acontecimentos.

Nesse sentido, 0 mapeamento cognitivo de
Colen Eden pode ser visto como uma tentativa
de isolar e representar os constructos de uma
pessoa e dispb-los de maneira hierarquizada.
Assim, um mapa tem a forma de uma rede de
frases (de 10 ou 12 paavras) ligadas entre si por
meio de arcos direcionados, na qual cada frase
captura e reflete diretamente a maneira como
o0 individuo expressa uma idéia ou constructo
(Cropper & Forte, 1997). Pode-se, inclusive,
pensar 0 mapa como um grafo orientado,
composto por nés (0s constructos ou conceitos)
e arcos direcionados ligando os mesmos.

A Figura 1 apresenta de forma sintética a
estrutura e o contetido de um mapa cognitivo.
Trata-se de uma peguena parte de um mapa
congtruido tendo em vista as atividades administra:
tivas do Pré-Reitor de Extensdo da UFSCar.

Os conceitos no mapa podem refletir objetivaos,
explicagles, problemas, oportunidades, necessi-
dades, imposi¢oes, fatos, estratégias, etc. Por sua
vez, as ligagdes, embora deixem o mapa com
formato de diagrama de causa e efeito, tém faixa
bem mais ampla de significados, dependendo jus-
tamente das acepgdes assumidas pel os conceitos
gue estdo sendo relacionados. se os concetos refle-
tem objetivos, problemas, fatos, estratégias, etc.
Portanto, as ligagdes refletem ndo sO a conexdo
de explicagdes a conseqiiéncias, mas também a
conex@o de opgdes aresultados, melos afins, agdes
aobjetivos; todas elas obedecendo aldgica de que
0s resultados/fing/objetivos mais importantes sdo
hierarquicamente superiores no mapa.
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Figura 1 — Exemplo de mapa cognitivo.

Isso auxilia 0 mapeador a garantir, por meio
do contexto em que se situam tais ligacoes, o
significado que o cliente deseja expressar do
problema gque esta relatando (Ackermann et al.,
1990). A Figura 2 apresenta essa perspectiva.

O que faz um mapa cognitivo assumir aforma
genérica mostrada na Figura 2 é o forte apelo
a acdo. Isto €, trata um problema como “algo
que inclui dentro de sua prépria definico os
problemas préticos de fazer algo” (Eden, 1991),

de modo a converter os relatos descritivos de
preocupacdes em relatos sugestivos de agoes.
Também como consequiéncia dos mapas vol-
tarem-se mais paraaagao, numavisao mais macro,
€S3eS passam a contemplar: no topo, os objetivos,
no centro, as questdes-chave ou estratégicas, e na
base, as possiveis agbes que sugerem solugdes para
as questBes-chave a que etéo ligadas (Ackermann
et al., 1990). Umarepresentacéo esquemética dessa
Visdo macro pode ser observada na Figura 3.

Objetivos Conseqléncias

Explicacbes

Finalidades Resultado

Meios Opcoes

Figura 2 — Forma genérica de mapas cognitivos (adaptada de Crooper & Forte, 1997).
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Figura 3 — Estrutura hierarquica de um mapa cognitivo (Amaral, mimeo).

Os objetivos que se situam no topo dessa
hierarquia sd possuem arcos direcionados para
€la, e nunca saindo dela. 1sso0 porgue os objetivos
s30 0 estado futuro desgiado ou os fins genéricos
buscados por quem relata o problema. E comum
também que os objetivos se apresentem naforma
negativa, ou sgja, podem representar algo inde-
sejado pelo cliente e, portanto, que se desgja
evitar.

Sustendo os objetivos encontram-se as diregdes
ou questdes-chave, que S0 conceltos cruciais para
a situacdo sob analise, que em geral “tém im-
plicacOes de longo prazo, ato custo e irrever-
sibilidade e que necessitam de um conjunto de
acles ou até mesmo de mudancas na prépria
cultura organizacional para acontecer” (Araljo
Filho et al., 19984).

Por fim, na base dessa hierarquia, encontram-
se as opgdes potenciais que explicam e sugerem
solugdes potenciais para as questdes-chave as
guais estéo ligadas. Nesse sentido, indicam o
conjunto de acdes a serem realizadas para
viabilizar as diregbes-chave ou as vérias opgoes
de acOes possiveis para essa viabilizagéo.

Permeando essas trés camadas tem-se todo o
detalhamento, sgja em termos de exemplos,
explicagdes, opcdes e mesmo ponderacdes, que
fundamentaaargumentaco e asreflexdes de quem

relata o problema e torna o mapa um modelo de
riquezainquestionavel. Para melhor compreender
o quefoi descrito anteriormente sobre as dimensdes
macro e micro de um mapa cognitivo, tem-se a
Figura 4. Numa dimensdo macro, o conceito 21
pode ser visto como questéo-chave, decorrendo
dele dguns objetivos a serem a cancados por meio
da mesma, como, por exemplo, 0s conceitos 22
e 23. Por outro lado, isto é, chegando a ele, ha
conceitos que se referem as opcdes de agles que
possam viabiliz&lo (por exemplo, aguns dos
conceitos subsequientes ao conceito 166 e 170,
respectivamente); e também conceitos que explicam
0s porqués da situacdo atua (160 e 165),
acompanhados de opgdes de acdo que possam
superéa-los.

Ja numa visdo micro, tem-se um conjunto de
outras ponderacdes que, embora possam néo fazer
sentido para quem néo participou de sua daboracéo,
procuram, aém contextudizar as agoes ali discer-
nidas, explicando-as ou mesmo dando exemplos
de possiveis atividades, também indicar outros
caminhos que podem ser explorados em momentos
posteriores. E importante ressdtar, no entanto, o
grau de riqueza e deta he que esse tipo de abor-
dagem proporciona. Observa-se ainda que nos
conceitos que expressam agdes poderiam ser in-
cluidos seus responsaveis, datas-limite, etc.



150 Rieg & Araujo Filho — Mapas Cognitivos como Ferramenta de Estruturagdo e Resolucdo de Problemas

23 22
Ampliada a Compromisso com

qualidade do fazer

académico '\
7 /V 14

a funcgao social

" L2

Enriquecimento Difundir o
Melhorara das atividades de patrimémio
quallda_de extensdo, ensino artistico-cultural
de ensino V\ 1 e pesquisa da humanidade
Formacgao mais P
ampliada para os o2 _
préprios alunos \ Amplls_xr a atuacao 185
artistico-cultural Dificuldade 168
166 (...) manutencdo das <4——— para nomear um
|dentiﬁ12?fontes UFSCarem -—— atividades ja coordenador ‘\m E?rggeggra?;\j/?dzrges
de financiamento— " condicdes de existentes e
pertinentes buscar apoio 170 /‘ / I p
Cri 167 169
/‘ rar O papel de
182 183 mecanismos de Expor o papel » i L
Parceria com  Prefeitura,  divulgagao continua 160  ©stratégico dessas 50 omen dgr amp:t)g:su;ao
setor privado camara municipal das atividades UFSCar néo atividades Criar meios para proj
181 DivJIZ;gr os dispde de recursos motivar cqolrdenagt')es
énci suficientes e nlcleos
Agfgnmc;fode projetos em AN — 163
desenvolvimento  'dentificar pablicos-alvo Buscar apoio das '\
174 " (interno e externo) agéncias de fomento 77 B
Trabalhar 173 A K Fazer uma reunigio
com CCS Estabelecer 161 ) explicativa desse
relacionamento mais 176 Buscar apoio do novo papel dos nucleos
eficaz com a midia Divulgar as setor produtivo
atividades e

potencialidades da
biblioteca comunitaria

Figura 4 — Parte de um mapa construido para o Pro-Reitor de Extensdo da UFSCar.

Finalizando esta se¢do, cabe observar que, ao
MEesMOo tempo em que um mapa é extremamente
rico, no sentido de representar de forma gréfica
a percepcao de um individuo acerca de uma si-
tuacdo problematica, €le assume carater bastante
particular ou, ainda, extremamente subjetivo,
tendo em vista que sO faz sentido para aqueles
envolvidos em sua congtruco. Tanto € assm, que
na literatura ndo se encontram apresentacoes de
mapas completos. 1sso ndo ocorre por questBes
de sigilo ou ago semelhante, mas simplesmente
porgue eles ndo serdo inteligiveis para pessoas
fora da situacdo problematica. Encontram-se, no
maximo, partes especificas de um mapa que,
mesmo ndo apresentando toda sua riqueza
inerente, ilustram algumas de suas caracterigticas,
como as Figuras 1 e 4 e os demais mapas que
serdo agui apresentados.

3. Principais diretrizes para a
construcao de um mapa
cognitivo

Apesar de a primeira vista o processo de
construcdo de um mapa cognitivo parecer uma
atividade trivial, isso ndo se verifica na pratica
por vérios fatores. Primeiramente, a falta de
informac&o sobre a problematica em questdo,
0S topicos criticos e a terminologia usada pelo
individuo ou grupo que relatara o problema.
Nesse sentido, as primeiras entrevistas sdo
realizadas para superar essas dificuldades
iniciais (Laukkanen, 1998). Segundo, ha a
dificuldade de abordar aspectos subjetivos do
pensamento de um individuo e, portanto, de
como proceder durante uma entrevista, no papel
de mapeador/facilitador, para extrair do
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entrevistado (cliente) sua visdo acerca do
problema e, ao mesmo tempo, dar corpo ao
mapa. Associado a essa dificuldade tem-se que
0 mapeamento cognitivo ndo € uma ciéncia
exata. Nao ha, portanto, uma maneira correta
de desenvolver um mapa, sendo impossivel
estabelecer regras para sua confec¢do, mas
apenas diretrizes que auxiliam o mapeador nos
aspectos gerais do mapeamento. As principais
orientacOes para a confeccdo de um mapa
cognitivo sdo apresentadas a seguir (Ackermann
et al., 1992; Open University, 1994).

A primeira delas é quebrar o relato do
problema, declarado por meio de sentengas
(escritas ou faladas), em seus conteuidos essenciais,
frases de ndo mais de 10 ou 12 palavras, que sao
tratadas como conceitos ou constructos distintos.
Pode ser Uttil separar uma sentencaem doisou mais
conceitos que poderdo estar diferentemente conec-
tados aoutrasidéas e que, dessaforma, terdo outro
curso no mapa. Por outro lado, pode ocorrer,
também, de duas ou mais sentencas conterem uma
Unica idéia, podendo, dessa forma, ser expressa
em um Unico conceito.

Umavez iniciado 0 mapa, ou sga, estabelecido
0 primeiro conceito, 0 processo tera continuidade
por meio de perguntas formuladas pelo facilitador
a0 cliente. Nesse sentido, a segunda orientacdo
€utilizar as quatro perguntas que podem auxiliar
bastante na superacgdo das dificuldades iniciais
(Ackermann et al., 1992):

1. Por qué? Paraprocurar explorar as razbes
de determinada afirmagé&o.

2. Como? Paraprocurar explorar as formas
gue o cliente discerne como possiveis para
viabilizar alguma acéo.

3. Como isto se liga a (...)? Para procurar
identificar explicacbes e consequéncias de
determinada afirmagao.

4. Em vez de (...)? Paraexplorar o contelido
concreto daquilo que foi expresso pelo individuo.

Com essas perguntas, o cliente declara outros
conceitos que vao dando corpo ao mapa, refletindo

a estrutura— tanto micro como macro — paraele
preconizada. Micro porque, segundo a terceira
orientacdo, as ligagdes entre os diferentes
conceitos devem apresentar forma hierarquica,
indicando como um conceito pode gerar ou ter
implicagdes sobre outros €, dessaforma posi-
cionando no mapa um conceito em relagdo aos
demais (Figura 2). E macro porque, segundo a
quartaorientacdo, trabalha-se tendo por referéncia
a estrutura hierdarquica basica do mapa (Figura
3). Assim, pode-se produzir uma representacdo
organizada da forma como o cliente acredita que
a situacdo emergiu e de como seus diferentes
aspectos se inter-relacionam (Rieg, 1999).

Também, por meio da Ultima pergunta, se
trabalhara com pdlos contrastantes. Um sistema
de constructos pessoal é composto de cons-
tructos dicotémicos, isto é, cada um deles tem
ou implica dois polos. Dessa forma, um
constructo pode ser representado por um polo
denominado de emergente ou positivo e outro
chamado de contrastante, oposto ou negativo.
O pdlo positivo € aidéia que a pessoa exprime
primeiro, significando a verdadeira preocupacdo
do individuo. O segundo, o pdlo negativo, na
visdo da pessoa que estd sendo mapeada,
representa o oposto “psicologico” do pdlo
positivo (Brown, 1992). O pdlo negativo gjuda
a definir o pdlo positivo, dando maior clareza
ao significado que a pessoa atribui a primeira
idéia. E sempre que possivel, segundo a quinta
orientacdo, uma frase deve ser unida a seu polo
contrastante em um unico conceito no mapa por
meio do simbolo (...) que é lido “em vez de”, para
que o significado da frase emergente — primeira
frase — seja melhor compreendido.

Aindaem relacdo as ligaghes, segundo a sexta
orientagd0, caso 0S conceitos liguem-se por meio
da primeira idéia de um conceito com o polo
psicologico de outro, cria-se uma ligagdo nega-
tiva, ou seja, o arco direcionado que indica a
ligag¢do vai acompanhado de um sinal negativo.

Cabe ressaltar que para haver essetipo de ligacéo
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ndo necessariamente os pélos contrastantes dos
conceitos precisam estar explicitos. Na prética,
muitas vezes 0 polo negetivo € omitido. Ito ocorre
guando o conceito é relativamente claro para o
individuo que relata o problemae para o facilitador
(pessoa que estd auxiliando), assm, julga-se que
ndo h& necessidade de registra-lo. Ou quando o
contraste psicol6gico daguelaidéa ainda néo esta
claro para o dono do problema. Mas, sempre que
possivel, uma frase deve ser unida a seu polo
contrastante em um Unico CONCEito No Mapa, como
indicado pela quinta diretriz.

A s&imadiretriz sugere manter nos conceitos
a propria linguagem de quem esta relatando a
situagdo para que o individuo se sinta
“proprietdario” do mapa (Cropper & Forte,
1997). Isso se torna necessario porque 0 mapa
deve ser a representacéo do pensamento do
cliente e ndo da interpretagdo do mapeador do
gue foi declarado por ele.

Por fim, na medida do possivel, deve-se,
segundo a oitava orientagao, fazer com que os
conceitos reflitam uma orientag¢do para a agdo,
incluindo prazos e responsaveis, tornando, assim,
o modelo mais dindmico (Eden, 1989). EssaUltima
diretriz vai ao encontro da perspectiva de que,
sendo um mapa a representacdo do relato de uma
Situagdo problemética, ee deve incluir ndo sb sua
descricao, mas também uma compreensdo do que
pode ou ndo ser feito em relacdo & mesma.

Cabe observar que nem sempre o cliente pen-
sa de maneira coerente e interligada sobre a
situac8o problemética, ou sgja, nem sempre tem
em mente quais Sao seus objetivos, aternativas
de acdo, etc. Assim, € no processo de construcéo
do mapa que ele vai, por meio da propriarefle-
x&0, ganhar conhecimento suficiente para cla-
rificar seu entendimento da situacéo e visumbrar
maneiras de mangé-lae reverté-la (Rieg, 1999).

Paraexemplificar o emprego de agumas dessas
diretrizes, segue um texto e 0o mapagerado apartir
dele (Figura5). Essetexto é atranscricdo de uma
parte dagravacéo de uma entrevistarealizada com
0 Pr6-Reitor de Extensdo da UFSCar (o cliente
neste caso), quando se abordou aquestéo da“ins-

tituciondlizac&o de todas as atividades de extensio
da universidade’.

Texto:

“(...) O que vem a ser essa instituciona-
lizagdo de todas as atividades de extensdo
da UFSCar? Quando eu falo em institucio-
nalizar todas as atividades de extensdo da
universidade, eu quero dizer que eu quero/
ter todas as atividades de extensdo
registradas na ProEx// (Pro-Reitoria de
Extensdo). Tem duas coisas aqui. Primeiro
que /muitas atividades de extensdo sdo
realizadas e ndo sdo comunicadas a
ProEx.// /Isso em termos de quantifica¢do
pode ser ruim.// Por exemplo: semindrios,
palestras, muitas ndo sdo registradas. O
que /nos fizemos foi desenvolver um
Sformulario simplificado para esse tipo de
atividade// e a idéia é que /isso ficasse on-
line em determinado momento//, mas isso /
€ outra coisa a ser pensada//; /é muito
avango para nos no estagio atual.//

E segundo que, em fungdo de que na gestdo
anterior /foram aprovados, na verdade
desde 1992/93, conjuntos de programas de
extensdo// que /ndo estdo de acordo com
a nossa concepg¢ado de programa//. /Esses
programas, na hora que foram aprovados,
abriram o canal deles para a FAI// e ai /
as atividades vao passando pela FAI, pura
e simplesmente//, e /ndo passam por aqui//.
Como é possivel reverter esse quadro? /
Determinar a FAI que ndo aceite mais isso./
//Isso vai dar problemas// mas /as atividades
comegardo a vir para cd// e /nos vamos
regulamentar esses programas.// A idéia
basica é que se /tenha o mesmo tratamento
para todo e qualquer projeto//. /A FAI ndo
analisa mérito, quem analisa mérito é a
camara de extensdo.// Com o /impedimento
da FAIl//, esses /trabalhos virdo para ca.//
O que eu quero é /garantir que todas as
atividades de extensdo que sdo realizadas
sejam aqui registradas// (...)" (Rieg, 1999).
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27
17 Institucionalizar
Tratar da mesma todas as atividades 18
da ProEx

forma todo e UFSCar ganha
condig¢des de quantificar

qualquer projeto T
\ 12 /todo trabalho extensionista

Registrar todas
as atividades de
extenséo ProEx (...)
registrar apenas uma parte

28
Muitas atividades
de extensao sdo
realizadas e nédo sdo
comunicadas a ProEx

T N

Programas aprovados
em 92 e 93 passam
pura e simplesmente
pela FAI (...) passar

pela ProEx

S

Esses programas
de extensao ndo
25 estao de acordo com
Determinar a FAI a nossa definicio
que n&o aceite mais de programas

esses programas /
\ .

A FAl ndo analisa
mérito, quem analisa
mérito é a cdmara
de extensao

Muitas palestras
e seminarios
nao sdo registrados

X

20
Foi feito um
formulario simplificado
para as atividades ndo
registradas na ProEx

v

Dispor formulario
on-line (algo para
se pensar)

\,

Muito avango no
estado atual

Figura 5 — Parte de um mapa cognitivo construido a partir de uma entrevista.

Primeiramente, pode-se observar que o texto
fol quebrado em seus contelidos essenciais—o snd
() indica o inicio de cada conteido e (//), o find —
e transformado em conceitos ou constructos
distintos no mapa, seguindo, assim, a primeira
diretriz apresentada. Porém, como alguns desses
contetidos sdo similares, eles foram unidos num
unico conceito. Como € o caso das expressoes
“determinar a FAIl que ndo aceite mais isso” e
“impedimento da FAI”, no qual se preservou o
primeiro por esse estar voltado para a agéo.

Olhando para 0 mapa como um todo, pode-
se verificar dois agpectos, um macro e outro micro.
Primeiro, as ligagdes entre os conceitos indicam

como um conceito leva ou tem implicaces com
outro, de acordo com a terceira diretriz. Por
exemplo, o conceito 24, que mostra que muitos
programas sdo avaliados apenas pela FAl e ndo
pela ProEx, como seria 0 idea no pensamento
do cliente, aparece como uma das causas de mui-
tas atividades de extensdo ndo serem comunicadas
aProEx (conceito 28). Outro exemplo é aconexdo
existente entre o conceito 26 e 0 31. Nesse caso,
0 conceito 26 aparece para explicar porque esses
programeas aprovados desde 92 ndo estéo de acor-
do com a defini¢do de programa que o cliente
e 0s demais membros da cadmara assessora da
ProEx tém (conceito 31).
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O segundo aspecto € que 0 mapa apresenta
amacro estrutura hierérquica bésica preconizada
na literatura (opcbes ® questbes-chave ®
objetivos) (quarta diretriz). Observa-se que o
conceito 12 pode ser visto como uma questéo-
chave, decorrendo dele alguns objetivos a serem
alcancados pela ProEx, os conceitos 17, 18 e
27. Por outro lado, chegando a ele, tém-se
conceitos que se referem as opcdes de agles que
podem viabiliz&lo, como é o caso dos conceitos
20 (esse ja redlizado, segundo as palavras do
cliente) e 25.

Em relacdo aos polos psicoldgicos (quinta
diretriz), pode-se observar que apenas os conceitos
12 e 24 apresentaram seus pélos contrastantes.
Isso porque em alguns conceitos o pdlo oposto
€ tao légico e nada ambiguo que se tornou
desnecessaria maior clarificagdo, como no caso
do conceito 20. E h& conceitos que sdo apenas
uma explicacdo de outros para lhe conferir maior
sentido, ndo sendo necessério explicitar o polo
contrastante. Como € o caso do conceito 26 em
relacdo ao 25 e ao 31.

Pode-se observar também que a ligacéo entre
0 conceito 25 e 24 € negativa (sexta diretriz), uma
vez gue o pélo emergente do primeiro leva ao
pdlo contrastante do segundo. O mesmo aconteceu
com as ligacOes entre os conceitos 28 e 12.

Como descreve a sétima diretriz, procurou-
Se a0 maximo manter nos conceitos a linguagem
usada pelo cliente durante a entrevista. 1sso pode
sex verificado comparando-se os contelidos essen
ciais em que o texto foi quebrado aos conceitos
no mapa. Porém, alguns deles sofreram pequenas
modificagOes para que refletissem uma orientacdo
para a agdo, sem que o cliente perdesse a pro-
priedade do mapa (oitava diretriz). Por exemplo,
0 conceito 19 “dispor de um formul&rio on-line
(algo parase pensar)” vem dafrase“(...) eaidéa
€ que isso ficasse on-line em determinado
momento, mas iSso € outra coisa a ser pensada’.
Como pode ser observado, o cliente expde um
desgo, “ficasse on-line”, e afrase étransformada
em um conceito orientado para a agdo a fim de
facilitar a exploragdo do mesmo em entrevistas

futuras: Quem pode fazer esse trabalho? Quais
sdo as opgoes de agdo para viabilizar essa
transformagdo? etc., tornando assm o mapamais
dindmico.

Findizando a exemplificacdo, deve-se relem-
brar 0 exposto na secdo anterior quanto ao caréter
extremamente subjetivo de um mapa, o qual so
tem sentido para aguel es envolvidos em sua cons-
trucdo. Portanto, o objetivo do leitor ao analisar
0 texto e o mapa apresentados ndo é buscar o
entendimento da situac&o problemética ai des-
crita, mas a compreensao do emprego de algumas
diretrizes, que sO seréo completamente captadas
de forma pragmatica.

ApGs essa gpresentacao do contelido e da estru-
tura de um mapa e também de um exemplo de
Seu processo de construcdo a partir de uma entre-
vista, fica evidente o grau de riqueza inerente ao
mesmo. Primeiro, cabe sdientar o intenso processo
de reflex&o que 0 mapeamento possibilita, fazendo
com que o dono do problema obtenha conhe-
cimento mais apurado das questfes abordadas.
O mapa, sendo o reflexo de um profundo processo
interativo entre mapeador e relator, produz uma
representacdo organizada de toda a argumentacdo
utilizada por este ultimo. Além disso, um mapa
permite descrever eidentificar agdes que possam
reverter a situacdo em questdo. Ou sgja, ele ndo
SO inclui a descricéo da situagdo sob andise, mas
também a compreensdo do que pode ou ndo ser
feito em rdlacdo amesma, ndo sendo, dessaforma,
uma atividade a ser redizada a posteriori (Eden,
1991). Essaidentificagdo de acOes para reverter
astuacdo nem sempre pode ser redlizada por meio
de um texto linear como na técnica “andlise de
conteido” . Essa técnica de mapeamento explora
declaragdes expostas na forma de texto e procura
identificar freqliéncia e posi¢éo de paavras-chave
no texto (Bood, 1998).

Segundo, deve-se observar que ariqueza de
um mapa também vem refletida na adi¢do de todo
tipo de conceito que auxilie na contextualizagdo
do que esta sendo dito e na ampla faixa de
significados dos arcos direcionados, resumidos
na Figura 2, obedecendo a légica de que os
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resultados/fins/objetivos mais importantes séo
hierarquicamente superiores no mapa.
Terceiro, como ja descrito anteriormente, um
mapa nao pressupde que haja por parte de quem
esta relatando a situagdo uma forma de pensar
jacoerente e interligada. Mas permite ao cliente
adquirir conhecimento sobre a Situacdo a medida
gue 0 mapa é congtruido, os relatos fragmentados
comegam afazer sentido e as aternativas de acéo
comegam a emergir. Dessa forma, como pon-
deram Eikawa & Pena (1998), 0 mapa € rico
também por levar o cliente a obter indicios ou
caminhos — por meio dos quais a complexidade
de uma situagdo problemética pode ser com-
preendida — e, muitas vezes, até a discernir
alternativas de acdo até entdo ndo consideradas.

4. Mapas cognitivos na Pré-Reitoria
de Extensao da UFSCar

O uso do mapeamento cognitivo, portanto, dos
mapas cognitivas como ferramenta de estruturacéo
e resolucdo de problemas na administracéo da
Pré-Reitoria de Extensdo da UFSCar (gestdo
1996-2000), originou-se do interesse do Pro-Reitor
(cliente) na exploracéo de tal metodologia, aliado
aseu desgjo de estabelecer um plano de agéo para
0 desenvolvimento das atividades de extenso.

Nesse sentido, varios mapas foram congtruidos,
alguns para tratar de problemas especificos e
outros trés gerais que procuraram dar conta do
rol de atividades previstas para a ProEx.

Todos esses mapas foram confeccionados da
forma exposta na Secdo 3 deste artigo. Ou sgja,
por meio de entrevistas com o cliente, o qual era
guestionado sobre a problematica em questéo e,
tendo por base as diretrizes do mapeamento cog-
nitivo, ia-se dando corpo aos mapas. Entretanto,
Nao Se pretende agui apresentar tais mapas descre-
vendo seus contelidos e mostrando exatamente
como as questdes foram abordadas e estavam
relacionadas umas as outras. 1sso se deve,
principalmente, a doisfatores. Primeiro, em razéo
de seu cardter extremamente subjetivo —um mapa
s6 faz sentido para aqueles envolvidos em sua
construgdo. Segundo, porque o contetido de um

mapa seria ago de pouca utilidade para o objetivo
deste trabalho, que vem a ser a compreensdo do
emprego dado aos mapas pelo Pré-Reitor.

Nesse sentido, esta se¢do contém uma breve
explanacdo do ultimo mapa gera sobre as ativi-
dades da ProEx (ProEx 3). Em seguida, sdo
descritos os mecanismos desenvolvidos para
transformar o ProEx 3 em uma “agenda de tra-
balho” para o Pro-Reitor. Descri¢des sobre os
dois mapas gerais desenvolvidos anteriormente
(ProEx 1 e ProEx 2) sdo encontradas em Rieg
(1999), Cropper & Araljo Filho (1999), Rieg
& Araljo Filho (2002) e Pessoa (2002).

O ProEx 3 foi construido tendo por refe-
réncia para 0s assuntos a serem tratados o plano
estratégico paraa Gestado da UFSCar 1996-2000
(lista de acdes e subacdes com prazos e
responsaveis) desenvolvido por meio da apli-
cacdo do Plangamento Estratégico Situacional
(PES) (Rieg, 1999; Rieg & Aratjo Filho, 2002).
Cabe observar, no entanto, que ao tomar por
referéncia o plano estratégico da UFSCar, néo
se pretendia transpor para o ProEx 3 as agfes
e subacgdes exatamente como elas figuravam
naguel e plano. Pretendia-se apenas fazer com
gue o Pré-Reitor, via mapeamento cognitivo,
refletisse sobre as acOes referentes & Extensao,
sobre o contexto em que elas se inseriam, como
elas se inter-relacionavam e as condi¢des para
gue fossem implementadas.

O resultado foi um mapa com mais de 300
conceitos e que gpresenta as agdes contextudizadas,
em termos de por que redliz& | as, de suas rel agbes
com as demais e das opgoes para acangélas. Ou
sgja, esse mapatem grande objetividade e clareza
de intencdes e de explicagbes. O ProEx 3 ndo se
congtitui, portanto, apenas numa representacéo
estruturada daquilo que o cliente via como mais
importante para ser redizado e, nesse sentido, uma
referénciaa partir daqua suas decisdes poderiam
ser tomadas. Contém umallistagem detal hada das
ac0es a serem redlizadas e inlimeros conceitos que
gudavam aexplicar arazdo danecessdade detais
acoes.

Umavez finalizado o mapa, pretendia-se trans-
formé-lo numa agenda tradicional (umalistade
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aches e subagdes com prazos e responsavels). No
entanto, durante esse processo pdde-se observar
gue aagendatradiciona néo era capaz de auxiliar
0 Pro-Reitor em suas deci sdes da mesma forma
como o0 mapa. Como o préprio cliente reconhece,
ele se sentia bastante satisfeito em relacdo aos
mapas construidos, no sentido de estes estarem
reslmente auxiliando-o a obter conhecimento mais
apurado da Extensdo, a vidumbrar alternativas
de agdo parareverter problemas com os quais se
deparava e a visualizar os contextos em que as
acOes a serem implementadas se inseriam.

Assm optou-se por construir uma agenda no
préprio mapa que |he permitisse acompanhar o
andamento das dtividades de extensio, introduzindo
na mesma todas as modificagies necessarias para
se adequar a realidade, conforme essa realidade
se mostrasse.

Para a construcdo de uma agenda no préprio
mapa, 0 software Decision Explorer teve papel
fundamenta. Esse sofiware foi desenvolvido espe-
ciamente para auxiliar o mapeador a congtruir,
organizar e analisar mapas cognitivos, uma vez
gue um mapa com mais de 50 conceitos é dificil
de ser manipulado em um simples pedago de papd.
Mesmo ndo sendo “inteligente”’, as anaises
disponiveis nesse sofiware permitem ao mapeador
explorar o contelido e a estrutura do mapa para
auxiliar o cliente a consolidar seu mapa (Decison
Explorer User Guide, 1996). Por exemplo:

o identificar os objetivos (goals) ou opcoes
potenciais do mapa para que possam ser
confirmados como tais ou explorados;

« Verificar quais congtructos apresentam maior
densidade de ligagOes que, por apresentarem
essa caracteristica, podem ser questdes-
chave ou estratégicas (0 software faz uma
analise matematica, portanto, é necessario
gue o mapeador € o cliente, em conjunto,
avaliem cada andlise feita pelo software);

e Separar 0 mapa em clusters, OU Sgja, em
conjuntos de constructos que tenham maior
nuimero de ligagBes entre eles e que possam
representar diferentes &reas de preocupacao.

Em suma, como se trata de um sofiware desen-
volvido para a técnica de mapeamento cognitivo,
ele congtitui um complemento natural @ mesma,
e sem detornase praticamente impossivel explorar
o potencia do mapeamento. E em func&o dessa
complementaridade que Finlay (1994) os considera
(atécnica e o software) como um sstemade apoio
adecisdo (Araljo Filho et al., 1998b).

Portanto, passou-se a utilizar esse sofiware
também na construcdo, organizagdo e andise do
ProEx 3. Mas, principamente, passou-se a utiliza
lo natentativa de auxiliar o cliente amangar toda
a complexidade e riqueza inerente ab mesmo.
Cabe observar que todo esse traba ho foi redizado
em conjunto com o cliente, umavez que ele, dém
de deter essas informages, € o usudrio.

Para tal, tomou-se como ponto de partida o
trabalho relatado em Cropper & Forte (1997),
que sugere aintroducao de prazos e responsavels
para as agoes que figuram no mapa e a distin¢éo,
por meio de cores, entre as acOes ja realizadas
e as que ainda devem ser cumpridas, gerando
assim uma agenda de trabalho no proprio mapa.

O primeiro passo foi redlizar uma andise de
cluster, separando assm 0 mapaem asuntos. Dessa
forma, cada conjunto de conceitos que representava
um cluster foi estilizado por uma cor diferente.
Porém, como jaexpodo, 0 sofiware faz essaandise
pelo nimero de ligagBes entre os conceitos,
necessitando, diante disso, de nossa andlise para
verificar se realmente cada conjunto criado fazia
sentido em termos de contetido.

Posteriormente, foram identificados no mapa
quais conceitos se tratavam de acgles e quais
apenas apareciam para contextualiza-las. Assm,
agque esidentificados como agdes foram colocados
dentro de contornos elipticos. Além disso, essas
acOes foram classificadas quanto a seu caréter
estratégico, diferenciando-as mais uma vez por
meio de cores. Agdes consderadas pelo Pré-Reitor
como agdes-chave ganharam contornos cinzas
e as agOes viabilizadoras das agbes-chave ganha-
ram contornos brancos (Figura 6).

Tomando-se os conceitos individualmente,
adotou-se outra tipologia, classificando o estado
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no qua cadaacéo se encontrava quanto ao seu anda:
mento, a saber: agdes redizadas (R) —aguelas que
jaforam completamente executadas, em execucéo
seguradas (S) — aquelas que possuem recursos
aocados, em execucdo ndo seguradas (#) —aquelas
gue possuem recursos incompletos; ndo iniciadas
plangiadas (P); e ndo iniciadas e ndo plangadas
(NP). Dessaforma, esses simbolos foram atribuidos
as diferentes agBes presentes no mapa (Figura 6).

Torna-se evidente a importancia dessa
classificagdo para a monitoragdo do plano, uma
vez que ela permite entender o que se tem de
concreto e 0 que esta apenas no papel. Ainda
parafacilitar a pesquisa dessas informagdes, que
seria dificil em razéo da dimensdo do mapa, o
mesmo foi novamente subdividido. Assm, para
cada acdo-chave anteriormente identificada, foi

108
UFSCar pode
atender as demandas
externas de informacgdes
(MEC, Forum, etc.)

\

105 (#)
Inserir no
sistema de informacao

da UFSCar todas as
atividades de extensao

112 (#)
Considerando
o que se tem de bom
no anterior, propor
melhorias ao sistema
da Sin

/
\

feito um recorte no mapatotal em que figuram
também seus conceitos de contextualizagdo e
suas acdes viabilizadoras. Desse modo, cada
recorte foi apresentado separadamente em vistas
(pastas), as quais foram intituladas com o cerne
das agdes-chave as quais se referem. A Figura
7, por exemplo, é avistaintitulada “ Sistema de
Informagdo”, naqual figuram todos os conceitos
do mapa referentes a esse tema.

Cabe observar que em muitas vistas figuram
acOes-chave, acOes e conceitos de contextua-
lizagdo de outras vistas. 1sso porque elas foram
feitas de modo que o0s conceitos que unem esses
submapas aparegam em mais de umadelas, néo
perdendo assm arelacdo entre essas vistas. Além
disso, nada impede que uma acdo-chave seja
viabilizadora de outra.

110
UFSCar tem
condigdes de quantificar
todo o trabalho extensionista

109
Sistemas
existentes nao
atendem de forma
eficiente as necessidades
da ProEx

107 (R)
Designar
pessoas para
desenvolver esse
trabalho

/
T—

Figura 6 — Exemplo das classificacoes utilizadas na agenda criada a partir do ProEx 3.
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Outro recurso do software Decison Explorer
utilizado foram os memos. Trata-se de pequenos
“arquivos’ que podem ser docados aos conceitos
enosquais e possivel inserir quaquer informagéo
de background (Figura 7). Assim, foram
adicionados memos as agbes e di registrados quais
seriam Seus respectivos prazos e responsaveis,
reuniGes a serem redlizadas, recursos que estariam
faltando para a redlizacdo da referida agdo (caso
€la sgfaumaacdo em execucdo Ndo segurada), etc.
Procurou-se utilizar esse espaco pararegistrar as
informagBes mais “sigilosas’ das agdes, umavez
gue esses memos SO aparecem quando acionados.

Também para facilitar o processo de monito-
racdo, foi criado um espaco (uma vistaintitulada
“Listagem Desgjadd’) para que o cliente pudesse
realizar a listagem dos conceitos que desgjasse.
Assim, caso ele queira listar os objetivos, as

# Proex3 - Slstema de Informac&o(P) - Decision Explorer
File  Edit Property “iew List Analziz Control  Window  Help

questes-chave, as agdes que necessita pdr em
prética até determinada data, etc., € SO acessar essa
vista e utilizar o comando find (outro recurso do
software) que ele obtera ainformacdo desgjada.
A Figura 8 mostra essa vista com a listagem das
acOes em andamento (#).

Cabe observar, também, que é extremamente
fécil navegar por entre as vistas, umavez que na
parte inferior datela (Figuras 7 e 8) figuram as
entradas para cada uma delas (num total de 12
vistas), intituladas com seus respectivos nomes.

Mas a potencialidade das vistas ndo para por
ai. Elas evitam que se lide com um grau de com-
plexidade muito grande inerente ao mapa total,
justamente por gque cada uma contém apenas uma
parte do mapa, partes essas que podem ser trata-
das de formamais pontud, facilitando areflexdo
do cliente sobre as mesmas.
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Figura 7 — Vista “Sistema de Informacio” e apresentacio de um memo.
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#%1 Figura8 - Listagem Desejada - Decision Explorer

Edit Property Miew List Analyziz  Control  Window Help
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Decizion Explorer I

Searching concepts for "#"..

4 instances of "#" found

30 # UFSCar identifica propostas de projetos institucionais
101 # identificagdo de grupos emergentes de pesquisalextens
152 # rever formuldrios para a submisséo dos projetos

153 # incluir reflex&o sobre o relacionamento da atividade corm

Search Options ]

Text to search for

=]

~Mode

* Case insensitive
" Case gensitive

" Wildcard

¥ Search concepts
[" Search memo texts

[ Search memo titles

oK | Cancel |

§|H Listagem Desejada I Ariculagio Pesguiza I Articulagio Ensing I Sistema de Informaggo i

Figura 8 — Vista “Listagem Desejada”: exemplo de utilizacio do comando find.

Portanto, uma vez que se esteja trabalhando
em torno de um assunto especifico, ficamais facil
explorar os conceitos individuais, acrescentando
gradua mente novos conceitos que venham a se
relacionar com eles ou até retirando conceitos
gue ndo estejam devidamente relacionados, tudo
conforme a contingénciafor se mostrando. Dessa
forma, pode-se redizar um update aluz de novos
ganhos. E o importante € que cada modificacgo
realizada em uma das vistas, automaticamente,
€ também realizada na vista do mapa total e em
qualquer outravistaem que figura o conceito junto
a0 qual este foi anexado ou retirado. Assim, por
partes, vai se dando corpo ao mapa, aumentando
sua complexidade, mas sem perder de vistatodo
0 seu contetido.

Portanto, do modo como foi construida a
“agenda’, seu processo de monitoracgéo ficou

facilitado. 1sso porgque qualquer modificacéo
pode ser realizada pelo proprio cliente. Ou sgja,
em cada vista do mapa, €le pode acrescentar ou
retirar o conceito que quiser, de acordo com o
cendrio atual em que o plano esta sendo exe-
cutado. Pode também mudar a classificagdo de
determinada acdo. No caso, por exemplo, de uma
acdo que se encontrava em andamento ser
completamente realizada, basta acessar a vista
em gue ela se encontra e trocar o simbolo de
execucdo (S ou #) pelo simbolo de redizada (R).

O cliente também tem acesso aos memos para
mudar oS responsaveis, 0s prazos ou qual quer
outrainformacdo nele registrada. Ou sgia, ele pode
modificar o plano conforme seu andamento. Com
efeito, essetipo de atudizag2n, que 0S mecaniSMos
de monitoraco utilizados permitem, € a chave
para uma “agenda real” que possa ser utilizada
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pelo cliente ao longo do final de sua gestéo,
auxiliando-o a tomar decisoes.

5. Consideracgoes finais

Os mapas, como o proprio cliente reconhece,
auxiliaram-no a obter conhecimento mais apu-
rado da Pro-Reitoria de Extensdo, a vislumbrar
aternativas de acdo parareverter problemas com
gue se deparava e atomar suas decisdes. O cliente
advoga que teve a oportunidade de observar con-
cretamente como 0 ato de mapear constitui
experiéncia muito rica. Nao so por forcar que o
conhecimento acerca de determinado tema venha
atona e possa ser estruturado e validado, mas
também para por em cheque crengas e questdes
gue se assumem como dadas de forma muito
objetiva. Assm, o cliente, embora detivesse docu-
mentos ja escritos sobre a extensdo na UFSCar
(e com os quais concordava plenamente) e tivesse
também suas proprias crencas acerca do que
deveria ser feito, encontrou problemas para
construir seu mapa. Ou sgja, o cliente, ao buscar
criar seu mapa, defrontando-se, portanto, com
guestdes simples e usuais utilizadas a0 mapear
(“como isso seligaaquilo”, “por que’, “por que
fazer is0”, “como fazer iss0”), encontrou-se por
diversas vezes“emperrado”, ndo conseguindo dar
continuidade a0 mapa. Embora sejam comuns
algumas dificuldades iniciais no ato de mapear,
n&o era esse 0 caso, mas sim o fato de os docu-
mentos e mesmo de o conhecimento do cliente
estarem permeados por um conjunto de chavdes
que, aluz daestrutura de um mapa, se mostraram
deforma clara. Segundo o cliente, reconhecer que
determinados conceitos eram chavdes foi uma
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THE APPLICATION OF COGNITIVE MAPS AS STRATEGIC PLANNING
TOOL IN A CONCRETE SITUATION: THE CASE OF THE
PRO-DEANSHIP OF EXTENSION AT UFSCAR

Abstract

This article presents the work that was developed in a Pro-Deanship at UFSCar in which the cognitive
mapping was used (and it continues being) as a problem solving and structuring tool. In this sense, it
presents a brief view of the structure and content of a cognitive map. It also presents some guidelines to
make a map, trying to show that activity involves a careful purification process and code of the report of
the problematic situation carried out by the individual whose thought is being mapped. The article
continues telling us about the contribution of the cognitive mapping for the Pro-Dean to develop, employ
and control strategies, in agreement with his own deposition. Regarding the control process, the
mechanisms used to transform the final map in a “real calendar”, which could be used by the Pro-Dean
along the end of its administration, are also presented.

Key words: cognitive mapping, problem resolving and structuring tool, control process.



