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This article aims to analyze the
interprofessional in-service education
from the point of view of workers

from a Psychosocial Care Center. It is
part of the research study “Qualitative
Evaluation of the Mental Health Services
Network for Crack Users (ViaREDE),"
whose methodological approach was
the Fourth Generation Evaluation. The
evaluation process provided reflections
on interprofessional education based on
the Integrated Multiprofessional Health
Residency from the point of view of the
Psychosocial Care Center's workers. The
study showed residencies are important
strategies for the development of
interprofessional work in healthcare,
contributing to permanent education
actions and the creation of change
processes in care practices. However,
they still experience challenges in the
micropolitical dimension between workers
and residents.
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Este artigo propde a analisar a formagéo
interprofissional em servico a partir da
perspectiva de trabalhadores de um Centro
de Atencdo Psicossocial. Trata-se de um
estudo da pesquisa “Avaliagdo Qualitativa
da Rede de Servicos de Satde Mental

para Atendimento a Usudrios de Crack
(ViaREDE)", que teve como percurso
metodolégico a Avaliagdo de Quarta
Geragdo. O processo avaliativo possibilitou
reflexdes sobre a formacdo interprofissional
na modalidade da Residéncia Integrada
Multiprofissional em Saude, na
perspectiva dos trabalhadores da Atencao
Psicossocial. O estudo demonstrou que

as residéncias sdo importantes estratégias
para o desenvolvimento do trabalho
interprofissional no campo da Atencao

a Saude, contribuindo para as agdes de
educacao permanente e a construcao de
processos instituintes de mudancas para
as praticas de cuidado, ao mesmo tempo
em que ainda vivenciam muitos desafios
na dimensdo micropolitica do encontro
trabalhador-residente.
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Introducao

A assisténcia em Saude Mental no Brasil tem uma histéria longa de discussoes, propostas e
experiéncias bem-sucedidas na transformagdo de uma assisténcia centrada no hospital psiquiatrico
especializado para uma ampla rede descentralizada de tratamento, acompanhamento, reabilitagao
psicossocial e promogdo da cidadania a pessoas em sofrimento psiquico.

Foi colocada em funcionamento uma gama de servicos alternativos ao manicémio, que vem
alterando radicalmente a forma de lidar com a loucura, na qual tratar implica em cuidar sem excluir
e estigmatizar. Pode-se afirmar que, com a Reforma Psiquidtrica brasileira, avancou-se muito nos
Gltimos anos, com o crescimento acentuado do nimero de novos servigos. Embora esse fato deva
ser comemorado pelos trabalhadores do campo reformista e pelo Estado, ainda existem lacunas
significativas’.

Uma dessas lacunas se evidencia no campo da formagao profissional em Satde Mental. Muitos
estudantes continuam a obter no ensino, tanto no nivel técnico quanto no universitario, apenas os
conhecimentos constituidos no enquadre do antigo modelo: uma psicopatologia baseada na discutivel
"apresentacdo de enfermos”, uma psicofarmacologia que se cré autossuficiente, uma clinica ordenada
em torno da consulta e dos consultérios.

Por outro lado, o ensino e a discussdo das politicas publicas de Salde e Satide Mental sdo
praticamente omitidos quando as instituicoes de ensino preparam para atender a uma determinada
classe social e ndo a todos os cidaddos do seu pais. Tudo se passa como se essa perspectiva fosse a
Unica existente e possivel, elidindo tantas outras que se desenham no Brasil e no mundo?.

Esse cenario configura-se em um dos maiores desafios colocados atualmente para a Reforma
Psiquiatrica. As sucessivas transformagdes paradigmaticas e assistenciais trouxeram necessidades em
relacdo a formacdo do trabalhador. Além de saber a clinica tradicional, o novo trabalhador precisa ter
em mente que o campo multifacetado do cuidado perpassa a incorporagdo de nocbes de rede, trabalho
em equipe e participacdo social e comunitaria.

Silva et al .3, por exemplo, mencionam que investir em Salide Mental requer um modelo de formagao
embasado, entre vérios fatores, em profissionais com formagdo em direitos humanos, que desenvolvam
trabalho multidisciplinar, que se relacionem com outros setores da sociedade e que tenham capacidade
de programar atividades culturais, esportivas, artisticas e de geracdo de renda. De acordo com
Peduzzi et al.%, a tendéncia dos profissionais de salde é atuar de forma fragmentada e desvinculada a
abordagem integral que contempla as multiplas dimensées das necessidades de salide dos usudrios e da
populagao.

Apesar de essas habilidades ainda estarem em processo de construcdo entre os profissionais em
Salde Mental, por serem consideradas caracteristicas subjetivas e consequentemente pontuais,
estudos®>®vém apresentando propostas que tenham como diretriz pedagdgica a educagdo no e pelo
trabalho, pois é a partir da vivéncia e da relagdo com a realidade do mundo do trabalho e da vida que
processos criticos e reflexivos podem emergir, possibilitando a producdo de processos instituintes de
mudanca.

E nesse contexto que a educacdo interprofissional surge, que consiste em oportunidades de
formagéo conjuntas para o desenvolvimento de aprendizagens compartilhadas, ou seja, dois ou mais
nucleos profissionais aprendem e trabalham juntos, em uma perspectiva de trocas e compartilhamento
de saberes. A educagao interprofissional comecou a ser discutida recentemente em paises
desenvolvidos, almejando o aprimoramento do cuidado em satde por meio do trabalho de equipe. Os
principios que norteiam a educacdo interprofissional se aplicam tanto para a graduacdo das diferentes
profissdes de salide quanto para a educacdo permanente dos trabalhadores componentes de uma
equipe de trabalho”?.
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® Apesar de a legislagao
vigente utilizar o

termo Residéncias
Multiprofissionais

em Salde,

utilizamos o termo
Residéncia Integrada
Multiprofissional em
Salde, buscando
demarcar que para
além de serem
multiprofissionais, essas
modalidades de formagdo
devem estar voltadas
para os principios e
diretrizes do SUS, da
Reforma Psiquiatrica
brasileira e do trabalho
interprofissional.
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No Brasil, uma das estratégias de implementacdo da educagéo interprofissional
em servigo pode ser visualizada a partir das Residéncias Integradas
Multiprofissionais em Saude (Rims)®, implantadas pela Politica de Educacao
Permanente em 2004 com o objetivo de formar profissionais de sadde, visando
superar tanto as fragmentacdes do ensino, do conhecimento e do cuidado na
atencdo em salide quanto a construcdo de novos conceitos do processo educativo,
voltado as necessidades de salide da populacdo e pautado no trabalho em
equipe’.

As Rims sdo acbes estratégicas para transformar a organizacdo dos servicos,
o processo de formacao, as agdes de salide e as praticas pedagogicas, acdo
que, por sua vez, implicaria em novos processos de trabalho articulados com as
instituicdes formadoras e o sistema de salide. A dimenséo politica da formacao
de profissionais a partir das Rims inseriu-se pela modalidade de especializacdo e
atualmente abrange o cendrio nacional de formacao dos profissionais de satide
por meio de seus programas.

A Residéncia pode ser considerada um dispositivo capaz de provocar melhorias
na formacao dos profissionais, pois, apesar das dificuldades apresentadas ao
longo da formagdo académica, o ingresso na Residéncia oferta a oportunidade
de trabalhar envolvido ndo somente pelos aspectos determinantes no processo
salide-doenca, mas principalmente pelo conceito de satide ampliado™.

Essas reflexdes também foram encontradas durante a pesquisa intitulada
ViaREDE, que teve como objetivo avaliar a rede de atengdo psicossocial para
o atendimento a usuarios de crack de um municipio brasileiro. A formagao dos
profissionais como estratégia de transformagdo do modelo assistencial em Saude
Mental foi abordada pelos trabalhadores nesse processo avaliativo, tendo como
um dos temas as Rims.

Considerando o atual cendrio, entendemos que os espagos de ensino e
formagdo podem ser catalisadores e multiplicadores de novos trabalhadores para
a atengdo psicossocial e o Sistema Unico de Satde (SUS). No entanto, por mais
avangos que a logica da formacdo multiprofissional agregue as politicas publicas
de Salide Mental, notamos forte movimento contrério a essa consolidagdo. Este
artigo, portanto, propde analisar a formacao interprofissional em servico a partir
da perspectiva de trabalhadores de um Centro de Atencao Psicossocial Alcool e
Drogas (Caps-AD).

Metodologia

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa e avaliativa; parte da
pesquisa “Avaliacdo Qualitativa da Rede de Servicos de Satde Mental para
Atendimento a Usuarios de Crack (ViaREDE)"; financiada pelo Conselho Nacional
de desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq/Ministério da Saude) e
desenvolvida em um municipio do estado do Rio Grande do Sul.

A Avaliagdo de Quarta Geracao (AQG), desenvolvida por Guba e Lincoln™
e adaptada por Wetzel'?, norteou o processo tedrico-metodolégico da
pesquisa. Refere-se a uma avaliacdo implementada por meio dos pressupostos
metodoldgicos do paradigma construtivista, na qual as reivindicacoes,
preocupagoes e questdes dos grupos de interesse servem como foco
organizacional (a base para determinar que informacao seja necessaria) do
processo avaliativo, por intermédio de um processo interativo e participativo™.

O envolvimento dos grupos de interesse no processo avaliativo teve o
objetivo de tanto buscar questdes mais pertinentes no contexto da avaliacdo
quanto potencializar a sua capacidade de analise. Considera-se importante a
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dimenséo formativa da AQG, destinada a aumentar o poder de contratualidade dos grupos e a sua agao
transformadora’.

Na pesquisa ViaREDE, foram incluidos quatro grupos de interesse: usuarios, familiares, trabalhadores
do Caps-AD e gestores. A coleta de dados ocorreu de janeiro a margo de 2013, mediante a realizacdo
de entrevistas.

As entrevistas com cada grupo selecionado foram conduzidas pela aplicagdo do Circulo
Hermenéutico Dialético™. Na primeira entrevista, foi solicitado que o entrevistado falasse, de modo
geral, sobre o atendimento aos usuérios de crack no municipio. A anélise dos dados foi realizada
consecutivamente, identificando unidades de informacao, que permitiram uma formulagéo inicial de
temas sobre o objeto de investigacdo. J4 na segunda entrevista, o entrevistado exp0s suas préprias
questdes sobre o assunto e, em seguida, os temas que emergiram da primeira entrevista foram
introduzidos para sua apreciacao.

Esse procedimento repetiu-se com todos os integrantes do grupo, permitindo que cada entrevistado
se manifestasse e opinasse a respeito das construgdes que foram surgindo ao longo das andlises das
entrevistas dos demais participantes do estudo, em seus respectivos grupos de interesse. Ressaltamos
que o método de andlise dos dados utilizado é baseado no Método Comparativo Constante e, por isso,
exigiu que a coleta e a analise de dados fossem processos paralelos, um direcionando o outro™.

Ao término do Circulo, foi realizada a etapa da negociagdo. Conforme a metodologia da AQG,
essa etapa consiste na apresentacdo dos resultados provisérios analisados pelos pesquisadores para os
respectivos grupos de interesse’. Esse momento proporcionou aos participantes o acesso a totalidade
das informagdes obtidas na pesquisa e a oportunidade de modifica-las ou afirmar a sua credibilidade.
Apds a negociagdo com os grupos, ocorreu a etapa final de anélise dos dados, quando as unidades
de informagdo foram reagrupadas, permitindo a construcdo de categorias tematicas. Cada categoria
tematica possibilitou a construcao de textos avaliativos, sendo a palavra “texto” aqui usada com
o sentido que lhe é atribuido pela hermenéutica, ou seja, um conjunto de signos articulado por
determinado sujeito, individual ou coletivo™.

Ressaltamos que cada grupo de interesse levantou um conjunto de questdes a partir do lugar e da
relacdo que estabelecem com o objeto da avaliacdo e, por isso, aspectos que foram avaliados por um
grupo nem sempre surgiram nos demais. Para este artigo, utilizamos os dados correspondentes ao grupo
de interesse dos trabalhadores do Caps-AD do municipio estudado, composto por oito participantes. Os
temas centrais desse grupo foram: a rede de salide e intersetorial, o processo de trabalho e o modelo
de atencdo. Em relagdo ao modelo de atencdo, uma das questdes avaliadas foi relacionada a formacao
no campo da atencdo psicossocial, tendo como eixo as Rims. O seu disparador foi o fato de o local da
pesquisa ter sido cenério de praticas de um programa de residéncia multiprofissional na area da Saude
Mental e, a partir dessa experiéncia, o processo avaliativo possibilitou reflexdes sobre o servico enquanto
espago de formagdo. Além disso, a inclusdo dos trabalhadores parte do seu reconhecimento como um
grupo de interesse estratégico na discussdo dessa temética.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (protocolo ne 20157/2011) e pelo Comité Nacional de Etica em Pesquisa (Conep/
Ministério da Satde — Parecer n® 337/2012). Os principios éticos também foram assegurados mediante
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido pelos participantes em duas vias, e a garantia
do anonimato dos sujeitos foi feita pela identificacdo destes pela letra “E", de “equipe”, seguida pela
numeracdo da entrevista (1-8).

Resultados e discussao

As questdes que emergiram do empirico relacionadas a tematica da formagdo em servigo foram:
a articulacdo ensino-servico, a dimensdo clinica e politica do cuidado, os desafios do trabalho
interprofissional, os conflitos no cotidiano e a importancia da residéncia para o campo da atencéo
psicossocial.

Em relacdo a articulacdo do ensino-servico, os trabalhadores do Caps-AD pontuam uma distancia
entre o que é ensinado na academia e o que é vivenciado na realidade dos servicos de satide. Nesse
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sentido, os residentes que sdo, em sua maioria, recém-egressos da graduagdo, ao se depararem com

essa outra realidade, descobrem um territério muito diferente daquele que aprenderam na universidade.

Isso quer dizer que emergem conflitos e dificuldades na relacdo com os campos, o que pode ser
observado no relato a seguir:

No mercado de trabalho ele se depara com a realidade que nao é aquela que se da na
universidade. [...] Alguns professores [...] formam os alunos para atender em institui¢des
privadas, quando 80% dos servicos de satide sdo publicos. (E6)

Acho que a academia tem uma distancia imensa do SUS. (E7)

Destacam ainda que as universidades ndo tém conseguido preparar os profissionais para o
comprometimento e a responsabilizacdo, necessarios para o trabalho no SUS e no campo da Saude

Mental, o que se reflete em uma postura dos residentes, muitas vezes observada pelos profissionais, de:

“vou, mas nao vou muito” (E8).

Segundo Costa'®, estdo entre os desafios e obstaculos para a efetivacdo da educacéo interprofissional
na formacdo dos trabalhadores de satde a propria estrutura fisica das universidades, que se organizam
de maneira separada e fragmentada. O autor também cita a l6gica de formagdo que ainda é muito
especifica e conteudista, contribuindo para agoes que dificultam a construcdo de estratégias capazes de
formar trabalhadores com habilidades, atitudes e valores pautados na colaboragéo.

Os profissionais demonstraram reconhecer a importancia dos dispositivos de formagao
interprofissional, como as Rims, e especializacdes em Satude Mental para a formagao de trabalhadores
no campo da Atengdo Psicossocial, ao considerar que aqueles que passam por essas experiéncias
possuem outro olhar para as questdes da pratica:

Assim, aqui no Caps todos os profissionais de nivel superior tém residéncia ou especializagdo em
Salide Mental. Entdo eu acho que quem fez uma residéncia, que passou por lugares de Satde
Mental, tem outra visdo. (E4)

Essa visao diferente pode ser entendida no dmbito das vivéncias sobre as necessidades das pessoas
que procuram o servico, a realidade de vida e as condigdes sociais, econdmicas e de classe, assim como
a realidade do servico em ofertar o cuidado a elas.

E a partir desse momento que se estabelece uma relacdo capaz de ser terapéutica e de construir
um novo saber'. Nesse sentido, as residéncias tém se configurado como alicerce para uma formacao
qualificada dos profissionais de satide ao oportunizar uma vivéncia baseada na integralidade e na
interdisciplinaridade, assim como as reforca como praticas diarias na construgdo do conhecimento®.

Quanto aos desafios do trabalho interprofissional, os profissionais identificaram dificuldades
enfrentadas em relacdo ao seu papel ao lidar com a complexidade da dimensao micropolitica do
processo de formagao dos residentes no servico, tendo em vista as especificidades das Rims. Esse
processo formativo demanda, além dos desafios do trabalho interprofissional, mudancas e adaptagoes
dos proprios trabalhadores nem sempre compativeis com o cotidiano do servico: “As pessoas vém
malformadas, vém viciadas, vém com essa ideia ainda académica, no sentido do lugar protegido, um
lugar privilegiado, do lugar do sabedouro, do sabiddo” (E7).

Esse relato remete aos conceitos de trabalho interprofissional que, assim como o multiprofissional,
sdo assuntos presentes em diversas discussdes no cendrio brasileiro, tidos como desafios a serem
superados na pratica. Entende-se por trabalho multiprofissional a composicdo de diferentes disciplinas,
em que o conhecimento especifico é a base para a atuacdo de cada profissional. J& o interprofissional
incorpora a nocao de trabalho em equipe, que resulta na otimizagdo do cuidado em sadde com vistas
a saude integral do usuario, por meio do trabalho interacional. Nesse sentido, as residéncias sao tidas
como alternativas ao encontro do desenvolvimento de habilidades, atitudes, valores e decisdes, que
estimulam a pratica colaborativa do trabalho em satde°.

Por outro lado, os trabalhadores apontam que as estratégias para superar esses desafios no
encontro trabalhador-residente e as lacunas da formacao podem acontecer no decorrer do processo de
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“fazer residéncia e ser residente”. Isso quer dizer que o trabalho se ressignifica na prépria experiéncia
enquanto um trabalhador em formagao no servico, ou seja, um trabalhador em relacdo com o coletivo
e que precisa incorporar as premissas da integracdo em sua pratica, para poder entender e processar
as mudancgas no campo da Satude Mental com mais seguranga: “A formagdo em servico perpassa pelos
espagos de didlogo — ter reunido de equipe, pensar coletivamente, estar aqui junto, retomando todos
os dias o que a gente veio fazer, perguntando, se olhando, olhando para as nossas vulnerabilidades
enquanto trabalhador” (E7).

Sendo assim, os profissionais identificaram o que é conhecido como efeito Paideia do trabalho em
equipe. Conforme Campos?', trata-se de uma educacdo para a vida que tem como escola a propria
vida, mediante a construgdo de modalidades de cogestao, que permitam aos sujeitos participarem dos
processos de trabalho, de educacédo e de intervengao.

Outra questao relaciona-se a necessidade de uma maior articulagdo das dimensdes clinica e politica
do cuidado. Os profissionais trazem esse tema como um desafio da pratica, na busca da superagdo
dessa relagdo fragmentada. No cotidiano de trabalho, essas dimensdes aparecem como dicotémicas e
acabam, muitas vezes, separando tanto a equipe dos residentes quanto os préprios trabalhadores da
equipe, ao invés de agrega-los em suas diferencgas:

Acho importante discutir politicas em satide, mas acho que a residéncia se resume muito a isso.
Na minha opinido e inclusive por demanda dos préprios residentes. O professor de Educacdo
Fisica e a egressa da Residéncia estavam falando: "Porque af [os residentes das Rims] sé querem
discutir Satide Mental, Satide Coletiva e Publica e os médicos s6 querem discutir caso.” Acaba
desagregando e nao funcionando. (E8)

No ambito da Reforma Psiquiatrica no Brasil, a separacdo entre o que é do campo da clinica e o que
¢ do campo da politica aponta para a fixagdo em lugares instituidos de saber/poder e de especialismos.
E possivel perceber um territério onde ainda predominam a produgio de préticas e individuos por
oposicdo binaria, ou seja, que os conecta a identidades definidas por especialismos tecnocientificos,
caracteristicos da sociedade capitalista, e a oposigoes do tipo teoria versus pratica, sujeito versus objeto.

A problematizacdo dessa fixacdo tornou possivel entendé-la, no contexto da pesquisa, ndo
como algo individual ou pessoal dos trabalhadores, mas como resultado de um modelo de atencao
que, apesar das transformagdes operadas no campo psicossocial, ainda imprime com muita forca
suas verdades para os sujeitos que integram esse cendrio. Entende-se que a problematizacao e
o tensionamento dessas dicotomias, a partir da discussdo do Caps-AD enquanto cendrio para
formagdo multiprofissional, permitiu, para além da sua mera analise (mesmo que parcial), o repensar
transformador das praticas instituidas.

No caso do Caps-AD em estudo, houve um conflito entre os residentes e a equipe que levou a
sua cisdo, sem que se estabelecesse um espaco de mediacgdo. Isso evidenciou ndo mais uma producdo
nas diferencas, tdo essenciais para a pratica de cuidado em satide, mas, sobretudo, uma dicotomia
fragmentaria de diversas dimensdes: entre os residentes e a equipe; entre o interprofissional e o
uniprofissional; entre a formacao e o servico; e entre a teoria e a pratica, o que, nos seus reflexos,
mostra a fragmentagdo entre as dimensdes clinica e politica. Essa cisdo, até mesmo pela hegemonia
do modelo cartesiano, tende a separar as diferencas, dificultando olhar de maneira processual as
possibilidades de integracao.

A resposta a essas dificuldades, tensdes e conflitos foi o fechamento do Caps-AD enquanto cenério
de prética das Rims. No entanto, no processo avaliativo, os profissionais tiveram o entendimento de que
seria 0 momento de rever esse posicionamento:

Uma coisa que eu acho bem importante pontuar sobre as equipes de residéncia que passaram
no ano que eu estava aqui: teve problemas de relacionamento com a equipe e isso é uma via
de mao dupla. Uma coisa que eu ndo concordei e que fui voto vencido é terem afastado a
residéncia. Acho que a gente pode construir estas coisas. (E8)
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Aqui, é possivel perceber que as Rims, no cendrio da pesquisa, produziu rupturas, que resultaram
em movimentos de reflexdo. A formacdo multiprofissional favorece a critica construtiva sobre a
reorganizagdo do trabalho, ressaltando as praticas colaborativas e suas implicacdes no cuidado para
a resolucdo de alguns problemas enfrentados, assim compreendendo o processo de trabalho em
grupo®2,

Ao encontro disso, fica evidenciado o reconhecimento da importancia da residéncia para o campo da
atencdo psicossocial a partir da atuacdo dos residentes nos espagos comunitarios e de participacao social
do municipio, e o quanto a saida dos residentes desse cendrio de préaticas influenciou no desmonte do
espago da Associagdo de Usudrios: “Eu acho que ela [a Associagdo] parou um pouco, porque mudou.
Era com a residéncia, e ai com a saida delas [as residentes] parou... Entdo, com a quebra desses
periodos e dos residentes sairem, talvez quebrou esse elo [...]" (E6).

A partir desses aspectos, observa-se que o papel da residéncia e dos residentes é algo contraditério
e potente, devendo ser constantemente repensado no contexto das politicas locais de satde.

A contradicdo se revela na inclusdo do residente como parte da equipe, em um momento ja de
consolidagao desta nos servicos de satde. Sendo trabalhadores ja formados, os residentes também
ocupam o lugar de residentes/estudantes em formacao, com vinculos temporarios com aquele
contexto.

Assim, entendemos que o residente assume um papel importante nos cendrios de pratica, ao mesmo
tempo em que ocupa o lugar do estrangeiro, agindo e produzindo naquele cenario, mas em local de
passagem, onde pode ndo haver continuidade. Essa é uma contradicao interessante que, ao mesmo
tempo em que fortalece o processo, porque faz a realidade mudar, pode também fragiliza-la. Nesses
casos, as Rims ainda precisam ser discutidas do ponto de vista de diretrizes pedagdgicas capazes de
articular o papel multiprofissional das residéncias as necessidades dos locais de pratica e as necessidades
de saude da populacao das regides onde estao implantadas.

As Residéncias constituem-se como espagos intercessores das acoes de Educacdo Permanente
em Saude (EPS), pois possibilitam um ambiente de relagdes, que se produz no encontro entre
trabalhadores, proporcionando a producdo de mudancas nas praticas de cuidado em satde. Dentro
do movimento interdisciplinar do trabalho em equipe, é construido um processo de aprendizagem
voltado ao cuidado integral a satide das pessoas e a melhora da qualidade de vida da comunidade e
a abordagem das necessidades de satde da populagao para além do ambito individual-biol6gico.
Nesse sentido, conseguimos visualizar junto com os trabalhadores participantes da pesquisa, por meio
do referencial metodolégico da AQG, que a presenga das Rims no Caps-AD em estudo produziu um
espaco intercessor de educagdo permanente para os trabalhadores e residentes do servigo, a partir da
problematizacdo do processo de trabalho no campo da Sadde Mental.

Entendeu-se que, mesmo ocorrendo a cisdo com a residéncia, o encontro trabalhador-residente
foi potente para enunciar processos instituintes de mudanga no trabalho em Saide Mental do servico,
constituindo-se a partir do compartilhamento e trocas de saberes entre os trabalhadores, essenciais para
a producdo de cuidado em Salide Mental, para o avanco da Reforma Psiquidtrica e para a reorientacdo
da formagdo e do modelo de atencao a satde.

A producdo de estratégias conjuntas e pactuadas que tenham a sua orientagdo na emancipacao;

a partir do conhecimento produzido pelas areas das ciéncias sociais, das politicas de satde, da
epidemiologia, do planejamento em salde, da clinica e dos processos pedagdgicos; devem favorecer a
base sobre a qual todos os atores envolvidos devem se afirmar para fornecer elementos ndo sé para a
satde biolégica dos individuos, mas também para a cidadania, como parte indispensavel da existéncia®.

Conclusao

O encontro trabalhador-residente é, muitas vezes, permeado de conflitos e tensoes que se
desenrolam no campo de saberes e praticas no cotidiano de trabalho. O processo avaliativo
participativo desenvolvido com a inclusdo dos trabalhadores do Caps-AD possibilitou que fossem
evidenciadas algumas dificuldades e desafios desse encontro, pautadas pelo distanciamento entre o
que é ensinado na universidade e a realidade nos servicos de Saide Mental. O encontro entre equipe e
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residentes se dd em um constante e simultdneo processo de construcdes-desconstrugdes-construgoes,
préprio da complexidade e dinamicidade envolvida na articulagdo formacao e servigo, nos processos de
educagdo permanente e na formagdo interprofissional.

Também foi possivel perceber que, a medida que as universidades ainda se encontram muito
distantes das necessidades concretas da Rede de Atengao Psicossocial e dos pressupostos da Reforma
Psiquiatrica, as Rims trazem a esse cendrio possibilidades de construcao de outros modos de olhar e
de outras posturas éticas dos trabalhadores, consoantes aos principios e diretrizes do SUS. Entretanto,
as residéncias ainda mantém muitos desafios, no que se refere a dimensao micropolitica do processo
formativo do residente que transita pela realidade dos servicos de salde, trazendo a ideia do lugar
privilegiado do espago académico que destoa da realidade encontrada. Ao mesmo tempo, entendeu-
se que, apesar dessas dificuldades, o fechamento desses cenarios de pratica, enquanto espagos de
formacao, tornam ainda maior o abismo entre formagao e servico.

As Rims e os residentes habitam um lugar de ndo lugares, que nos cendrios de pratica enuncia
processos instituintes de construcdo de espaco, ao mesmo tempo em que a propria equipe é também
convocada a ir se modificando e se ressituando nesse processo. Apostamos, nesse sentido, que é
justamente no habitar desse nao lugar do residente que a poténcia do inesperado e a dimensao das
possibilidades aparecem. Essas enunciagdes podem, no entanto, processar-se de maneira conflitiva,
permeada por tensdes e estranhamentos, que necessitam, portanto, de espagos, ferramentas e recursos
estratégicos para a promocao de didlogo, mediacao e negociacdo permanentes entre trabalhadores,
residentes e programas de residéncias. Essas articulacdes possibilitam a construgdo de um plano do
comum pautado nas diferengas, na medida em que podem produzir, em vez de relagdes dicotomicas
e fragmentarias, ressonancias positivas e construtivas para as praticas interprofissionais de cuidado em
salde.

Dessa maneira, visualizou-se que a presenga da Residéncia Integrada Multiprofissional em Satde
Mental no Caps-AD em estudo constitui-se como espagos de trocas, crescimento, aprendizado,
de educagdo permanente e, por fim, de formagdo para a Salide Mental na perspectiva da Reforma
Psiquiatrica. Mesmo havendo o distanciamento dos residentes do servico, a relacdo estabelecida no
encontro trabalhadores-residentes estimulou processos de mudanga em relagdo a formas ja instituidas
de pensar o processo de trabalho. Ao mesmo tempo, compreendeu-se que a AQG foi um dispositivo
importante de um “fazer falar" e um “fazer ouvir-se" dos trabalhadores quando enunciam e expéem
as dificuldades encontradas com a presenca dos residentes no servigo, os incbmodos e afecgbes que
sentiram as potencialidades que vislumbraram, as problematizagdes que fizeram e os limites que
reconheceram em todo esse processo.

Ressaltamos que um dos grandes desafios das avaliagbes em salide é que possam impactar em
transformagdes da realidade na direcdo da reorientacdo do modelo de atengdo. Encontramos na AQG
a possibilidade de, mediante o processo avaliativo, contemplar as questdes, as preocupagdes e as
reivindicagdes dos trabalhadores.

Dessa forma, o tema da formacao interprofissional e do servico enquanto espaco para sua
concretizacdo aparece como uma questao relevante para esse grupo mesmo que ja discutida em
estudos anteriores. Essa perspectiva vai ao encontro das pesquisas qualitativas que tém por finalidade
principal aprofundar determinados temas que percorrem o campo pratico e teérico, situados em
determinado contexto, entendendo que essas verdades sao produzidas nos lugares, nas relagdes, na
cultura e na histéria.

Assim, a abertura para esse tema possibilitou estabelecer uma interlocugdo com o servico,
reeditando o seu sentido no contexto estudado. Possibilitou também que a dimensao formativa do
processo participativo ampliasse a capacidade de analise dos grupos envolvidos, permitindo repensar
decisdes anteriormente tomadas e reconstruir estratégias de intervengdo nas praticas em saude.
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La propuesta de este articulo es analizar la formacién interprofesional en servicio a partir
de la perspectiva de trabajadores de un Centro de Atencién Psicosocial. Se trata de un
estudio de la investigacion “Evaluacién cualitativa de la red de servicios de salud mental
para atencién a usuarios de crack (ViaREDE)", que tuvo como trayectoria metodolégica
la Evaluacion de Cuarta Generacion. El proceso de evaluacion posibilité reflexiones sobre
la formacién interprofesional en la modalidad de la Residencia Integrada Multiprofesional
en Salud, bajo la perspectiva de los trabajadores de la Atencion Psicosocial. El estudio
demostr6 que las residencias son importantes estrategias para el desarrollo del trabajo
interprofesional en el campo de la Atencién de la Salud, contribuyendo con las acciones
de educacién permanente y la construccién de procesos instituidores de cambios para las
practicas de cuidado, al mismo tiempo en que todavia enfrentan muchos desafios en la
dimensién micro-politica del encuentro trabajador-residente.

Palabras clave: Précticas interdisciplinarias. Educacién permanente. Internado y residencia.
Salud mental.
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