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O artigo apresenta os principios conceituais sobre desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade e avalia a
evolucdo e os impactos na economia, no meio ambiente e na sociedade. Discutem-se a aplicabilidade dos
conceitos de sustentabilidade empresarial na medicina laboratorial e os desafios inerentes a implantacéo
no laboratdrio clinico. O impacto dos indicadores de sustentabilidade e seu papel no processo de
gestdo também sdo analisados criticamente sob a ética do balango socioambiental. O texto apresenta
ainda algumas ferramentas para avaliacdo e interpretacdo dos indicadores e sua aplicacdo no processo
de analise critica. Finalmente, o artigo descreve a importancia dos indicadores de sustentabilidade na

pratica do benchmarking e sua aplicabilidade no laboratério clinico.

abstract

The article presents the conceptual principles on sustainable development and sustainability. Furthermore, it
evaluates the progress and impacts on the economy, environment and society. It discusses the applicability
of the concepts of corporate sustainability in laboratory medicine and the challenges of deployment in the
clinical laboratory. The impact of sustainability indicators and their role in management are also critically
reviewed from the perspective of social and environmental balance. Additionally, the text provides some tools
for evaluation and interpretation of indicators and their corresponding application in the critical analysis
process. Lastly, the article describes the importance of sustainability indicators in the practice of benchmarking
and its applicability in the clinical laboratory.
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Introducao

A discuss@o acerca da sustentabilidade surgiu ha apro-
ximadamente 40 anos e tem como objetivo preconizar
acdes para suprir as necessidades dos seres humanos sem
comprometer o futuro das préximas geracoes.

O conceito de desenvolvimento sustentavel teve origem
nos debates de reavaliacdo sobre as no¢des de desenvolvimen-
to ligadas a ideia de crescimento e dos seus limites. Na década
de 1970 foi publicado o relatério denominado the limits to
growth®, pelo Clube de Roma, o qual rompia com a ideia de
auséncia de limites para a exploracdo dos recursos naturais,
em contraponto a teoria desenvolvimentista industrial.

No ano de 1972 foi realizada a Conferéncia de Esto-
colmo, na qual se ressaltava que a maioria dos problemas
ligados a0 meio ambiente ocorria em escala global e se
agravava de modo exponencial. As principais preocupa-
¢Oes eram o crescimento populacional, a urbanizacdo e a
tecnologia envolvida com a industrializacao®.

Com o surgimento do conceito de ecodesenvolvimen-
to®, passaram a ser estudadas questdes como a educa-
¢do, a participacdo e a preservacdo de recursos naturais
em conjunto com a satisfacdo das necessidades basicas,
observando-se, em decorréncia, a interdependéncia em
nivel global entre o desenvolvimento e o meio ambiente.

Em 1987 emergiu o conceito de desenvolvimento sus-
tentavel no relatério Our common future@) da Comisséo
Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento, liderada
pela norueguesa Gro Harlem Brundtland, onde sdo detalha-
dos os desafios e esforcos comuns para a paz, a seguranga,
o desenvolvimento e o meio ambiente, com propostas de
mudancas legais e institucionais.

Em 1992, houve a conferéncia do Rio-92, de onde
resultaram dois documentos:

e Carta da Terra ou Declaragdo do Rio, que esta-
belecia acordos internacionais visando o respeito
e a integridade do sistema global de ecologia e
desenvolvimento®;

* Agenda 21, na qual 121 paises assumiram o desafio
de incorporar em suas politicas publicas os princi-
pios do desenvolvimento sustentavel®.

Em 2002, no encontro Rio+10, foi elaborado o Protocolo
de Kioto, o qual firmava o compromisso de paises mais
industrializados, grandes geradores de residuos poluentes,
serem tributados e responsabilizados pela ndo preservacao
do meio ambiente para as geracdes futuras. Nele, a clpula
mundial compreendeu e sintetizou o desenvolvimento

sustentavel com base em trés pilares: o econdmico, o social
e 0 ambiental, com o objetivo fundamental de erradicar a
pobreza(B, 23,31, 35).

Atualmente, existe o consenso de que ha uma nova
maneira de a sociedade relacionar-se com o ecossistema,
garantindo sua continuidade. Para tanto é necessario reduzir
a poluicdo ambiental, eliminar desperdicios e diminuir a
pobreza®.

Sustentabilidade empresarial

No ambito dos negdcios, entende-se a sustentabilidade
empresarial®® como a atividade capaz de se manter, por
periodo indeterminado de tempo, apesar dos imprevistos
que possam ocorrer, ndo colocando em riscos 0s recursos
naturais dos quais depende. Assim, a empresa continua a visar
lucro, mas passa a considerar o impacto de suas atividades no
meio ambiente, procurando ameniza-lo de maneira eficiente,
desempenhando, ao mesmo tempo, a¢des de cunho social,
seja em beneficio de seus funciondrios ou da comunidade® -

No nivel empresarial, hd uma busca pelo resultado
financeiro, pela ampliacdo de market share e pela sobrevi-
véncia e manutencao da competitividade, que se traduz no
acirramento da competicdo em nivel mundial, elevacdo da
escala de produgdo e redugdo dos custos.

Na tentativa de reverter esse panorama, as empresas
passaram a se reestruturar para reduzir o impacto ambiental
e a ampliar as acdes de responsabilidade social. Ha consen-
so de que a sustentabilidade empresarial € um processo
evolutivo e resulta da combinacdo de trés vertentes de
desenvolvimento institucional, isto é, pessoas, planeta e
lucro. As acdes tém por objetivo beneficiar ndo somente a
geracdo presente, mas principalmente a futura, agregada
ao crescimento da economia e a melhoria da qualidade,
do ambiente e da sociedade®>.

Segundo a Comissao Mundial do Meio Ambiente®, o
desafio do desenvolvimento sustentével é trazer as conside-
racdes ambientais para o centro das tomadas de decisdes
econdmicas, planejando o futuro em todos os niveis.

A velocidade de implantacdo de um modelo de desen-
volvimento sustentavel depende da vontade coletiva dos
cidaddos de cada regido para vencer a inércia das estruturas
e processos preexistentes. Assim, a vantagem competitiva
visa associar aimagem da organizacéo a consciéncia ecolé-
gica®. Os produtos ecologicamente corretos agregam em
seus precos mais recursos tecnoldgicos, menos desperdicios
e menor nivel de geracéo de poluicéo.



ULIANI, C. D. et al. Indicadores de sustentabilidade em medicina laboratorial ¢ | Bras Patol Med Lab ¢ v. 47 ¢ n. 3 ¢ p. 233-239  junho 2011

Para Tachizawa®?, um dos maiores desafios que o
mundo enfrentard nesse novo milénio serad fazer que as
forcas de mercado protejam e melhorem a qualidade do
ambiente. Para isso é fundamental a definicao de padrdes
baseados no desempenho e no uso criterioso de instrumen-
tos econémicos, em um contexto harmonioso da regula-
mentacao. Esse novo cenario econémico se caracterizara
por uma rigida postura dos clientes, voltada a expectativa
de interagir com organizacdes que sejam éticas, detentoras
de uma boa imagem institucional e que atuem de forma
ecologicamente responsavel®.

Os impactos das atividades em um laboratério clinico
afetam os acionistas, os funcionarios, os fornecedores, os
consumidores e também a comunidade da regido em que
se localiza, os quais, no conjunto, constituem uma rede de
stakeholders. H4 uma conjugacdo de fatores indicando que
os laboratérios ndo podem mais se preocupar, unicamente,
com a obtencdo do lucro, pois as suas atividades ndo se
restringem apenas ao ambito econdmico, elas também
geram efeitos no meio ambiente e na sociedade(?.

A medida que este conceito se tornou mais difundido e
aplicado na prética operacional das empresas, entre elas os
laboratérios clinicos, passaram-se a estabelecer objetivos,
metas e os indicadores para monitorar o planejamento da
sustentabilidade institucional. Assim, tornou-se imprescin-
divel que os laboratérios clinicos também passassem a se
preocupar como as demais instituicdes em evitar impactos
ambientais.

Segundo Mendes®", a aplicacdo desse conceito no labo-
ratério resulta no desenvolvimento econdémico e material,
sem agredir o meio ambiente, em razdo da utilizacdo dos
recursos naturais de forma inteligente, para que estes sejam
preservados para o futuro.

A atividade laboratorial, cada vez mais focada na ren-
tabilidade associada a responsabilidade socioambiental,
faz uso da sustentabilidade como importante componente
estratégico. Para isso, aplica os principios ja consolidados
como ecologicamente corretos, economicamente vidveis,
socialmente justos e culturalmente aceitos.

Indicadores

No contexto do desenvolvimento sustentavel, os indi-
cadores ambientais passaram a ter importancia significativa
por fornecerem evidéncias objetivas para as intervencdes,
as quais se tornaram imediatas quando envolviam ques-
toes relacionadas com os recursos naturais. Os indicadores

servem de suporte para a tomada de decisdes, auxiliando os
gestores na atribuicdo de fundos, alocacdo de recursos na-
turais e definicao de prioridades. As principais fun¢oes dos
indicadores séo avaliar condicdes e tendéncias, permitir a
comparagao entre processos e situacdes, revelar tendéncias
em relacdo as metas e aos objetivos, provendo informacdes
de adverténcia, e antecipar futuras condi¢des@' 22 2.3,

Relativamente a contelido, amplitude e natureza do
sistema de indicadores sustentaveis, consideram-se quatro
categorias: ambientais, econdmicas, sociais e institucionais.

O conjunto de indicadores, segundo Elkington®?, pro-
picia a comparacdo de condi¢cdes em diferentes locais ou
areas geogréficas: a informacao sobre o nivel de cumpri-
mento das normas ou critérios legais, a analise de dados
para detectar tendéncias no tempo e no espaco, as aplica-
¢Oes em desenvolvimentos cientificos, servindo de alerta
para a necessidade de investigacdo mais aprofundada e a
informacao ao publico sobre os processos de desenvolvi-
mento sustentavel® 3'.3%. A publicagdo da Organization for
Economic Corporation and Development (OECD)@* forne-
ceu o0 primeiro mecanismo para monitoramento do pro-
gresso ambiental para os paises participantes da instituicao,
com o objetivo de monitorar o ambiente e as mudancas
climéticas, integrando as preocupac¢des ambientais com as
politicas publicas e econémicas.

A NBR ISO 14031:2004“ aborda os Indicadores de
Desempenho Gerenciais (IDG), os quais geram informacdes
relativas a gestao da empresa, que influenciam positivamen-
te o seu desempenho ambiental. Ela aponta os Indicadores
de Desempenho Operacional (IDO), que proporcionam
informacdes relacionadas com as operagdes do processo
produtivo do laboratério, com reflexos no seu desempenho
ambiental. Os indicadores refletem os impactos econdmico,
ecoldgico e social®.

A United Nations Statistics Division (UNSD), uma
divisdo de estatistica da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), visando abordar a questao ambiental nos sistemas
de mensuracdo econdmica, desenvolveu um sistema para
integrar os varios sistemas atualmente utilizados. De acor-
do com alguns estudos, um sistema de contas verdes ndo
s6 é realizavel, como também pode fornecer informacdes
importantes em termos de desenvolvimento de politicas e
planejamento®!- 22 2% 31,

A elaboracgdo de relatérios de sustentabilidade tem
sido praticada por alguns laboratérios clinicos no Brasil,
os quais divulgam o balanco de suas agdes no campo so-
cioambiental. Existem modelos que auxiliam na elaboragéo
desses relatérios. A Global Reporting Initiative (GRI) € um
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exemplo no dmbito internacional. No Brasil, os exemplos
sdo o Instituto Ethos e o Instituto Brasileiro de Andlises
Sociais e Econdmicas (IBASE).

O Sustainability Reporting Guidelines (GRI)®, reco-
nhecido e adotado em todo mundo, considera que os
indicadores de sustentabilidade fornecem informacdes
importantes sobre a situacdo econdémica e o desempenho
ambiental e social da organizacao. Segundo o documento,
o relatério de sustentabilidade, apoiado nesses indicadores,
é Gtil na pratica de benchmarking, particularmente no que
diz respeito a normas, leis, padrdes de desempenho e inicia-
tivas voluntarias. Além disso, demonstra como a empresa é
capaz de influenciar e ser influenciada pelas expectativas em
relacdo a sustentabilidade, quando se fazem comparacdes
dentro da mesma empresa e entre diferentes organizagoes.

Indicadores de sustentabilidade no laboratério

Os indicadores de sustentabilidade auxiliam os tomado-
res de decisdo a avaliar os resultados praticos, resultantes
das acdes voltadas para este assunto no laboratério clinico.
Com base nos resultados apontados por eles, os gestores
laboratoriais planejam estratégias que favorececam a me-
lhoria do sistema.

Os sistemas de indicadores podem utilizar algumas
destas ferramentas para avaliar os esforcos do laboratério
no sentido da implantagéo do desenvolvimento sustentavel:

* ecological footprint method (pegada ecolégica) -
representa o espaco ecolégico correspondente
que sustenta determinado sistema. £ uma técni-
ca analitica e educacional, pois contribui para a
conscientizacdo da sociedade sobre os problemas
ambientais;

* dashboard of sustainability (painel de controle) — esse
indicador é constituido de medidas agregadas nas
trés dimensdes da sustentabilidade: a econémica,
a social e a ambiental. A representacdo gréfica do
indicador é semelhante a de um painel de controle
de um carro, com trés mostradores, um para cada
dimensao;

* barometer of sustainability (barbmetro de sustenta-
bilidade) — permite a combinacéo de indicadores
e alcanca os resultados por meio de indices. Sua
principal caracteristica é a capacidade de agregar
indicadores, utilizando muitos dados, por vezes
contradit6rios. Uma escala de desempenho avalia
aimportancia de cada indice para o indicador com
base nos outros indices existentes.

A apreciacdo do desenvolvimento sustentavel desde a
escolha dos indicadores até a comunicacédo de resultados
foi sintetizada nos 10 principios de Bellagio®.

A avaliacdo de um sistema, rumo a sustentabilidade,
deve ter uma visdo clara do que se pretende alcancar e quais
sao as metas definidas. Deve incorporar uma perspectiva
holistica, restringindo-se o tempo de avaliacdo e o escopo
das medicoes®@.

A andlise das acdes rumo a sustentabilidade deve ter foco
pratico”. A construcdo dos dados(* 33 é feita de modo a
torna-los acessiveis e explicitos, atendendo as necessidades
dos usuarios. Deve-se procurar uma forma simples de co-
municacdo, para que esta seja efetiva junto aos envolvidos.

E preciso garantir a participacdo dos tomadores de
decis@o para assegurar uma forte adogéo de politicas e nos
resultados da agdo.

O desenvolvimento da capacidade de determinar ten-
déncias a partir de medidas repetidas dos indicadores ou
pela adaptacdo e ajuste das metas auxilia na promogéo de
um aprendizado coletivo. A capacidade da instituicdo em
coletar, manter e documentar as informacdes e dados é
condicdo essencial para se atingir os objetivos.

O conjunto de indicadores para analise comparativa na
medicina laboratorial atende as trés dimensoes: ambiental,
social e econdmica.

Indicadores da dimensao ambiental
e Consumo de papéis (nimero de caixas consumidas)
por més/nimero de exames realizados por més.

¢ Consumo de energia elétrica (kVA) por més/nimero
de exames realizados por més.

e Consumo de 4gua (m?) por més/nlimero de exames
realizados por més.

e Consumo de gés (m?) por més/nimero de exames
realizados por més.

e Total de residuos gerados (kg) por més/ndimero de
exames realizados por més.

* Quantidade de material reciclado por més/niimero
de exames realizados por més.

e NUmero de lampadas de mercdrio trocadas e des-
cartadas/més.

Indicadores da dimenséao social
¢ Indicadores funcionais:

v nimero de empregos diretos gerados;

v ndmero de admissées/ano;
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nimero de demissdes/ano;
produtividade total;

absenteismo;

< < < <

ndmero de horas extras/més.

* Indicadores sociais internos:
Y frequéncia de exames periddicos;

Y carga de treinamentos realizados/més.

* Indicadores de seguranca no trabalho:

v ndmero de acidentes do trabalho com e sem
afastamentos por més;

V taxa de frequéncia = n° de comunicado de
acidente do trabalho (CAT) x 10%/ n° total de
horas homem trabalhado;

V taxa de gravidade = n° de dias de afastamento
x 108/ n°total de horas homem trabalhado;

v nidmero de brigadistas formados;

v CAT: nimero de comunicado de acidente do
trabalho/més.

* Indicadores sociais na comunidade:
v ndmero de a¢des culturais promovidas por ano;

v nimero de parcerias efetuadas com organiza-
¢Oes ndo governamentais por ano;

v nidmero de acdes filantrépicas efetuadas por
ano;

v ndmero de eventos socioambientais patrocina-
dos por ano.

Indicadores da dimensao economica
¢ Producao:

v nimero de exames realizados por ano.

¢ Faturamento:

vV valor total das vendas por més.

¢ Investimentos:

V aplicagdes em dinheiro realizadas por més.

* Receita:

v quantia recebida por més.

e Tributos:

Y impostos e taxas pagos ao governo por més.

E recomendavel que a direco do laboratrio clinico faca
a andlise do sistema de gestdo em intervalos planejados para
garantir a adequacdo continua, a pertinéncia e a eficacia®.
Nela se avaliam os resultados do desempenho, suas oportu-
nidades de melhoria e eventuais necessidades de alteracdes.

Benchmarking

E um processo sistematico para identificar, compreender e
avaliar processos de trabalho das organizagdes, que sao reco-
nhecidas como representantes das melhores préticas, com o
propdsito de realizar, aperfeicoar procedimentos e introduzir
novos métodos. A motivacédo para a aplicacdo dessa técnica
esta em melhorar e reduzir lacunas em relacéo ao referencial
escolhido®®. A inclusdo dessa pratica traz incrementos consi-
deraveis nas acdes de melhoria quando em comparagao com
organizagdes que ndo a utilizam. O benchmarking age como
uma ferramenta para propor metas, utilizando-se de normas
externas e objetivas para inovar a gestdo por meio da identi-
ficacdo de problemas especificos e de novas oportunidades.

Atécnica de referenciacdo consiste em uma abordagem
estruturada e continua que envolve medicdo, avaliacdo e
comparacéo de resultados. Na etapa das medi¢oes é im-
portante que haja a padronizacdo na obtencdo dos dados
dos indicadores para que os resultados sejam comparéveis
de forma homogénea('% 1517,

As etapas de sua aplicacdo compreendem: identificacdo
do propésito da sua realizacdo, criagéo da equipe, identi-
ficacdo das instituicdes que serdo referéncia, definicao da
metodologia de trabalho, coleta de dados, comparacéo e
estabelecimento de diferencas, plano de a¢do para implan-
tar novo processo®.

Lavorato™ discute o benchmarking ambiental como
uma forma de aprendizado mediante as comparagdes
competitivas, com énfase nos resultados das empresas de
referéncia ambiental. Advindo dessa pratica, verificam-se
melhorias na conscientizacdo ambiental dos funcionarios,
diminuicdo da poluicdo, reducédo de custos devida a mini-
mizacdo do desperdicio e otimizacéo da percep¢ao externa
da imagem institucional.

Em 2003 foi realizado o primeiro benchmarking ambiental
brasileiro com o objetivo de reunir, selecionar e premiar as
melhores praticas ambientais®. A divulgacéo dos resultados
dos dados relativos as a¢des de sustentabilidade pela empresa
possibilita a aplicacdo correta da técnica de referenciacéo®.
A andlise decorrente dessa pratica traduz o interesse da ins-
tituicio em melhorar as préticas de sustentabilidade.
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O estabelecimento de cri térios objetivos para a selecdo
das melhores praticas ambientais permite que as demais
empresas aprendam e moldem as solu¢des encontradas
para os impactos ambientais provocados pelo seu processo
produtivo. Além disso, novas ideias podem ser desenvol-
vidas, representando um alcance mais rapido e efetivo da
qualidade ambiental de produtos, processos e servicos.

O cumprimento da legislagdo, como o licenciamento
ambiental da empresa, é um dos requisitos das boas pra-
ticas ambientais.

Outra iniciativa é o Programa de Atuacdo Responsavel,
que corresponde a versdo brasileira do Responsible Care
Program, criado no Canada, pela Canadian Chemical
Producers Association, implantado em mais de 40 paises
com indUstrias quimicas a partir de 1985. Este programa
foi estruturado com base na melhoria continua e envolve a
seguranca de processos, a salide e a seguranca do trabalha-
dor, a protecdo ambiental, o transporte e a distribuicao, o
gerenciamento do produto, o didlogo com a comunidade
e a preparacao e o atendimento de emergéncias. Ele esta-
belece mecanismos que permitam o desenvolvimento de
sistemas e metodologias adequados para a gestdo ambiental
do setor quimico/petroquimico e conta com o apoio da
Associacao Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM).

Aimplantacdo dos conceitos descritos na norma interna-
cional SA 8000, que define os requisitos relativos as praticas
sociais do emprego por fabricantes e seus fornecedores,
é considerada mundialmente a norma mais aplicavel ao
ambiente de trabalho. Ela requer a ado¢do de uma postura
ética e transparente das operacdes da empresa e da sua
cadeia de fornecimento.

A prética do marketing verde ou ambiental consiste
no desenvolvimento de atividades para gerar e facilitar
quaisquer trocas com a intencao de satisfazer os desejos e
necessidades dos consumidores, com o minimo de impacto
negativo sobre o meio ambiente. Ele incorpora a preocupa-
¢do ambiental e contribui para a conscientizacdo ambiental
pelos consumidores. Ao adotar o marketing verde, a organi-
zacdo informa seus consumidores sobre as vantagens de se
adquirir produtos e servicos ambientalmente responséveis,

de forma a estimular e despertar o desejo do mercado por
esta categoria de produtos.

Observam-se, ainda, como exemplos de melhores
praticas ambientais: a implantacdo de sistemas de gestdo
ambiental baseados na norma ambiental® ABNT/NBR ISO
14001 e os estudos de impacto ambiental, com a elabora-
¢éo do relatério de impacto ambiental.

A divulgacdo, pela empresa, dos resultados dos dados
relativos as acdes de sustentabilidade possibilita a aplicacdo
correta da técnica de referenciacao®. A analise decorrente
dessa pratica traduz o interesse da instituicdo em melhorar
as praticas de sustentabilidade.

Conclusao

O conceito de desenvolvimento sustentavel é relativamente
novo, assim como recentes sao as tentativas de criarem-se sis-
temas que capturem a nova maneira de entender o processo.

E necessario aprofundar os conhecimentos nesse campo
para que haja transformacao dessas ferramentas em suporte
a decisdo, nas esferas social, publica e privada, orientando
o desenvolvimento para uma dire¢do mais sustentavel.

A implantacdo dos conceitos de sustentabilidade
empresarial no laboratdrio clinico é factivel, e a decisdo
pela implantacéo é de responsabilidade da alta direcéo.
O projeto necessita estar ancorado em um planejamento
meticuloso, sendo fundamentais a disciplina e o esforco
de todos os envolvidos para se alcancarem os objetivos.

O conjunto de indicadores sugerido neste artigo é
abrangente e utiliza informacGes acessiveis, de facil obten-
¢do, sem a necessidade de ferramentas dispendiosas para a
operacionalizacéo, fato que torna possivel sua aplicacdo em
laboratérios clinicos de tamanhos distintos e das diferentes
esferas: pUblico, privado, hospitalar, ambulatorial.

A interpretacdo e a andlise dos indicadores propor-
cionardo aos gestores os instrumentos adequados para a
tomada de decisdes rumo ao laboratério sustentavel e uma
consciéncia ambiental ampliada, cumprindo assim a funcéo
social da patologia clinica.
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