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Trés anos se passaram desde que a Organizacao Mundial da Saude decretou estado de
pandemia em relacao a COVID-19, cujas repercussdes ainda necessitardo ser acompanhadas
e compreendidas com grande atencdo. Num primeiro momento, implicou um forcado ajuste
ao trabalho remoto para muitos, gerando sentimentos de isolamento, problemas fisicos e
ergondmicos, sobrecarga para as mulheres, especialmente as maes de criangas pequenas, e
aumento da violéncia doméstica'. Por outro lado, observaram-se impactos positivos imediatos
em ecossistemas, na qualidade do ar e 4gua e na vida selvagem?. Em alguma medida, também
se reconhece o0 aumento da consciéncia critica social e da importancia das relagoes, sejam elas
como fonte de estresse ou de resiliéncia®.

Pode-se afirmar que os trabalhadores da saude (TSs) representam uma das categorias
profissionais que estiveram mais expostas aos desafios da pandemia. Estudos constataram
sintomas de ansiedade, depressdo, estresse ocupacional, transtorno de estresse pos-
-traumatico e insbnia, além de um sentimento progressivo de desgaste psiquico, que passou a
se manifestar de forma crénica, tipica do burnout®. Vale lembrar que o ambiente laboral dessas
pessoas estava marcado por incerteza, falta de referéncias técnicas confidveis, escassez de
equipamentos, noticias falsas e um grande receio de contaminar entes queridos.

Diante de uma opressiva exposicdo ao sofrimento, procurar desconectar-se dos
acontecimentos e noticias mostrou-se uma estratégia comum?, contudo evitar pensar sobre
0 assunto pode estar associado a indices maiores de estresse e depressao®. Curiosamente, um
dos efeitos inesperados da pandemia parece ter sido o de alavancar a préatica da psicoterapia
on-line’, quebrando resisténcias e ampliando possibilidades de cuidado, especialmente no
caso de profissionais com dificuldades de agenda e locomocao. Essa foi uma 6tima alternativa
para os TSs.

Além do suporte psicolégico individual, o apoio dos familiares e amigos, e tempo livre
para dedicar-se a um hobby e a espiritualidade sao elementos reconhecidos como importantes
mecanismos de enfrentamento do estresse?. O ambiente de trabalho em si, quando positivo,
também foi valorizado como fator de protecao®. As experiéncias impostas pela COVID-19
levaram os TSs a reavaliarem o sentido de seus trabalhos e o espaco deles em suas vidas'®, bem
como a repensarem o proprio sentido da vida e da morte®.

Em meio a um contexto tdo peculiar, deve-se levar em conta o fendbmeno da “Grande
Resignagao” (Great Resignation), uma onda de pedidos de demissdes observada em varios se-
tores produtivos a partir de 2021. O engajamento no trabalho fica comprometido quando ele-
mentos como compensagao, balanco trabalho-vida e satde fisica/emocional s&éo comprometi-
dos, questdes que podem estar relacionadas a fatores éticos, culturais, relacionais e pessoais''.
Além disso, a intencao de abandonar o emprego estd associada ao efeito percebido que a
COVID-19 teve na vida da pessoa, a depressao e ao sentimento de aprisionamento psicolégico'.

Ainda que o interesse pelo assunto seja incipiente, é muito necessario lancar atencao sobre
ele. Comegam a surgir reflexdes sobre como reter os TSs e fazer o trabalho deles valer a pena'.
Receia-se um éxodo de profissionais qualificados dos servicos publicos, por meio de demissoes
ou aposentarias antecipadas, uma vez que eles vao adoecendo silenciosamente e se desligam,
sem serem percebidos pelo sistema, que fica sobrecarregado, consequentemente.
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Resta saber se essas questdes permanecerao e seguirao
nos inspirando a refletir sobre formas mais saudaveis de
trabalhar e viver ou, se passado o grande susto, vamos nos
acomodar e continuar perpetuando os mesmos antigos
modelos. Avancos muito interessantes podem seralcancados
se conceitos do Job Crafting (cujas sementes, a proposito,
nasceram da observacdo de equipes de limpeza em
hospitais'*) puderem ser incorporados a gestao das equipes.
Esse é apenas um exemplo. Vérias sdo as possibilidades,
desde que haja a consciéncia de que é importante aprender
com tudo o que tem sido vivido até agora.
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