Reconversdo Industrial
e Resposta Sindicall
na América Latina

Lais W. Abramo’

““Se cada instrumento pudesse executar a sua fungdo prépria
sem ser mandado, ou por si mesmo, assim como as obras de
Dédalo se moviam por si s6s, ou como os trip6s de Vulcano
realizavam espontaneamente o seu trabalho sagrado: se, por
exemplo, as rocas dos fiandeiros fiassem por si s6s, o dono da
oficina ndo precisaria mais de auxiliares, nem o senhor, de
escravos.”

(Aristdteles)

“As Trés Leis da Robdtica:

L. Um robé ndo deve fazer mal a um ser humano ou, por
inagdo, permitir que um ser humano sofra qualquer mal.
2. Um robé deve obedecer a qualquer ordem dada por um
ser humano, desde que essa ordem ndo interfira com

a execu¢do da Primeira Lei.

3. Um robé deve proteger a sua existéncia, desde que essa
protegdo ndo interfira com a Primeira e a Segunda Leis” .

‘ (Isaac Asimov)

L]

Em margo de 1987, reuniram-se durante cinco dias no Instituto Cajamar, centro de
debate e formagdo sindical organizado pela CUT (Central Unica dos Trabalhadores)
brasileira, quarenta delegados, escolhidos pelos trabalhadores de onze fabricas auto-
mobilisticas que empregam 2 milhdes de pessoas de paises tdo diferentes quanto Bra-
sil, México, Chile, Uruguai, Alemanha, Franga, Itdlia, Inglaterra, Bélgica, Espanha,
Estados Unidos, Japdo, Mal4sia e Filipinas. Seu objetivo: discutir as formas de
estruturar um contra-ataque eficaz a agao das montadoras de automdveis e de controlar
as mudangas que estdo ocorrendo nas relagdes entre capital e trabalho e na estrutura de
emprego, em fungio da introdugdo das novas tecnologias informatizadas. Suas
principais decisdes: montar uma rede internacional (e informatizada) de comunicagdo
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entre os trabalhadores de diferentes fibricas da mesma empresa e intensificar a luta
pela redugdo da jornada de trabalho, pelo fim das horas extras, pela informagio
antecipada sobre a introdugio de novos processos tecnolégicos e pela equalizagdo
salarial para os empregados que exercem a mesma fungo nas diversas subsidirias de
cada empresa espalhadas pelo mundo.!

O que pode ter representado cada iniciativa, caracterizada pelos jornais brasileiros
como a criagdo de uma “multinacional dos trabalhadores™, versio moderna e
computadorizada da sua tradicional (e muitas vezes esquecida) solidariedade
internacional?

O encontro discutiu as diversas experiéncias de enfrentamento da questdo da
automag@o, da qual, sem diivida, o movimento sindical europeu foi até agora o palco
mais rico. (Auto) criticou a estratégia adotada pelo sindicalismo norte-americano, que
abriu md3o de direitos j4 conquistados em nome da manuteng3o do emprego, sem
conseguir garanti-lo.2 Definiu uma plataforma de lutas e formas concretas de
manutengdo da rela¢io entdo iniciada. Sem diivida é promissora a presenga de pelo
menos quatro paises latino-americanos nessa tentativa de desenvolver uma agdo
coordenada a nivel internacional frente as novas tecnologias, que prevé a estruturagdo
de uma agenda sindical prépria.

Novas Tecnologias na América Latina

Os processos de crise econdmica e reconversio industrial que atingiram os
diversos paises da América Latina nos iltimos anos, tiveram efeitos destrutivos e
modernizantes. Na maioria dos casos, significaram a redugfo relativa e absoluta do
nimero de trabalhadores assalariados, assim como a sua dispersdo social e o
enfraquecimento de setores estratégicos da classe (0 exemplo mais dramético talvez
seja o dos mineiros bolivianos). A crise deteriorou setores, destruiu empregos, abaixou
saldrios. Por outro lado, significou o aprofundamento e a modemizagio da estrutura
industrial de determinados paiscs, ou ainda, a introdugfio de novas tecnologias e novos
processos de trabalho em empresas e setores de ponta (mesmo que a economia do pais
no seu conjunto tenha sofrido um processo de atraso relativo), que conseguiram
sobreviver a crise, modernizar-se e inclusive definir novas formas de integragfo com a
economia mundial.

Essa dimensdo modernizante da crise, € um processo significativo na regido,
embora bastante diferenciado por paises ¢ reduzido, se comparado com os EUA,
Europa e Japdo. Seu palco privilegiado tem sido a grande industria dos setores vincu-
lados 2 exportagio, e sua motivagdo basica, 0 aumento da qualidade dos produtos,
tendo em vista a obtengdo de padrdes de competitividade internacional. Apesar de o
nimero de trabalhadores diretamente atingidos pelo processo ser ainda bastante
pequeno, as novas tecnologias tendem a ser, cada vez mais, um fator chave para o
aumento da capacidade concorrencial dos setores de ponta da economia de cada pais.3

Por outro lado, a ponta do processo de inovagdo tecnolégica em alguns casos
coincide, em outros n3o, com a “ponta” do movimento sindical em cada pais da
regido. Esse é um fator que tende a condicionar diferencialmente o ritmo e a dinamica
de introduglio das novas tecnologias, seus efeitos positivos ou negativos sobre a classe
trabalhadora, assim como a sua capacidade de resposta. No Brasil, por exemplo, hé
‘coincidéncia: nos setores automobilistico, metal-mecanico, financeiro, quimico e
petroquimico, estdo localizados os processos tecnoldgicos mais modernos, assim como
os setores chaves de um movimento sindical que, apesar de suas histéricas debilidades,
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vem desenvolvendo um vigoroso processo de reorganizagdo. No Chile, essa simetria é
parcial. HA uma modernizagdo importante no cobre, setor historicamente estratégico
na economia ¢ no movimento sindical do pais. Em outros setores de ponta da
economia, no entanto, como a agroindistria de exportag3o e a pesca, 0 movimento
sindical é bastante débil.

A introdugfio das novas tecnologias informatizadas traz consigo alteragdes que vao
além daquelas que podem ser produzidas sobre o emprego e o saldrio. De alguma.
maneira, todo o antigo modo de trabalhar é posto em questfio, assim como o lugar da
classe trabalhadora na sociedade, sua identidade e peso relativo. As novas tecnologias
e 0s novos processos de trabalho produzem alteragdes nas qualificagdes, nas condigdes
de saiide e seguranga, nas relagdes de poder dentro das empresas. Por isso, o impacto
da experiéncia € grande, e tende a se propagar para além dos setores diretamente
atingidos pelas mudangas.

Por outro lado, nfo ha determinismo: os efeitos das novas tecnologias sobre os
varios aspectos parciais das condi¢des de trabalho acima mencionados e sobre a
subjetividade dos trabalhadores em um sentido mais amplo, dependem, em grande
medida, das condigdes em que se produz essa introdugfo, e fundamentalmente, da
capacidade que terdo os sindicatos ( e seus possiveis aliados) para negocii-las,
diminuindo os seus efeitos negativos e ampliando os positivos.

A Subjetividade do Trabalhador Frente 2 Automacgao

A experiéncia de tomada de contato com a automagfio microeletronica atinge e
mobiliza a subjetividade do trabalhador em um sentido mais amplo, colocando novos
problemas e contradigées, mas também novas possibilidades na relagdo com a sua
atividade vital e no processo de constituigdo de sua identidade, individual e coletiva.

O que ha de especifico no trabalho humano, em comparagfio com as formas instin-
tivas, animais, de trabalho, € a sua capacidade de mentalizar a atividade transforma-
dora da natureza antes de concretiza-la, assim como de criar instrumentos multipli-
cadores de sua forga e habilidades naturais. Todo instrumento de trabalho criado pelo
Homem tem assim essa dupla caracteristica: a potencializa¢do das propriedades
contidas em seu corpo € sua mente, € portanto, da sua subjetividade, e a0 mesmo
tempo, a objetiva¢do de sua prépria atividade, ou seja, a cristaliza¢do, no objeto, como
propriedade deste, de algo do qual anteriormente o sujeito era sede exclusiva.

Essa possibilidade simultinea de potencializagfo e substitui¢do da atividade
humana est4 presente em todos os instrumentos de trabalho criados pelo Homem no
decorrer de sua aventura civilizatéria, desde os mais primitivos. Nao é outra coisa que
tornava possivel a Aristételes, j4 no século IV a.C., fantasiar o dia em que “as rocas
dos fiandeiros fiassem por si s6s”, tornando desnecessério o trabalho dos escravos e
dos auxiliadores dos donos da oficina.

Nessa trajetéria, o que poderia haver de especial para os trabalhadores na tomada
de contato, manuseio e convivéncia com a tecnologia microeletronica?

“Eu nunca tinha visto um robd, isto é, uma miquina que trabalha sozinha, e no
comego tive muita dificuldade, muito medo. Mas agora considero o trabalho uma
brincadeira.”

O térmo robé vem do tcheco robota, que significa escravo, e foi usado pela
primeira vez em uma pega de teatro (“Rossum’s Universal Robot’s”, de Karel
Kopeck), popularizando-se rapidamente entre os escritores de fic¢do cientifica,
empregado para designar seres mecanicos antropomérficos.5
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De Flash Gordon, ao Dr. Spock (heréi do seriado televisivo “Jornada nas
Estrelas™), passando pelos Jetsons, robds, computadores e naves espaciais passaram a
povoar o imagindrio da sociedade, seja como maquinas poderosas e meios de
transporte fantdsticos, capazes de superar os limites conhecidos do tempo e do espago,
seja como objetos de consumo portadores de uma eficiéncia nunca vista, simbolizando
a potencializagdo, quase sem limites, do seu controle sobre a natureza e as suas
condi¢Bes materiais de existéncia.

A utopia da miquina automatizada como possibilidade de uma vida melhor ¢ mais
facil, onde pudessem desaparecer as caréncias e o trabalho pesado, marcou a sua
presenga no movimento operdrio no final do século passado e do comego deste. A
frase de Aristételes, que serve de epigrafe a este trabalho, estd citada por Paul
Lafargue em seu panfleto “O Direito a Preguiga”, que, por volta de 1906, era o texto
mais editado, mais traduzido e mais lido em todo o movimento operdrio europeu
depois de “O Manifesto Comunista”.é Lafargue, escrevendo em 1883, afirmava que “o
sonho de Aristételes € nossa realidade”, e a maquina, “o redentor da humanidade”, o
“Deus que resgatard o homem das sérdidas artes e do trabalho assalariado, o Deus que
lhe conceder4 os prazeres e a liberdade”.

Por outro lado, a miquina automatizada, principalmente em suas versdes
antropomérficas, como os robds (reprodugfo de bragos, mos e outras partes do corpo
humano) e os computadores (reprodugdo de diferentes formas de “raciocinio” e
capacidades intelectuais do ser humano), representam também, nesse imaginirio, a
possibilidade da radical objetivagdo e desumanizagdo. Em outras palavras, a
possibilidade de que um instrumento de trabalho, criado pelo homem i sua imagem,
ou pelo menos a sua semelhanga, e para servir-lhe, possa tornar-se mais forte e mais
poderoso que o seu criador, libertando-se do seu controle, e, a partir dai, escravizando-
o0 e substituindo-o, ou seja, roubando-lhe o seu lugar nico e especifico na Natureza.

Essa tensdo, permeada de temor e fascinio, estd presente, por exemplo, nos livros
de Isaac Asimov? e no filme Blade Runner (ou “O Cagador de Andréides™) de Ridley
Scott. As “trés leis da robética”, com que Asimov inicia todas as suas histérias de
robds, s3o expressdo, justamente, da tentativa dos homens de manter sob controle a
sua criagdo mais ousada, definindo limites que assegurariam para sempre, e
estruturalmente, o seu dominio sobre a miquina. Mas as “tres leis” ndo sfo suficientes
para dissipar o temor que a humanidade sente pelos robds, que assim, apesar de terem
sido os responsdveis pela salvagdo da vida humana na Terra, evitando o desastre
ecolégico que sobre ela se abateria no final do século XXI, sfio exilados do planeta.
Leis férreas impedem a sua permanéncia no mesmo solo habitado pelos homens e eles
sd0 banidos para outros mundos nfo habitados, continuando a servir ao homem nos
trabalhos mais perigosos e dificeis da exploragdo espacial. O mesmo acontece com os
superandréides de Blade Runner, criagdo maxima da engenharia genética, destinados a
colonizagfio de outros planetas, onde seriam escravos dos homens que conseguiram
emigrar da Terra, tomada praticamente inabitdvel em conseqiiéncia da guerra atdmica.

Se essas imagens, esses simbolos e essa tensdo estdo presentes hé tanto tempo em
nossa cultura, apenas uma vis3o elitista e economicista, que reduz o trabalhador a um
homo economicus, movido apenas e basicamente pelo seu estdmago e incapaz de
formular e partilhar temores, fantasias, projetos, utopias e esperangas referidas a
necessidades mais amplas, poderia exclui-lo dessa vivéncia.

Com efeito, tudo isso aparece nas imagens formuladas pelos operarios que foram
captadas nas (até agora muito poucas) investigagdes a respeito realizadas na regifo.8
As reagdes dos trabalhadores que entram em contato com as novas tecnologias mais
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além do que eles possam pensar especificamente a respeito do emprego, saldrio,
qualifica¢do, condi¢des de trabalho, etc., vdo do temor ao fascinio, da competi¢do
com as novas mdquinas a vontade de apropriagdo de seus beneficios.

Em primeiro lugar, os trabalhadores temem a sua substitui¢io pelos novos
automatismos. Estranham as méquinas “que fazem tudo sozinhas” e o seu poder, e
frente a elas sentem-se pequenos, frageis, diminuidos.

Mas h4 também o fascinio: a automagdo € “um trogo bonito”, evidencia o
“raciocinio do homem”, e o trabalho vira “uma brincadeira”.9 Muitos trabalhadores
identificam o rob0 com o futuro e o bem-estar, e “disputam o privilégio” de trabalhar
com as novas maquinas. 10

Os trabalhadores também competem com os rob0s. Surge o desejo, na mais pura
inspiragdo luddista, de preservar o lugar do homem no processo de trabalho,
destruindo as novas mdaquinas. Nas novas condi¢des, incomoda especialmente aos
trabalhadores serem controlados pelos robds e computadores no seu ritmo e modo de
trabalhar. Surgem reagdes de questionamento a propalada superioridade da méquina.
Os trabalhadores tentam demonstrar, inclusive a si préprios, que elas no s3o assim
tdo eficientes e infaliveis, e que a participagdo do homem no processo de trabalho
continua sendo fundamental, em um ato de reafirmagdo da prépria identidade: “O
trabalho com o rob6 € muito descontinuo, porque ele quebra muito”; “A qualidade da
produgfio seria a mesma, se em vez de robds, fossem homens trabalhando. A iinica
diferenga, € que a linha andaria um pouco mais devagar, o que é até melhor”, “Nido é a
méquina que d4 a qualidade. O que a maquina faz, 0 homem ia gastar mais tempo,
mas também fazia”, “Para os que estdo nas dreas automatizadas, comega a ser um
ponto de honra trabalhar mais que o robé: “ele pode ser uma maquina, mas de mim ele
ndo ganha”.1

Finalmente, a vontade de apropriagdo: “O robd quando passa toca uma
musiquinha. Entdo nés comegamos a falar: ‘Isso aqui nés vamos usar um dia. Os
robds vao fazer o nosso trabalho’. Quando entrarmos em greve, nds vamos trocar as
fitas dos bichos, e eles vao fazer o nosso trabalho. Em vez de tocar miisica, eles vio
falar: ‘Olha pessoal, tal dia, tal hora, estamos de greve!’.Claro que nio conseguimos
isso ainda, mas estamos tentando. Se eles produzem de um lado, vamos tentar, de uma
maneira ou de outra, que eles produzam para nés”.12

Os depoimentos indicam que o significado da experiéncia e as suas conseqiiéncias
no sentido da constitui¢fio da identidade individual e coletiva da classe ainda nfo estdo
dados. Pelo contrério, trata-se de um campo em aberto, de luta, e 0 que ird acontecer
depende muito de como essa experiéncia serd elaborada e, nesse sentido, da agio dos
sujeitos envolvidos.

“A robotizagdo até agora tem feito o trabathador se mobilizar mais, pensar mais
em uma série de coisas. Como, por exemplo, querer conhecer, saber quantos carros a
empresa produz, a qualidade do produto. Eu acho incrivel como o trabalhador quer
saber para onde a empresa estd exportando™.'3

O que pode significar o fato de. o trabalhador se comparar & méiquina , querendo
saber quem é o melhor? Por um lado isso pode evidenciar a sua pequenez, a sua fragi-
lidade, a sua reduzida importancia no processo de trabalho, a capacidade de o instru-
mental de trabalho substitui-lo e expulsd-lo, como agente criador, desse processo. Nao
se trata mais de um sujeito utilizando-se de um objeto (de trabalho) para potencializar
a sua prépria atividade (e portanto a sua subjetividade). Competindo com a mdquina, o
trabalhador a ela se equivale, personalizando-a. E provavelmente, nessa equalizag3o, a
maéquina saird ganhando: ela € mais rdpida, mais sofisticada, mais eficiente.
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Mas h4 outra possibilidade, também presente nas falas acima citadas. Essa mesma
comparagdo pode abrir campo para a revalorizagiio da subjetividade do trabalhador.
Através dela pode também ser evidenciado que o trabalhador tem o que a miquina no
tem, 0 que ndo pode ser substituido, o que ndo pode ser submetido ao controle e 2
mensuragio. A tomada de contato com as méquinas automatizadas pode estimular e
conduzir a um outro plano, fazer reviver a inquietaco e a reflexiio dos trabalhadores
acerca da relagdo entre 0 homem e a miquina no processo de trabalho, entre a
subjetivagfio e objetivagdo da sua atividade e da sua prépria vida.

A fantasia de que um dia o robd possa ser utilizado para chamar a greve, que
aparece aqui como um sonho, quase uma brincadeira, possui, por sua vez, um
importante significado simbélico. Expressdo, talvez, do que foi dito anteriormente. A
experiéncia de determinados setores da classe trabalhadora brasileira, de onde se
origina essa fala, tem sido, nos iltimos anos, sem diivida, a de ampliar os limites do
possivel. E certamente nfo estd esgotada. A questdo da apropriagio dos beneficios das
novas tecnologias aparece assim no horizonte desses trabalhores como algo
prospectivo e positivo, que, se convenientemente considerado, podera ter grande
importincia na elaboragfo de uma estratégia de resposta.

Até mesmo o fascinio dos trabalhadores em relagio as miquinas automatizadas,
que tende a ser considerado pelos seus representantes como manifestagdes de uma
“falsa consciéncia”, pode ser pensado também de um outro ponto de vista. Muitas
vezes o trabalho nas novas miquinas representa melhorias efetivas para os que passam
a operé-las: diminui¢do do esforgo fisico, do trabalho insalubre, da periculosidade.
Para alguns setores, principalmente os operdrios qualificados da manutengio, pode
significar, também, o aumento da qualificagfio e da valorizagfo profissional. Assim
como 0 acesso e manuseio de uma série de novos e mais sofisticados conhecimentos,
ligados ao exercicio do seu trabalho, possibilidades presentes hd muito tempo no
imagindrio desses trabalhadores como algo desejado e do qual sempre estiveram
excluidos.

- Por tudo isso, o “fascinio” do trabalhador em relagio s méquinas automatizadas
pode e deve ser visto de outra maneira que algo puramente negativo. Evidentemente,
do ponto de vista dos dirigentes sindicais, a questdo deve ser pensada em termos
coletivos. Mas, inclusive isso, pressupde a considera¢do da multiplicidade de

. interesses e necessidades, que podem ser diversos e até mesmo conflitantes, presentes
nos diferentes setores da classe trabalhadora.

A expectativa favoravel de alguns grupos dentro das fabricas pode nfio ser
concretizada no momento em que as novas maquinas comegam a ser operadas. Em vez
de melhoria pode haver piora nas condi¢des de trabalho, como o aumento dos ritmos,
da tensdo psicolégica, desqualificagdo e surgimento de novos acidentes de trabatho.
As melhorias introduzidas podem, por outro lado, transformar-se em privilégios de
determinados grupos de trabalhadores, acirrando as desigualdades internas. Além
disso, podem ser implantadas em detrimento de outras necessidades e interesses dos
trabalhadores, como, por exemplo, a manutengio do nivel de emprego.

Todos esses aspectos certamente estdo no centro das preocupagdes dos dirigentes
sindicais e das criticas por eles formuladas a certas reagdes ocorridas nas bases.
Porém, considerar a fascinagfio como algo puramente negativo talvez seja uma saida
mais f4cil e nio o melhor caminho para resolver os imimeros desafios presentes na
elaboragdo de uma estratégia coletiva de enfrentamento da questdo da automago.
Assim procedendo, os dirigentes sindicais correm o sério risco de se desarmar para
enfrentar as mudangas na composi¢ao técnica da classe trabalhadora que tendem a
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ocorrer, ¢ perder para 0 movimento e a organiza¢fo coletiva setores cada vez mais
importantes, numérica e estrategicamente, como aconteceu em alguns paises da
Europa. Além disso, correm o risco de estreitar a propria estratégia, formulada por
muitos deles, de valorizagfio subjetiva e integral do trabalhador no processo de
trabalho, descartando, como manifestagio de “falsa consciéncia”, caréncias e
necessidades presentes entre os trabalhadores, e que podem ser t3o legitimas como um
saldrio condigno ou a garantia de emprego.

Evidentemente, a possibilidade de desenvolver a positividade contida na prépria
reagdo espontaneéa dos trabalhadores frente ao processo de automagio dependerd da
capacidade efetiva de abrir um espago de negociagdo capaz de reduzir os efeitos
negativos da introdugdo das novas tecnologias e ampliar os seus efeitos positivos, do
ponto de vista das necessidades sociais. Dependera da for¢a prépria do movimento
sindical em cada pais da regido, da sua capacidade de elaborar estratégias propositivas
e de constituir aliangas. E de se supor que essas condigdes serfio bastante diferentes
nos diversos paises latino-americanos, e, no geral, mais precérias do que aquelas que o
movimento sindical europeu conseguiu construir.

De qualquer forma, do ponto de vista da possibilidade de abrir caminhos para a
atuagdo sindical frente a crise e aos processos de reconvers3o industrial, é importante
pensar que a questdo nio esta de antem3o definida, e que hd um espago aberto, de
disputa social e politica, em torno do sentido que ird adquirir a modernizac3o
tecnoldgica nos paises da regido.
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