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e Voice":
uma esfera de influéncia em expansdo”

Albert . O. Hirschman
Trad. Breno Altman

(Capitulo 4, parte |, do livro Rival Views of Market
Society and Other Recents Essays, Nova lorque, Viking
Penguim Inc., 1986.)

m lugar central é ocupado, nas ciéncias econdmicas e sociais em geral, por prin-

cipios e forgas tendentes a ordem ou (para usar um termo mais ambicioso) ao
equilibrio nos sistemas econdmicos e sociais. Desordem e desequilibrio sdo, assim,
compreendidos como conseqiiéncias de alguma disfun¢ao destes principios e forgas.
A teoria do “‘contrato social’’, na ciéncia politica, e a “‘lei da oferta e da procura’’, na
economia, com suas versdes cada vez mais sofisticadas, sdo explicagdes do género
ordem-desordem ou equilibrio-desequilibrio. Essas explicagdes tém sido tipicamente
vinculadas a certas disciplinas: ocupam-se tanto do mundo politico como do mundo
econdmico. Uma vez que estdo inter-relacionados, faz-se necessario construir uma
ponte entre ambos. Este & 0 objetivo mais ambicioso no contexto do que tenho chama-
do de perspectiva de exit-voice. Torna-se nitido que atores sociais que experimentam
uma crescente desordem tém, ao seu alcance, duas rea¢des ativas — e talvez solugdes:
exit, ou o cancelamento de uma relagio estabelecida na condi¢do de comprador de
mercadoria ou como membro de uma organizagio (uma empresa, uma familia, um
partido politico ou um Estado); e voice, isto &, a tentativa de reparar e inclusive de me-
lhorar a relagdo através de um esforgo para comunicar suas reclamagdes, aflicdes e
propostas de melhoria. A reacdo através de voice pertence, em boa parte, ao dominio
da politica, uma vez que tem a ver com a articulagdo e a canalizagfo da opinido, da cri-
tica e do protesto. Muito da reagdo através de exit envolve o reino da economia, na me-
dida em que a fung@o dos mercados de bens, servigos e trabalhos €, precisamente, ofe-
recer alternativas aos consumidores, compradores e empregados que, por varias ra-
z0es, estdo insatisfeitos com seus atuais parceiros de transagéo.

Eu propus e explorei a alternativa de exit e voice no meu livro Exit, Voice and Lo-
yalty (1970). Muitas discussdes se seguiram e tentativas foram feitas para aplicar os
conceitos do livro a muitas areas da vida social. Em parte incentivado por essas rea-
¢oes, escrevi papers adicionais sobre exit e voice nos anos 70 (a maioria foi republicada
no meu Essays in Trespassing). Aqui desejo, antes de mais nada, recapitular e, quan-
do necessario, reformular os conceitos basicos do livro original e, entdo, rever breve-
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mente as principais aplicagdes da polaridade exit-voice, assim como os novos proble-
mas que vao surgindo.

CONCEITOS BASICOS

EXIT

Por exit, entendo o cancelamento da relagio com uma pessoa ou organizagio. Se
essa relagao realiza alguma fungao vital, o cancelamento s é possivel se outra relagiio
puder ser estabelecida com uma nova pessoa ou organizagio.

Exit &, portanto, um atributo freqiientemente vinculado a disponibilidade de es-
colha, a concorréncia, aos mercados com bom funcionamento.

Exit de clientes serve como um sinal & geréncia de firmas e organizacdes de que al-
guma coisa vai mal. Uma busca das causas e das solu¢des pode entdo ser empreendida
€ um plano de a¢do, destinado a recuperar as atividades, pode ser adotado. Esse é o
Unico caminho pelo qual os mercados e a concorréncia trabalham para prevenir a de-
cadéncia, para manter a qualidade e mesmo para melhora-la.

EXxit &€ um meio poderoso mas indireto — e, até certo ponto, imperceptivel — de
alertar uma diregdo sobre suas falhas. Na maioria das vezes, aqueles clientes e mem-
bros de organizagdes, que com elas rompem relagdes, ndo tém qualquer interesse em
melhora-las através do seu afastamento e, nessas condigdes, exit ndo fornece & diregio
muita informag#o sobre o que vai (ou esteve) indo mal.

VOICE

O meio mais direto e informativo para alertar uma direcfio é alerta-la; isso é voi-
ce. Esta €, ou deveria ser, a forma superior em situagdes onde exit ndo é possivel ou &
dificil, custosa e traumatica. Assim se passa em certos agrupamentos primordiais em
que se nasce — a familia, a comunidade étnica ou religiosa, a na¢do —, ou naquelas
organizagOes nas quais se ingressa com a inten¢fo de permanecer um longo periodo —
escola, casamento, partido politico, empresa. No que diz respeito a comprar e vender,
voice deve prevalecer sobre exit quando a concorréncia é fraca ou inexistente, como
no caso de bens e servigos que sdo produzidos sob condigdes monopolistas, ou quando
exit € cara para ambas as partes, como em certas transagdes interempresas.

Ao contrario de exit em mercados com bom funcionamento, voice nunca é facil;
pode mesmo ser perigosa. Muitas organizagdes (e seus agentes) ndo se entusiasmam
nem um pouco em ter seus membros falando-lhes sobre suas deficiéncias e, assim, a
pratica de voice freqiientemente os expdem a represalias. ! Mesmo na auséncia de re-
presalias, o custo de voice, para um membro individual e em termos de tempo e esfor-
¢o, muitas vezes excede qualquer beneficio concebivel. Além disso, o sucesso da cana-
lizacdo de voices individuais requer, freqiientemente, que os diferentes membros se
unam, de tal maneira que a formagao de voice depende do potencial de acdo coletiva.

Apesar destes problemas, voice existe, ou melhor, veio a existir. Sua historia é,
em boa medida, a historia do direito de dissidéncia, do processo legal,2 das salvaguar-
das contra as represalias € do avancgo dos sindicatos, associacdes de consumidores e de
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muitas outras organiza¢des que articulam as reivindica¢des de individuos e grupos.
Damesma forma, a historia de exit é a historia da ampliagdo do mercado, do direito de
mover-se livremente, de emigrar, de ser um opositor consciencioso, de divorciar-se, e
assim por diante. O direito a exit € o direito a voice, dois ingredientes basicos e com-
plementares da democracia, tém sido ambos ampliados ou restringidos conjuntamen-
te. Ndo obstante, hd importantes casos de periodos, paises e regimes politico-econd-
micos marcados por avangos ou retragdes unilaterais de um ou de outro. Interessantes
avaliagdes comparativas tém sido fornecidas por Rokkan e Finer.

Interacao de exit e voice

Em algumas circunstancias, exit € superior como rea¢do de descontentamento e,
em outras, voice 0 &, mas freqiientemente ambos 0s mecanismos sao praticaveis con-
juntamente, e nesse caso podem reforgar-se ou contrapor-se um ao outro. A disposi-
¢do ouameaga de exit, de parte de um cliente importante ou de um grupo de membros,
pode reforcar poderosamente sua voice. Por outro lado, o efetivo recurso a exif dimi-
nuira o volume de voice — que, de outra maneira, estaria acessivel e, fosse a organiza-
¢40 mais sensivel a voice do que a exit, a situagdo poderia ser salva de uma deteriora-
¢do cumulativa. Por exemplo, depois de uma incipiente deteriora¢éo das escolas pa-
blicas ou de cidades do interior, a disponibilidade de escolas privadas ou moradias su-
burbanas poderia levar a incentivar, via exit, a deterioragdo — um tipo de aconteci-
mento que poderia ter sido evitado, se os pais que mandassem seus filhos para a escola
privada ou os habitantes da cidade interiorana que se mudassem para os sub(rbios ti-
vessem, inversamente, usado sua voice para pressionar por reformas. Pelo seu efeito
agregado, decisoes de exit individual sdo prejudiciais — um exemplo da ‘tirania das
pequenas decisdes’’ —, até mesmo porque elas sdo usualmente tomadas com base
num apressado calculo acerca do interesse particular e ndo levam em conta o ¢‘mal pu-
blico’’ que sera causado, mesmo para aqueles que saem, em func¢io da decadéncia das
cidades interioranas e da segrega¢do do ensino.3

Estes tipos de situagdes sdo suficientemente numerosas e importantes para des-
pertar interesse apenas como curiosos paradoxos demonstrativos que, sob certas cir-
cunstincias, a disponibilidade de exit (isto é, de concorréncia) pode ter efeitos indeseja-
veis. Neste sentido, tenho salientado o valor da lealdade como um fator que pode re-
tardar uma exit precipitada. A lealdade pode fazer com que um membro determinado
relute em sair de uma organizagfo ao sinal da mais desprezivel manifestacdo de decli-
nio, mesmo que haja organizag¢des rivais disponiveis como alternativa. Contanto que
ndoseja ‘“‘cega’’, alealdade pode também ativar voice quando os membros leais estdo
fortemente motivados a salvar ‘‘sua’’ organizac#o, tdo logo a deteriora¢io tenha al-
cangado um certo patamar.

Esse argumento poderia ser formulado usando-se o conceito de confianca. Au-
séncia de confianga pode provocar uma tendéncia a excessiva instabilidade, com de-
ser¢des massivas de organizagdes cuja atuagfo esteja declinante. A existéncia de con-
fianca pode contrariar esta instabilidade; contanto que, digo mais uma vez, ela nio se-
jailimitada ou “‘cega’, podera resgatar a voice dos membros da organizaco para as
tarefas de recuperagio e reforma.4

3. Veja Levin e Breneman.
4, Veja Barber.
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Assim como existem organizag¢Oes aonde a deterioragdo resulta primordialmente
em exit — quando voice poderia ser mais eficaz para a sua recuperagéo —, € concebi-
vel que, em outras organizagdes, a deterioracdo provoque, rotineiramente, o apelo a
Voice, mesmo em exit possa impor uma maior pressdo na dire¢ao de reformas ou al-
terar toda a situagdo. Esse tende a ser o caso para os governos, de ministros e altos diri-
gentes que, mesmo quando descontentes, freqiientemente acham dificil renunciar e
inventam toda sorte de argumentos para justificar por que devem permanecer em seus
cargos mais um pouco, enquanto aliviam suas consciéncias discursando nos conselhos
de governo.

As dificuldades para combinar exit e voice de umamaneira 6tima sdo, num certo
sentido, ‘‘problemas dos ricos”’: tém a ver com situagdes e sociedades aonde tanto exif
€Omo Vvoice sdo praticaveis mais ou menos vastamente, mas onde, em busca de me-
lhores resultados, deseja-se uma combinagdo especifica. Historicamente mais fre-
qiientes s30 0s casos em que ambos ocorrem em pequena escala, apesar das muitas ra-
z0es para descontentamento e infelicidade. Ndo ha davidas, como muitos analistas
tém assinalado,’ que aquiescéncia, ina¢do, afastamento e resignagao tém prevalecido,
ao longo do tempo, sobre vastas areas do mundo social. Esse ¢, em grande medida, o
resultado da repressdo tanto a exit comoa voice — umarepressdo que tem florescido,
ainda que todas as organiza¢es humanas possam atribuir um bom uso a realimenta-
¢ao destes dois mecanismos.

A persisténcia da inagdo e as transi¢des da passividade para o ativismo, bem co-
mo o retorno desse para aquele, sdo, obviamente, importantes areas de pesquisa para
as ciéncias sociais. Mas exatamente pela importancia desse topico, justifica-se enfocar
separadamente as diversas formas (tais como exit € voice) que o ativismo pode tomar
e sua interagio.

Problemas na formagdo de voice

O desenvolvimento de voice entre clientes de empresas e membros de organiza-

¢Oes possui uma quantidade de problemas que eu ndo havia explorado plenamente.
Alguns criticos, tais como Barry, afirmam que, em meu esfor¢o para apresentar voice
como uma alternativa concreta a exit, eu subestimei as dificuldades da formagao de
voice. Paraexaminar esta questao, € til partir do caso extremo de antivoice. o Estado
autoritario que trata de reprimir e suprimir voice. Essa situagdo inspirou em O’Don-
nell a proveitosa distingdo entre voice horizontal e vertical: a iltima categoria € uma
comunicag¢fo real, uma reivindicagdo, peti¢do ou protesto enderecada as autoridades
pelos cidaddos ou, mais freqgiientemente, por uma organizagdo que representa um
grupo de cidadéos; a anterior & a manifestagdo e troca de opinido, inquietagao ou criti-
ca entre os cidaddos — conhecidas como o “‘murmurar do povo’’, hoje regularmente
apurado (em sociedades mais abertas) através de pesquisas de opinido que revelam,
por exemplo, o indice de aprovacdo de presidentes, primeiros-ministros ou prefeitos.
Voice horizontal é uma precondicfio necessaria para a mobilizacdo da voice vertical.
A marca distintiva dos regimes autoritarios mais medonhos ¢ que eles suprimem néo
somente a voice vertical — qualquer tirania comum o faz —, mas também a voice ho-
rizontal. A supressdo da voice horizontal é geralmente o efeito colateral dos métodos
terroristas aplicados abertamente por estes regimes contra seus inimigos reais ou ima-
_ginarios. Ao mesmo tempo, um efeito colateral pretendido: ¢ tremendamente sauda-

5. Veja Bruinsma; Kolarska e Aldrich; e Laponce.
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do por regimes que ansiem por poder e estabilidade para, desta forma, converter os ci-
daddos em individuos isolados, completamente particularizados e estreitamente vol-
tados para si mesmos.

O trabalho de O’ Donnell sobre voice horizontal tem uma caracteristica relativa
as perspectivas da voice em geral. Paraa voice vertical existir — isto ¢, para os mem-
bros de uma organizagao se engajarem na conducdo de um dialogo significativo e in-
terpenetrante — € necessario, freqlientemente, que estes membros forjem uma liga-
¢do entre si e criem uma organizagdo que agite suas demandas. Mas o resultado espe-
rado dessa voice coletiva e vertical € um bem publico livremente disponivel; conse-
gilentemente, segundo o argumento critico, individuos ‘‘racionais”, interessados
apenas em si proprios, podem muito bem abster-se de participar do risco de voice, na
expectativa de que outros irdo agiientar toda a sua carga. Apesar da sua importéncia,
esse argumento sobre o “‘livre transito’’ tem suas limitagdes. Antes de mais nada, refe-
re-se apenas a voice vertical, que é erroneamente igualada (como eu fizem meu livro)
com voice em geral. Voice horizontal ndo é objeto dos rigores do argumento sobre 0
“livre transito’’; & uma atividade livre e espontanea de homens e mulheres na socieda-
de, tal como respirar, e uma extraordinaria violéncia deve ser empregada para supri-
mi-la. Sob condi¢des normais, voice horizontal é continuamente gerada e produz efei-
to mesmo sem tornar-se voice vertical. Esse é o caso 6bvio das avaliagdes dos indices
de popularidade de figuras publicas importantes, embora, em geral, dirigentes de or-
ganizagdes ndo possam deixar de reparar e de reagir s opinides criticas e a0os modos
hostis de seus membros, quer tenham ou n@o irrompido movimentos organizados de
protesto. Para que funcionem ‘‘no compasso’’, as economias planificadas da Europa
Oriental tém sido conduzidas precisamente neste terreno, como esta colocado no se-
guinte depoimento:

“Uma coisa ¢ clara, se for considerado o sistema por ele proprio: ndo pode fun-
cionar. Mas se olharmos a realidade, ha provas de que funciona — pobremente, ao
certo, mas, de alguma maneira, a maquina trabatha, mesmo que com rangidos e ba-
lancadas. Aquilo que, em teoria, ndo poderia funcionar, na pratica funciona — como
isso é possivel? A vida da a resposta. Quando trabalhadores recebem ferramentas de-
feituosas pela manhd, permanecem zangados durante todo o dia, seu salario decai e ao
anoitecer (apos devolverem as ferramentas), irdo queixar-se disto. Eventualmente, o
homem encarregado de cuidar das ferramentas ficara farto de ser o alvo dos insultos e
cuidara para que as ferramentas estejam em condi¢des”.6

Qutra limitagdo do argumento sobre o “‘livre transito”’ reside na suposi¢do axio-
matica de que os individuos adotam sempre, nas suas atividades, uma atitude pura-
mente instrumental. Exatamente porque o resultado desejado de voice coletiva € ca-
racterizadamente um bem puiblico — ou melhor, algum aspecto da felicidade puiblica
—, a participagdo em voice oferece uma alternativa diante das a¢des puramente ins-
trumentais, baseadas tdo-somente no interesse proprio. Possuem, portanto, podero-
sas atracdes aquelas atividades que sdo marcadas pela fusdo entre luta e realizacio e
que podem também ser compreendidas como um investimento na identidade indivi-
dual ou do grupo.” Tais considera¢des demonstram que, provavelmente, voice € algo
mais instavel que exit: a participa¢do em (e afastamento de) agdes coletivas costuma
ocorrer em ondas, com um grande namero de pessoas deslocando-se de um compor-
tamento instrumental para um ndo-instrumental, e retornando aquele novamente.

O comportamento de voice & tema de outras questdes complexas, como mostrou

6. Veja Bender, p. 30; tradug8o minha ao inglés.
7. Veja o capitulo 6 e Pizzorno.



52 — MICHELE




MICHELE — 53




54 — LUA NOVA

Bourdieu. Suponhamos que os membros de uma organizagdo A tenham algumas
queixas e optem por manifesta-las ao invés de a deixarem (a organizacdo). Canalizan-
do suas voices de modo a ser possivel negociar com os dirigentes de A, irdo requerer,
em geral, que se estabeleca uma organizagdo separada, B. Mas a atuagio de B pode
provocar novos desgostos entre seus membros, que irdo se confrontar novamente com
o dilema exit-voice, desta vez em relagio a B. A formulagio de Bourdieu é algo remi-
niscente da obra Iron Law of Oligarchy (1915), de Robert Michels, segundo a qual to-
das as organiza¢des — Michels estava particularmente interessado nos partidos politi-
cos e nos sindicatos — estdo sempre prestes a cair sob a dominagdo de pequenas *‘cli-
ques”’ de burocratas e a afastar-se de seus objetivos. Bourdieu, se 0 entendi correta-
mente, ndo é tio pessimista: para ele, a usurpacdo da oligarquia € o conseqiiente des-
vio da organizagio de suas propostas originais sao riscos evitaveis, contanto que seus
membros estejam atentos e prontos para reagir através de uma nova exit ou de movi-
mentos de voice.

Deve-se concordar que a opgio pela voice é vitima caracteristica deste, espera-se
que ndo infinito, tipo de retrocesso. Muita da atragao de exif vem do fato que ela per-
mite uma ruptura clara e *‘de uma vez por todas”’: voice, particularmente voice verti-
cal, & um processo trabalhoso e infindavel — como a luta pela liberdade e pela justica.

ALGUMAS AREAS DE APLICACAO

Sindicatos

Na economia, a maior aplicacdo das categorias exit-voice, nao prevista por mim
quando delas tratei pela primeira vez, tem sido na analise exaustiva dos sindicatos co-
mo voice coletiva, realizada por Freeman e Medoff em seu livio What Do Unions Do?
Ao invés de olhar os sindicatos como um plano monopolista para elevar os salarios
dos trabathadores sindicalizados além do nivel de equilibrio da ‘‘compensacgio do
mercado’’ ou — o que resulta na mesma interpretacdo em linguagem diferente — co-
mo uma ferramenta na luta de classe, que serve para reduzir o grau de exploracao, o li-
vro citado defende que a maior fun¢do dos sindicatos € a de canalizar informagéo para
a direcdo das aspirac¢des € das reclamagdes dos trabalhadores. Voice coletiva, em ter-
mos de negociagdo sindical, é bastante mais eficiente na transmissao de informagdes
sobre os descontentamentos dos trabalhadores — e para fazer alguma coisa sobre isto
— do que decisdes individuais de renunciar, pela simples razio de que voice fornece
mais informagfo do que exit. De acordo com minha hipodtese inicial principal, a pre-
senca da voice dos sindicatos é exibida para reduzir exit — isto é, uma cara rotativida-
de do trabalho. Por esta Uinica razao, aumenta a produtividade do trabalho. Além dis-
50, os beneficios adicionais, as condi¢des de trabalho, os direitos de antigiiidade por
tempo de servico, etc., que os sindicatos negociam, freqlientemente melhoram asitua-
¢do dos trabalhadores num nivel em que seu custo para os empresarios € mais do que
compensado pelo aumento da produtividade do trabalho. Existem, naturalmente, si-
tuagdes em que os sindicatos nada obtém: em particular, eles sdo habeis em conquistar
para seus membros uma parcela dos lucros monopolistas das industrias altamente
_concentradas. Mas Freeman e Medoff acham que essas situagdes sao menos significa-
tivas que aquelas em que a voice dos sindicatos traz beneficios para os trabalhadores,

para a economia como um todo e, ocasionalmente, mesmo para o empresariado.
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Mercados e hierarquias

Renovada atengdo tem sido dada, nos anos recentes, a questao de por que alguns
tipos de atividade econdmica sdo realizadas por empresas independentes, que seinter-
relacionam através do mercado, enquanto outras estdo organizadas ao longo de li-
nhas burocraticas e hierarquicas. A questdo pode ser colocada, por exemplo, em rela-
co aos fornecedores de pecas ou insumos: sob que condi¢des serdo-e permanecerdo
independentes e quando se tornardo uma subdivisao de uma empresa integrada verti-
calmente? A favor da hierarquia, a influente colocagdo de Williamson dirigiu sua
atencdo a assuntos como a incerteza acerca da evolugio do mercado e da tecnologia e,
em particular, 4 assimétrica disponibilidade de informagao entre comprador e vende-
dor, criando oportunidades para comportamentos enganosos. Em outras palavras, a
hierarquia é considerada superior aos mercados quando existir a necessidade de um
dialogo franco e consistente entre as partes contratantes. Criticos desta posi¢do, Gra-
novetter e Eccles fizeram duas observagdes inter-relacionadas: (1) relagdes entre em-
presas independentes, tal como contratantes e subcontratantes, sdo freqiientemente
bastante eficazes em dissuadir atos indevidos; e (2) hierarquia geralmente conduz a
modelos caracterizados pelo segredo e pela perda de controle. Além disso, a estrutura
industrial varia substancialmente de pais para pais, assim como dentro de um mesmo
pais, com o passar do tempo: no Japdo, por exemplo, como demonstrou Sabel, sub-
contratos s0 muito mais amplamente praticados que no Ocidente e, na Italia, tém se
expandido nos ultimos dez ou vinte anos.

Uma formulagdo em termos de exit-voice é 1itil aqui. As caracteristicas que sdo
alegadas para justificar a hierarquia sdo: informagao incompleta, consideravel refrea-
mento de uma empresa pela outra e aberturas para comportamentos ‘‘oportunistas’
(isto &, desonestos). Tudo tende para situagdes nas quais as firmas contratantes de-
vem, intensamente, consultar-se — e vigiar-se — entre si. Mas esta necessidade de voi-
ce ndo implica necessariamente que a hierarquia seja a receita. Quer seja realizada no
interior de uma mesma empresa ou entre duas empresas independentes, isto seria uma
conclusdo precipitada, certamente.® Além disso, quando as duas partes sdo indepen-
dentes e recorrem com uma grande freqiiéncia a voice, a possibilidade de exit geral-
mente aparece e a ameaca implicita de exit pode influir, entao, de uma forma mais im-
pressionante do que as sang¢des de uma hierarquia.

O argumento a favor da hierarquia, nos casos em que o recurso a voice deve ser
freqiiente, provavelmente origina-se da idéia das relagdes de mercado nos termos de
um mercado ideal, altamente competitivo e andnimo, em que exif € toda-poderosa e
voice completamente ausente. Mas a maior parte dos mercados reais envolve voice:
comércio é coraunicagdo e tem como premissa um contato freqiiente e estreito entre as
partes contratantes, que resgata promessas, da-lhes crédito e engaja um mutuo ajusta-
mento de reivindicagdes e reclamagdes — tudo isto estava implicito na nog@o do sécu-
lo XVIII de doux commerce. O proprio Adam Smith conjeturou que era uma habili-
dade do homem comunicar-se através da fala, que esta na origem da sua ‘‘propensdoa
negociar e a trocar’’. Como é estranho, portanto, apresentar a necessidade de conver-
sagOes fregiientes e intensivas como um argumento a favor da hierarquia.

Servicos publicos
A organizagio dos servigos publicos representa uma rea privilegiada paraa apli-

8. Veja Granovetter.



56 — LUA NOVA

cagéo doraciocinio baseado em exif e voice — significativamente, a idéia de exit-voice
tem sua origem na minha analise sobre um servigo publico em dificuldades, as ferro-
vias nigerianas. Servi¢os publicos sdo caracterizadamente vendidos ou fornecidos por
um unico fornecedor publico ou publicamente regulamentado, por varias razées: (1)
alguns servigos (ferrovias, servicos postais, energia elétrica, etc.) sdo fornecidos por
um monopoélio técnico ou legal; e (2) alguns servigos (educagio, saide) ndo sdo pagos
diretamente, porque todos os cidaddos, independentemente da renda, sdo considera-
dos habilitados a estes servicos — por isso, eles ndo podem ser fornecidos através do
mercado; (3) em alguns casos, a sociedade sustenta que um servigo deve ser fornecido
em condi¢des de qualidade uniformes e publicamente controladas, sem levar em conta
as preferéncias do consumidor. Por exemplo, um argumento pela educagio piblica,
particularmente numa democracia com diversos grupos étnicos e religiosos, tem sido
o de que ¢ desejavel que todas as criangas passem por uma ‘‘experiéncia educacional
comum”’, isto €, que todas as escolas instalem em seus curriculos valores civicos basicos
e que oferegam instru¢do uniforme em certos campos elementares.’

Uma vez que a maior parte dos servigos publicos esta assim despojada da “‘disci-
plina do mercado’’, necessariamente surgem problemas para manter a eficiéncia
produtiva. Uma Obvia maneira de mitigar esses problemas é reintroduzir, de algum
modo, pressGes de mercado. Por exemplo, quando certas categorias de bens e servigos
estdo para ser postas a disposi¢do, inclusive para todos os cidadaos, independentemente
de seu nivel de renda, ou para alguns grupos sociais pobres, o Estado e suas agéncias po-
dem evitar produzir ou distribuir esses bens diretamente e, ao invés disso, emitir um
dinheiro especial para este prop6sito — ou vales —, possibilitando aos beneficiarios
adquirir os bens ou servigos através dos canais comuns de mercado; o sistema de vales
reintroduz o mercado e a possibilidade de exif numa situagfio na qual parecia haverem
sido excluidos. Um exemplo particularmente bem-sucedido do sistema de vales é a dis-
tribuicdo de bdnus de alimentagio para os pobres, nos Estados Unidos. Ao invés de
criar e administrar sua prépria rede de distribui¢do de alimentos, o Estado oferece va-
les (bdnus de alimentagdo) que os beneficiarios podem usar em lugares competitivos
da rede comercial existente e que eles ja conhecem.

Em parte por causa do sucesso desse programa e em parte por causa da crenga nas
“‘solu¢des de mercado’’ como um remédio supremo para todos aqueles programas
governamentais em ma situacdo, esquemas de vales tém sido propostos para muitos
outros servigos publicos, da educacgio a construcdo de casas de baixo custo e a certos
servi¢os de sauide. Mas suas atribuigdes sdo freqlientemente violadas quanto as carac-
teristicas do bem ou produto a ser fornecido. Em conformidade com uma visao geral,
a solugdo do vale (ou exit) funciona melhor nas seguintes condi¢des: (1) quando ha di-
ferencas de gosto muito difundidas e que sdo reconhecidas como legitimas; (2) quando
0 povo esta bem informado sobre a qualidade dos bens e servigos que quer e pode fa-
cilmente compara-los e avalid-los; (3) quando as compras sdo relativamente pequenas
em relac@o aos impostos e ocorrem periodicamente, de tal maneira que os comprado-
res possam aprender com a experiéncia e facilmente distinguir uma marca (e fornece-
dor) de outra; e (4) quando existirem muitos fornecedores competindo.

Estas condigGes estdo presentes no caso dos géneros alimenticios, mas o estdo
muito menos no caso, digamos, dos servi¢os educacionais e de saude. Aqui, os com-
pradores estdo freqiientemente mal-informados sobre a qualidade, ha poucos forne-
cedores e a comparagio de compras é complicada e mesmo impossivel, no caso de al-
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gumas decisdes muito importantes. Aqui, os sistemas de vales, provavelmente, encon-
tram dificuldades; eles podem mesmo ser inapropriados quando, como ja foi notado
no caso da educagio basica, uma certa uniformidade do produto ¢ considerada dese-
javel do ponto de vista da sociedade, sem levar em conta preferéncias individuais. Nes-
te caso, o desenvolvimento de voice constitui uma importante alternativa estratégica
para assegurar e manter a qualidade do produto. Em outras palavras, os beneficiarios
dos servicos publicos — em alguns casos, seus pais, parentes ou amigos — devem ser
induzidos a se tornarem ativos, individual ou coletivamente, em seu proprio interesse
ou no interesse de seus proximos. Como sempre, 0 desenvolvimento da voice é arduo,
se O povo esta apatico ou passivo e também se é — imprevidentemente, mas ndo me-
nos ativamente — repelido e mesmo contido pelas organiza¢des que foram montadas
para prestar os servi¢os. Contudo, muitas propostas e tentativas tém sido feitas par.
introduzir mais voice na administracio tanto do servigo de satide como no servic
educacional. !0

Eu ja tinha originalmente insistido sobre o carater oscilante das intervengdes dc
exit e voice nestes campos. Sistemas de educagdo e saide parecem especialmente ex-
postos a0 perigo que a exit prematura — de seus membros potencialmente mais in-
fluentes — solapasse voice. A situagdo oposta também pode ocorrer, de toda ma-
neira, pela abertura de uma perspectiva de exit que possa servir para fortalecer voice:
pais que tém sido passivos porque estavam se sentindo impotentes e temendo represalias,
podem sentir-se fortalecidos pela primeira vez, tdo logo lhes tenham sido entregues
documentos que possam ser usados ‘‘contra’’ as escolas atualmente freqiientadas por
seus filhos, e, assim, estardo mais firmes que antes para falar a respeito das mudancas
que desejam.

Mobilidade espacial (migragdo) e agdo politica

Outra area substancial de aplicagao das categorias exit-voice abre-se quando exit
é realizada num sentido literal, espacial, isto &, no sentido de um movimento fisico de
afastamento de uma situagdo problematica. Aqui, o dilema exit-voice aparece como
uma alternativa familiar de *‘fuga ou luta’’. Embora seja freqiientemente institucio-
nalizada entre grupos némades, essa alternativa ndo € concebivel em sociedades se-
dentarias, onde a escolha normal e tradicional € lutar ou submeter-se em siléncio, co-
mo Hamlet percebeu muito bem (““... sofrer as estilingadas e flechadas de um destino
ultrajante ou pegar em armas contra um mar de problemas..."’). A op¢ao de retirar-se
de um meio opressivo tornou-se acessivel numa escala massiva somente nos tempos
modernos, com os extraordinarios avangos nas formas de transporte e a desigual
abertura de oportunidades econdmicas, de tolerancia religiosa e de liberdade politica.
Onde quer que esta opgdo tenha existido, pode-se ver a interagao de exit e voiceem trés
principais tipos de migragdo: (1) do campo para a cidade, a mais velha e, sem divida, a
mais numerosa forma de migragdo moderna, que quase se exauriu nos paises indus-
triais avangados, mas que ainda ocorre massivamente e em alta velocidade na maioria
do Terceiro Mundo; (2) da cidade para os subtrbios que, nos Estados Unidos, foi
mais intensa nos anos 50 e 60, devido 4 expansao do automoével e também & migragio
em alta escala de negros e hispanicos para as cidades, que levou os brancos a delas mi-
grarem; (3) finalmente, é claro, a migragdo internacional, com seus numerosos deter-
minantes e constrangimentos econdmicos e politicos (sob esta modalidade, o movi-
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mento internacional de capital também merece atengdo). Observando a interago en-
tre exit € voice nestes diversos grupos, € possivel, com os numerosos estudos agora dis-
poniveis, distinguir trés diferentes padrdes:

1. De acordo com minha hipdtese basica, a migragdo-exit despoja a unidade
geografica que é deixada para tras (campo, cidade, na¢do) de muitos de seus habitan-
tes mais ativos, entre eles lideres potenciais, reformadores ou revolucionarios. Exiten-
fraquece voicee, assim, reduz as possibilidades de avangos, reformas ou revolugdes na
unidade que foi abandonada; também pode causar um processo de progresswo decli-
nio, que la tomara lugar.

Algo desse padrao pode ser observado em todos os trés tipos de migragao. Uma
massiva migracdo rural-urbana reduz o potencial, assim como a necessidade, de re-
formas agrarias, que a voice do campo poderia, de outra maneira, ter precipitado.!! A
recente migragao das cidades para os subtuirbios nos Estados Unidos conduziu, ao me-
nos inicialmente, a uma cumulativa deterioragdo nas areas urbanas afetadas, apesar
de, e em alguns casos por causa de, ter reduzido a densidade. E a ampla emigracio da
Europa para os Estados Unidos, no século XIX e até a Primeira Guerra Mundial, pro-
vavelmente funcionou como uma valvula de seguranga para as sociedades européias
daquele periodo, que viviam um réapido processo de industrializagio, como ja foi
mostrado em relaggo a Italia.!2 Numa tendéncia parecida, Frederick Jackson Turner
invocou a possibilidade de migracdo para o oeste, dentro dos Estados Unidos, para
explicar a inexisténcia de um movimento operario militante neste pais. Por vezes, o en-
fraquecimento da voice, como uma conseqiiéncia de exit, é conscientemente provoca-
do pelas autoridades: permitir, favorecer ou mesmo ordenar a exit de inimigos ou dis-
sidentes, ha muito tempo tém sido um meio — comparativamente civilizado — para
governantes autocraticos livrarem-se de seus criticos, uma pratica revivida em larga
escala na Cuba de Castro 2, numa base mais seletiva, pela Umao Soviética ap0s a era
Stalin.

2. Mas o padrio basico de oscilagdo — mais exif, menos voice — nio esgota o ri-
co material historico disponivel. Eu observei antes (enlouquecidamente, pela nitidez do
esquema) que a possibilidade de exit pode, de fato, reforcar voice, porque lhe confere
um novo poder e seguranga. O mecanismo através do qual ganha mais forca, ao invés
de enfraquecer-se, como um resultado de exit, € distinto no caso de migracdo. Em al-
gumas sociedades, as pressdes sociais acumuladas podem ser tdo fortes que os contro-
les politicos autoritarios s6 serdo relaxados com rapidez se ocorrer, conjuntamente,
uma certa intensidade migratoria. Isso foi 0 que aconteceu nos cingiienta anos ante-
riores & Primeira Guerra Mundial, quando o direito de voto e outros direitos civis fo-
ram estendidos em muitos Estados europeus dos quais numerosos contingentes de
pessoas estavam saindo. Em outras palavras, o Estado acomodou algumas das pres-
sOes através da democratizac;ﬁo porque pdde ser razoavelmente evidenciado, em parte
como uma conseqiiéncia da emigracio, que abrir levemente a porta para a voice nio
iria fazer explodir toda a estrutura existente. Uma relagdo positiva similar entre exit e
voice pode existir hoje em certos paises do sul europeu, como Espanha, Portugal e
Grécia: aqui, a emigracao, em larga escala, de trabalhadores para o norte da Europa
pode ter facilitado a transi¢do para uma ordem mais democratica (mais vociferente).

Um raciocinio correlato aplica-se 4 migragdo rural-urbana: mais do que tornar a
reforma agraria obsoleta, pode transforma-la, de algo incrivelmente explosivo, em al-
go politicamente factivel — do ponto de vista dos detentores do poder politico. Depois

11. Ver Huntington e Netson, p. 103 ss.
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de um longo periodo de emigragdo do campo em larga escala e das concomitantes
transformagdes agrarias, talvez restem acordos de ocupagdo apenas em algumas pou-
cas areas centrais, com solo desigual e improdutivo, e faz-se entao possivel e talvez
convidativo lidar com esses problemas satisfatoriamente limitados, e mesmo compen-
sar os proprietarios — o que é impossivel quando se trata de uma reforma que envolva
a maior parte das terras araveis de um pais. Em outras palavras, aqui também voice
pode ser ouvida, quando, em fun¢do de exits anteriores ou concomitantes, ndo € mais
provavel que haja conseqiiéncias catastroficas.

3. Além e acima destas conseqiiéncias diretas de varios tipos de migracdo, a teoria
de exit-voice nos convida a observar as respostas preventivas ou remediadoras, produ-
zidas pela entidade que esta sendo abandonada, em relacdo a emigrag4o em larga es-
cala. Uma empresa que esta perdendo clientes, ou um partido que esta perdendo
membros, normalmente procurara as razdes para o declinio da sua boa sorte e, entdo,
definira uma estratégia para recupera-la. Algumas determinadas reag¢des podem ser
esperadas também no caso de emigragao fisica, mas realmente ndo € facil identifica-
las. No caso de migragdo rural-urbana, por exemplo, nao existe uma entidade organi-
zada chamada “‘campo’’, que pudesse registrar a fuga de seus habitantes € empreen-
der uma agéo corretiva. Com a migragao da cidade para o suburbio, a situa¢do € simi-
lar; apesar de aqui existir uma entidade administrativa, ndo h4 muito que possa fazer
para tornar a estadia na cidade mais atrativa ou para reter seus mais ricos pagadores de
impostos. Projetos para melhorar os servigos plblicos e a protegéo policial tém sido,
naturalmente, muitas vezes proclamados. Além disso, as cidades tém, com freqiién-
cia, organizado lobbies junto ao governo do estado para obter fundos para tais pro-
postas, como a ‘‘revitaliza¢do das vizinhancas em deterioragdo’’, e esses programas
tém tido algum sucesso. Como um todo, entretanto, as decisdes individuais de mi-
Ihdes de pessoas, de se mudarem para o suburbio, ndo tém sido substancialmente mo-
dificadas por estas tentativas oficiais, normalmente bastante timidas, para ‘‘estancar
a maré”. 13

A analogia com a empresa é — ou deveria ser — melhor aplicavel quando a enti-
dade geografica que esta perdendo residentes ¢ o Estado, que €, inequivocamente, um
corpo altamente organizado, autodeliberativo e com consideraveis meios de agdo. Eu
ja observei a possibilidade de que a emigragao alivie a pressao politica ou econdmica
existente num pais e passe a ser, portanto, bem-vinda, podendo mesmo ser encoraja-
da pelo Estado. Mas a emigragdo massiva, a partir de um certo ponto, esta destinadaa
ser vista como perigosa: ndo serd mais comparada com uma ‘‘valvula de seguranga’ e
sim com uma perigosa ‘‘perda de sangue’’. Exatamente como uma empresa de nego-
cios, o Estado pode, entdo, adotar medidas para fazer-se mais atrativo para seus cida-
daos. Um exemplo desta reagdo é o plano nacional para a recupera¢ao da economia e
para a industrializagdo, adotado pela Irlanda em 1958, em meio a niveis de emigra¢ao
muito altos, a maior parte em diregdo a Inglaterra. !4 Semelhantemente, as pioneiras
medidas do Estado de Bem-Estar social, nos tiltimos anos do século XIX e nos primei-
ros do século XX, inicialmente na Alemanha de Bismarck, nos anos 80 do século pas-
sado, e dai estendendo-se para as nagdes escandinavas e para a Gra-Bretanha, foram
adotadas em paises com altos indices de emigragéo ultramarina. Essas medidas po-
dem, portanto, ser interpretadas como tentativas dos Estados de se fazerem mais atra-
tivos para seus cidaddos inclinados a ir-se embora. !’

13. Veja Fainstein e Fainstein.
14. Veja Burnett.
15. Veja Kuhnle.
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Defrontado com uma exit em massa, o Estado possui uma op¢do que n4o é aces-
sivel para outras organizagdes e para empresas: gragas a sua autoridade territorial e
pelo emprego de seu monopdlio da forga, pode trancafiar seus membros no interior de
suas proprias fronteiras. Embora ndo particularmente construtivo, este pode ser um
eficiente meio de restringir exit, como tem sido demonstrado pela Republica Demo-
cratica Alemd e por outros paises da Orbita soviética, incluindo, obviamente, a pro-
pria Unido Soviética.

Uma palavra deve ser acrescentada acerca do movimento de capital e da fuga de
capital. A crescente importéncia do capital mével foi primeiramente comentada no
século XVIII. Montesquieu e Adam Smith, ambos pensavam que a ameagca de exit de
parte desse capital poderia, normalmente, prevenir o Estado de tomar medidas arbi-
trarias e confiscatérias contra os legitimos interesses do comércio e da industria. A
ameaga de exif ou a propria exit eram aguardados na expectativa de funcionar, tal qual
a fuga de clientes de uma empresa, como um freio 4 ma conduta do Estado. Embora
estarelacdo seja ainda pertinente, exi? de capital & hoje, fregiientemente, menos cons-
trutiva. Na maior parte dos paises capitalistas periféricos, os donos de capital ficam
bastante alegres diante da possibilidade de transferirem parte de suas posses para 0s
Estados Unidos ou para outros lugares ‘‘confiaveis’’, no caso de ficarem insatisfeitos
com o que chamam de *‘clima de investimento’” local. Desta maneira, a exit (ou fuga)
de capital fregiientemente continuara ocorrendo em larga escala, até que o Estado
empreenda algumas reformas, talvez de longo alcance, a respeito de temas como ocu-
pagdo da terra e justica fiscal. Ao invés de evitar politicas arbitréarias e mal-avaliadas,
exit pode assim complicar € conferir um maior risco a certas reformas necessdrias.
Além disso, exit bloqueia voice: enquanto os capitalistas puderem transferir seu patri-
mdnio, eles terdo menos incentivo para levantar sua voice com o proposito de fazer
uma contribui¢io responsavel para a solugdo dos problemas nacionais. Conforme ar-
gumentei em outro lugar, a mobilidade de capital e sua propensdo 4 fuga pode ser, as-
sim, uma razio a mais por que os Estados na periferia capitalista sdo fracos e instaveis.

Partidos politicos

Pus em destaque, com respeito 4 dinAmica de partidos politicos numa democra-
cia, duas proposigdes principais:

1. Num sistema bipartidario, a tendéncia de ambos os partidos se moverem na di-
recdo de um centro ndo-ideol6gico, de maneira a conquistar os (alegadamente) nume-
rosos votos que estao ‘‘entre os extremos’’, é contrariada pelos membros e militantes
do partido que estdo nas franjas ideolégicas, que ‘‘nao tém nenhum outro lugar para
ir’’, mas que, exatamente por causa disto, estdo extremamente motivados para exer-
cer influéncia dentro do partido, através de vigorosas praticas de voice — incluindo,
por exemplo, ameagcas de passividade durante as campanhas eleitorais.

2. Num sistema multipartidario, em que a distancia ideol6gica de um partido em
relagéio ao outro é, presumidamente, mais proximo do que num sistema bipartidario,
a insatisfacdo com a atuacgdo do partido conduz, com maior probabilidade, a exit.
Num sistema bipartidario, voice joga um papel mais importante, ja que mudar para o
outro partido exige um salto ideol6gico demasiadamente grande. Pode-se concluir
que os partidos, num sistema bipartidario, exibirao mais divisdes internas, mas tam-
bém mais democracia interna e menos centralismo burocrético, do que os partidos
num sistema multipartidario.

A primeira destas proposigdes tem sido vigorosamente sustentada pelos fatos
subseqiientes a publicagdo do meu livro. Naquele tempo, somente poderia ser citado
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€omo apoio a esta idéia a nomeagao de Barry Goldwater, em 1964, como candidato
presidencial do Partido Republicano. Desde entiio, evidéncias adicionais tém se acu- -
mulado: da nomeaggo de George MacGovern pelo Partido Democrata, para disputar
a eleicdo presidencial em 1972, ao crescente poder das alas mais radicais do Partido
Trabalhista na Gra-Bretanha e & ascensdo de Margaret Thatcher, no interior do Parti-
do Conservador, e de Ronald Reagan entre os republicanos, nos Estados Unidos. Em-
bora, naturalmente, muitos fatores tenham jogado um papel nestes acontecimentos, a
tese de que, num sistema bipartidario, os dois partidos convergem crescentemente no
sentido de algum terreno intermediario, tem sido amplamente rebatida.

A segunda proposi¢do que destaquei nédo tem se saido tdo bem. A conclusdo de
queainsatisfac@o com a atuagéo do partido conduz a voice em partidos de sistemas bi-
partidarios e a exit naqueles que operam em sistemas multipartidarios foi baseada
num modelo extremamente simples, com apenas um espectro de opinido — esquerda
e direita —, assim como era presumido que a distancia ideologica entre partidos conti-
guos seria menor quanto mais partidos existissem. Na realidade, entretanto, existem
muitas outras dimensdes para o alinhamento politico, especialmente em democracias
com antigas divisdes em torno de questdes étnicas, lingiiisticas e religiosas, de tal ma-
neira que as distancias entre os varios partidos podem realmente ser maiores do que
entre partidos de sistemas bipartidarios. Sob estas condi¢des, a logica exit-voice ira,
de fato, prognosticar que a participagdo dos membros (voice) em partidos de sistemas
multipartidarios também sera vigorosa e exit serd incomum.16

Num trabalho recente, Kernell enfatizou outro fator complicante. Em sistemas
bipartidarios, exit ¢ um movimento particularmente poderoso para os membros insa-
tisfeitos, pois que, a0 somar seus votos ao outro partido, estardo duplicando seu im-
pacto; em sistemas multipartidarios, ndo podem estar certos de fazer isto, exceto
quando existe um partido de oposi¢do dominante (o que significa, com efeito, que
prevalece um sistema bipartidario). Conseqiientemente, no caso de desapontamento
com a atuacdo do proprio partido, pode surgir, num sistema bipartidario, uma tenta-
¢d0 especial em transferir-se para outro partido, de maneira a punir o seu proprio,
mais do que a trabalhar para muda-lo desde o seu interior. Desta forma, uma prefe-
réncia porexif, estrategicamente motivada, é provavel que seja avancada, primordial-
mente quando um partido no poder & visto como tendo malbaratado seriamente seu
mandato. De acordo com as circunstancias, a perspectiva de ser capaz de punir o par-
tido pode, retroativamente, superar a lealdade partidaria e a confianga ideol6gica an-
terior. Esse tipo de situagdo foi um fator importante na severa derrota sofrida, nas
elei¢des presidenciais norte-americanas de 1980, pela legenda democrata.

Casamento e divorcio

O casamento moderno é uma das mais simples ilustracdes da alternativa exit-
voice. Quando um casamento est4 em dificuldades, os parceiros podem tanto fazer
uma tentativa de reconstruir sua relacio, normalmente através de uma grande quanti-
dade de conversas (voice), como podem divorciar-se. As dificuldades da interagfio en-
tre exit e voice s30 aqui bem evidentes. Tal como a ameaga de greve nas relagdes pa-
tréo-empregado, a ameaga de divorcio € importante por induzir as partes a ‘negociar
seriamente’’. Mas quando exif torna-se custosa e talvez mesmo mais proveitosa para
" uma das partes,!” mina voice: antes de ser uma agfio em altimo recurso (como as gre-
ves, que s3o0 sempre custosas), o divorcio pode tornar-se, entdo, uma resposta auto-

16. Veja meu Essays in Trespassing e Lorwin.
17. Veja Weitzman para este ponto e as questdes seguintes para o divorcio nos Estados Unidos.
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matica a dificuldade conjugal, com cada vez menos esforgo sendo feito para a comu-
nicago e a reconciliago.

Isto é exatamente o que parece ter acontecido nos Estados Unidos durante os ulti-
mos quinze anos, isto &, desde que eu, pela primeira vez, declarei que *‘o gasto de tem-
po, dinheiro e nervos’’, necessario em complicados processos de divorcio, serve ao
proficuo, mesmo que ndo pretendido, propésito de “‘estimular voice em organizagdes
que estio se deteriorando, mas que ainda s3o recuperaveis, € que podem ser prematu-
ramente destruidas pelas livre exit”’. Em 1970, a Califérnia adotou uma nova lei de di-
vércio, que se estendeu — ainda que, em geral, de forma atenuada — a maioria dos ou-
tros estados. A lei californiana alterou drasticamente os procedimentos para a obten-
¢do do divércio: ao invés de requerer provas de que uma das partes era culpada de al-
gum tipo especifico de comportamento que constituisse motivo para o divorcio, a no-
va lei permitia o divorcio quando ambas ou apenas uma das duas partes assegurasse
que o casamento se arruinara irremediavelmente. Embora, desde ha bastante tempo,
o numero de divorcios estivesse aumentando, seu crescimento acelerou-se depois de
1970, ao ponto de, hoje, um em cada dois novos casamentos provavelmente acabar
em divércio.

Do ponto de vista de voice, 0 aspecto mais surpreendente da novasituacdo legal €
a aboli¢do, para a consumagcdo do divorcio, da necessidade de obter o consentimento
da esposa ou esposo. A possibilidade de uma decisao unilateral, de apenas *‘ir embo-
ra”, é simbolica da maneira pela qual a lei californiana interrompe o recurso a voice.
Outros estados ndo foram tdo longe: casais em processo de divorcio devem, em geral,
decidir conjuntamente se querem seguir o caminho que dispensa o juizo € as provas
dos erros cometidos, ou se querem invocar o procedimento tradicional, baseado na
apreciacio destes erros. Em outros estados ainda, um divorcio imediato s6 pode ser
realizado pela via do sistema tradicional, baseado na apreciagdo dos erros, enquanto
que, no processo de divércio que dispensa esta apreciagdo e que libera as partes de en-
trar em acordo sobre qualquer coisa — mesmo sobre a propria ‘‘ruina’’ —, exigem do
casal que estabelegam residéncias separadas e que esperem a expiracao de um periodo
de tempo estatutario.

O péndulo tem, assim, se inclinado completamente na direcdo de facilitar exir e,
portanto, de enfraquecer voice. Essa foi, naturalmente, uma reagao contra os muitos
abusos do sistema anterior, baseado na apreciacdo dos erros, que exigia procedimen-
tos hostis, custosos e degradantes e que, de fato, discriminava os pobres: somente pes-
soas da classe média e da classe média alta podiam dispor de recursos para o divorcio.
Mas os elaboradores da nova legislagdo provavelmente n3o faziam idéia da dimensao
em que os antigos obstaculos ao divorcio, indiretamente, encorajavam tentativas de
remendar relacdes conjugais muito facilmente desgastadas, e de como a nova liberda-
de de exit iria torpedear tais tentativas.

As novas regras surgem para refletir a mé crenga popular de que o estado conju-
gal ou é uma felicidade total ou uma faléncia e um inferno insuportéveis. Na realida-
de, naturalmente, a instituicdo do casamento deve ser dotada de algumas condi¢des de
solidez, precisamente porque, na maioria das vezes, ndo possui nenhuma, mas ¢ cheia
de sucessivos conflitos que precisam ser administrados e conduzidos, como escrevi,
“rotineiramente, até seu esclarecimento, sem colocar em risco, a cada vez, a sobrevi-
véncia da relacao’’. Em desconsiderago a esta realidade, a lei californiana equivalea
emitir, para cada pessoa recentemente casada, um “‘vale” queda o direito a qualquer
um dos parceiros de ‘“‘demitir’’ o outro sem custos substanciais e sem ter que se justifi-
car a si mesmo. A solu¢do do vale é ainda mais impropria para assegurar uma oferta
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otima de servigos sexuais e de companhia do que foi mostrado ser no caso de servigos
educacionais e de satde.

Desenvolvimento do adolescente

Aqui estd uma outra situagdo familiar, para cuja analise se tem verificado provei-
tosa uma formula¢do em termos de exit e voice. Conforme demonstra Carol Gilligan,
o desenvolvimento do adolescente tem sido muitas vezes retratado como um processo
através do qual a crianga ‘‘dependente’’ torna-se um adulto “‘independente’, através
de uma progressiva ‘“‘separacdo’’ em relagdo a seus pais. Freud observou isto como
““uma das mais significativas, mas também como uma das mais dolorosas realiza¢des
fisicas do periodo de puberdade (...) um processo exclusivo que faz possivel a oposi-
¢do, tdo importante para o progresso da civiliza¢do, entre a nova e a velha geragéo’’.
Aqui esta uma celebragéo de exit: a declaragio de Freud negligencia uma incumbéncia
e um aspecto complementar do desenvolvimento do adolescente, que € manter e enri-
quecer o vinculo com a geragdo mais velha, através de uma continua, mesmo que con-
flitiva, comunica¢@o. Em outras palavras, voice ¢ também importante para transfor-
mar a relagdo do adolescente com seus pais. A violéncia peculiar do conflito entre pais
e adolescentes reside, de fato, na impossibilidade de se confiar integralmente na voice
para resolvé-lo: dada a estreiteza do relacionamento, um acordo pleno, que pudesse
ser o resultado de uma voice bem-sucedida, corre o risco de terminar em incesto, uma
vez que a ‘“‘reunido de amantes sugere a reunido de corpos”, como escreve Gilligan. E
por causa do tabu do incesto que exif deve ser parte da solugio, embora diferentes ge-
racdes de adolescentes estejam provavelmente a realizar sua emancipacgfo ao praticar
combinagdes muito diferentes de exit e voice. Além disso, Gilligan enfatiza que o equi-
librio entre exit e voice altera-se de acordo com o sexo: as mogas, que ddo um valor
maior que os garotos ao vinculo mantido com a familia e sdo, portanto, menos atrai-
das pela idéia masculina de independéncia-isolamento, experimentam uma tensdo
maior entre exit e voice.

Com essa aplicagdo imaginativa dos conceitos exit-voice, podem ter sido amplia-
dos os limites exteriores da sua esfera de influéncia.





