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Resumo

s falhas organizacionais ndao sao profundamente estudadas pela Economia das Organi-

zagoes, sendo sua analise desenvolvida a partir da analise dual do problema e ndo das

falhas propriamente ditas. Além dessa lacuna teérica, a observagao do mundo real leva a

conclusdo que as falhas sdo a regularidade e ndo a excegdo. Avanga-se com a proposicao
de um modelo analitico para a compreensdo da natureza das falhas organizacionais. Conclui-
-se que as falhas devem ser investigadas a partir de seis principais dimensdes: i) estrutural; ii)
cognitiva; iii) comportamental; iv) informacional; v) institucional e; vi) politica. Assume-se que
as falhas ocorram de modo sistémico e sinérgico, tendo o individuo e suas restricGes de ordem
cognitiva e comportamental como elementos centrais. A interagdo dos individuos resulta em niveis
crescentes de complexidade, o que caracteriza o fenémeno das falhas. Dada a complexidade
do tema e a auséncia de uma teoria integrativa, fica evidente uma lacuna tedrica que trate do
desenvolvimento de uma “Teoria das Falhas”.
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Organizational Failures: typology, determinants and

a proposed theoretical model
Abstract

rganizational failure has not been deeply studied by the Economics of Organizations and

its analysis has been carried out from a dual analysis and not from the failure itself. Be-

sides this theoretical gap, the observation of the real world leads to the conclusion that

failures are the rule and not the exception. The paper innovates in that it proposes an
analytical model to help understand the process of development of organizational failures. This
research suggests that the nature of the failure should be analyzed from six main dimensions:
i) Structural; ii) Cognitive; iii) Behavioral; iv) Informational; v) Institutional and vi) Political. It
is assumed that failures occur in a systemic and synergistic way and the individual is the central
element with his/her cognitive and behavioral restrictions. The interactions of individuals give
rise to increasing levels of complexity, which characterizes the effect of failure phenomenon. The
need for a Theory of Failures is therefore clear.
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Introducio

abordagem tradicional da economia das organizacdes é compreender os determi-
nantes dos arranjos institucionais eficientes. As ineficiéncias e as consequentes
falhas dos arranjos, especificamente no que diz respeito a firma e as formas
hibridas de governanca, carecem de modelos pontuais para a sua analise.

De forma geral, o termo “falhas” remete a possibilidade da existéncia de uma
solucao de equilibrio mais eficiente do que o modelo vigente. As falhas organizacionais
podem ser entendidas como um fend6meno de dissipagao do valor criado na transa-
Gao a partir da adogdo de determinados arranjos institucionais — a firma e as formas
hibridas de governanca —, tendo como unidade de analise a transacdao. Uma condicao
necessaria para a existéncia de falhas organizacionais é a existéncia de solugdes mais
eficientes e factiveis para o problema da troca econémica. Com base nessa definicao,
falhas de coordenacdo e falhas organizacionais sdo conceitos analogos, sendo a ultima
a dimensdo tangivel e observavel do fend6meno analisado. As falhas organizacionais
sdo, em Ultima instancia, falhas de coordenacdo. Por fim, entender a natureza das
falhas é identificar os aspectos relacionados a criagdo e captura de valor.

Entende-se que o estudo das falhas organizacionais, conforme desenvolvido
pela Nova Economia Institucional (NEI), resulta de uma andlise inversa da razao da
cooperagdao. Em outras palavras, a partir das raz6es da emergéncia da cooperagao,
tem-se, na sua auséncia, a razao das falhas. Essa analise dual - cooperacgdo e falhas
como dois lados da mesma moeda - é simplista na medida em que a natureza das
falhas ndo é explorada de forma abrangente.

A necessidade de compreensdo das “falhas organizacionais” é destacada por
Barnard (1971) e Williamson (1975, 1995). Para Williamson (1975), as falhas orga-
nizacionais sao pouco exploradas pela teoria das organizagdes. Com base em Bar-
nard (1971), ao se observarem as organizagdes em operacgao, acredita-se que, no
“mundo real”, tém-se somente os casos de sucessos. O autor destaca, no entanto,
que a regularidade esta nas falhas dos esforcos de cooperacdo. Zenger et al. (2002)
avancam ao defenderem a necessidade de uma “Teoria das Falhas da Firma” a fim de
explicar a prépria firma e seus limites, para o que as instituicdes informais sdao parte
relevante do processo.

A logica econdmica é a da alocagao eficiente de recursos. Para que o raciocinio
da eficiéncia seja desenvolvido de modo abrangente, o argumento dessa pesquisa é
de que é fundamental que se compreenda, também, a natureza das falhas. Consis-
tente com esse argumento, a economia neocldssica explora amplamente o tema das
falhas de mercado e seus determinantes: exercicio de poder de monopdlio, assimetria
informacional, externalidades, informacao imperfeita, renda derivada de escassez e
competicdo predatéria (SAES, 2008). E quanto as falhas organizacionais?

A Nova Economia Institucional, ao focar as organizacgdes e as instituicdes além
da realidade dos precos e do mercado, pouco tem contribuido para a compreensdo
das falhas organizacionais, quer seja sob a 6tica da firma ou das formas hibridas de
governanca. Considerando a importancia crescente dos arranjos institucionais para o
estudo das relagdes econdmicas contemporaneas (ZYLBERSZTAIN, 2005), o estudo
das falhas organizacionais torna-se um tema de relevancia.

Posto isso, tem-se como questOes de pesquisa: i) Qual a razdo e a natureza
das falhas organizacionais? ii) E necessario o desenvolvimento de uma “Teoria das
Falhas”, ou uma abordagem dual, a partir das razdes da cooperacdo, é suficiente?
Especificamente, busca-se: i) criar uma tipologia para o estudo da natureza das falhas
organizacionais; ii) estudar as falhas organizacionais a partir de uma analise dual das
razbes da cooperacdo; e iii) propor um modelo de andlise para a compreensdo do
desenvolvimento das falhas organizacionais.

Este ensaio é organizado em quatro secdes, além da introducdo e das conside-
racdes finais. Primeiro, discutem-se os conceitos de eficiéncia e de falha organizacio-
nal. Na segunda secao , apresentam-se as razoes das falhas organizacionais a partir
de uma analise dual das condicGes para a emergéncia da cooperacdo. Em seguida,
apresentam-se os determinantes e a natureza das falhas. E, por ultimo, antes das
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consideragdes finais, propde-se um modelo para o estudo das falhas organizacionais.
A analise dos determinantes da cooperagdo e da natureza das falhas é exploratdria,
sendo baseada em diferentes aportes tedricos, especialmente aqueles relacionados
com a Nova Economia Institucional.

Eficiéncia werszzs Ineficiéncia

O ponto de partida da pesquisa das falhas organizacionais é entender o conceito
e as premissas da eficiéncia econdmica, tanto sob o enfoque neoclassico quanto o
institucional. Sob o enfoque neoclassico, o conceito de eficiéncia esta relacionado ao
modelo de Pareto, para o qual a alocagao eficiente dos recursos pressupde que o bem-
-estar de um individuo ndo pode aumentar sem que o bem-estar de outro individuo seja
reduzido. Esse conceito parte do pressuposto de que os agentes sao maximizadores
de suas utilidades e que o étimo da alocacao dos recursos em um processo de troca
ocorre no ponto de tangéncia das curvas de indiferenca dos individuos.

Assim, dados dois individuos racionais e autointeressados e dois bens, existe
um conjunto de possibilidades de trocas eficientes no sentido de Pareto. A unido dos
pontos de eficiéncia representa a chamada “curva de contrato”. O conjunto de possi-
bilidades, porém, é delimitado pela dotacdo inicial de recursos, sejam estes fisicos ou
pecuniarios. Em outras palavras, a dotacao inicial dos recursos delimita o tamanho
da “Caixa de Edgeworth”, que, por sua vez, representa o universo de possibilidade de
trocas eficientes entre dois agentes. Essa concepgao de eficiéncia estd relacionada com
a existéncia de um mercado competitivo em que a informacdo é plena, ndo existem
barreiras a entrada e/ou saida dos agentes e o preco é a referéncia para o processo
de troca (ARROW, 1984; FURUBOTON; RICHTER, 2008).

Esse modelo, no entanto, apresenta falhas, tecnicamente denominadas “falhas
de mercado”. Parte destas é explicada quando um dos agentes detém algum poder
para determinar pregos e/ou quantidades, ndo permitindo que estes resultem de uma
concorréncia competitiva. As falhas de mercado resultam de informagdes incompletas
e/ou assimétricas, bem como de externalidades. Quando uma atividade produtiva
possui um efeito indireto, positivo ou negativo, sobre outra atividade, efeito este que
nao é contemplado pelo preco de mercado do produto ou do servico, o fendmeno da
externalidade esta presente. Assim, as externalidades geram ineficiéncia econémica,
pois os precos de mercado ndao conseguem alocar de forma eficiente os resultados
e custos da troca econémica (SAES, 2008). Para a teoria neoclassica, as falhas de
mercado, especificamente as externalidades e a assimetria informacional, estdo na
origem da razao da integragao vertical.

De acordo com Williamson (1975), a abordagem microanalitica dos contratos,
posteriormente desenvolvida de modo abrangente pela Economia dos Custos de
Transagao (ECT), é uma tentativa de explorar a questdo “mercado versus hierarquia”
além da abordagem tradicional das falhas de mercado proposta pela teoria neoclas-
sica. Outras varidveis, como a especificidade do ativo, a incerteza, a frequéncia das
transacgdes e 0 ambiente institucional, devem ser consideradas para a analise da opgéo
de internalizacdo na firma de transagdes que até entdo ocorriam no mercado. Assim,
0 que poderia ser considerado um sintoma de ineficiéncia sob a ética neoclassica
passa a ser uma solucdo eficiente sob a ética da ECT. Com isso, a ideia de eficiéncia
neocldssica deve ser repensada. Para a ECT, solugOes eficientes ndo sao solugdes oti-
mas, maximizadoras das utilidades, mas, sim, solugdes possiveis e factiveis. Parte-se
do pressuposto da racionalidade limitada e da incompletude das informagdes, o que
torna a eficiéncia um conceito relativo. Assim, as solugbes para serem consideradas
eficientes devem ser comparadas a outras solugdes possiveis.

Williamson (1975, p. 20) apresenta o termo “falhas organizacionais” como um
conceito simétrico ao de “falhas de mercado”. O autor considera que, da mesma forma
que transacdes deixam de ocorrer no mercado para serem internalizadas a firma em
resposta as falhas de mercado, também as falhas organizacionais estdo presentes
em transagoes que continuam no mercado, a despeito de serem mais eficientemente
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alocadas em estruturas hierarquizadas. Apesar do tradicional foco nas falhas de mer-
cado, dever-se-ia, segundo o autor, analisar as falhas organizacionais, tendo como
objetivo a redugado dos custos de transagao.

Falhas Organizacionais » uma
andlise dual a partir da m3o cooperacido

A Economia das Organizag0es, tradicionalmente, estuda as falhas organizacionais
como o oposto da razdo da cooperacgao. E fato que a compreensao dos mecanismos
geradores de relagdes cooperativas ilumina o fenémeno das falhas organizacionais,
e é com base nessa ldgica que se organiza esta secdo. Trata-se, portanto, de uma
anadlise dual do problema. A sessdao é organizada com base em tal pressuposto e,
para tanto, a cooperacgdo é analisada com base em diferentes contribuicdes teoricas
que permitem, ao final, delinear alguns direcionadores para a ocorréncia de falhas.

Cooperacao sob diferentes Angulos

Didaticamente, a cooperacao é aqui tratada sob sete principais angulos: i) “co-
operagdo como um jogo”; ii) “trust” e cooperacao; iii) “cooperacdo e incentivos; iv)
“cooperacao e instituicdes”; v) “cooperacdo e custos de transagdo”; vi) “cooperacao
e custos de mensuracdo” e vii) “cooperagao e recursos estratégicos”.

i) Cooperagcdo como um jogo

A analise do comportamento estratégico dos agentes econémicos sob o contexto
da concorréncia pode ser desenvolvida por meio da teoria dos jogos, sendo esta uma
importante ferramenta de anadlise. Procuram-se entender as opgdes estratégicas a
partir de uma analise probabilistica das suas acOes e reacdes. Basicamente, os jogos
podem ser cooperativos e nao cooperativos.

De acordo com Nagarajan e Sosic (2006), considerando um conjunto de resul-
tados provaveis, os jogos cooperativos sdo desenhados de modo a entender como as
coalizdes se formam e como cada agente se apropria dos resultados gerados, além
de avaliar se estes sdo robustos e estaveis. Neste aspecto, o poder de barganha
dos agentes e o comportamento diante do risco sdo variaveis que permitem antever
como devera ocorrer a apropriacao dos resultados gerados (“pay-off”’). Em jogos ndo
cooperativos, a comunicacdao/negociacdao entre os agentes ndo é permitida, o que
caracterizaria praticas ilicitas, a exemplo da combinacdo de pregos entre empresas
organizadas em cartel.

Em jogos ndo cooperativos, segundo Kreps (2004), a cooperagdo tacita entre
os agentes resulta de uma avaliacdo racional e probabilistica dos retornos de longo
prazo em comparagao com os ganhos de curto prazo. Com base nesse conceito, o
horizonte temporal implica maior ou menor possibilidade de cooperacao. Quanto
maior a probabilidade de novas jogadas a longo prazo, maior a perda gerada pela nao
cooperagao. A racionalidade plena dos agentes e o objetivo de maximizagdo de sua
utilidade sdo os pilares do modelo.

Nos modelos de cooperagdao como um “jogo”, deve-se, também, considerar
a possibilidade de erros na implantacdo da estratégia e falhas na compreensdo do
comportamento estratégico do concorrente. A importancia das “regras do jogo” é de-
terminante para a cooperacdo. Especificamente, Axelrod (1997) destaca a importéancia
da emergéncia de regras como fator decisivo para a solugdo de conflitos oriundos
de agdes coletivas. A existéncia de possiveis “ruidos” nos acordos tacitos é fonte de
instabilidade nos esforgos de coordenagao ou conluio.

De acordo com Kreps (2004), diante da possibilidade de desergbes, a coalizao
sera mantida por meio da ameacga de punicdo, porém, as transgressdes devem ser
claras e observaveis, e a ameaca deve ser crivel para que a punigao seja efetiva.
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ii) “Trust” e cooperacao

Para Granovetter (1985), a Nova Economia Institucional (NEI) confirma a opgao
undersocialized, caracteristica do aporte neoclassico, que defende que as instituigbes
sociais e os arranjos institucionais emergem como solugdes eficientes para os problemas
economicos. O conceito de embeddedness, como concebido por Granovetter (1985),
implica em relagdes pessoais concretas a partir das redes de relacionamentos que, efeti-
vamente, gerem confianga e desencorajem agGes oportunistas e nefastas. A importancia
da construgao de mecanismos ou sistemas que garantam a confianga no comportamento
do outro reforca a ideia de que construir confianca vai além do ambiente institucional
ou de uma concepgao puramente benevolente e moral sobre o tema.

Considerar a “confianga” como variavel chave para a eficiéncia das transagoes
econOmicas é o contraponto ao argumento do oportunismo dos agentes, pressuposto
comportamental inserido nos modelos de cooperagao propostos pela ECT. Para a socio-
logia econ6mica, no entanto, o conceito de “trust” vai além, sendo considerado um dos
modos fundamentais de coordenagdo das formas hibridas de governanga, da mesma
forma que autoridade/poder e incentivos monetarios respondem, respectivamente,
pela coordenacao da firma e do mercado (BACHMANN; ZAHHER, 2006).

Incorporar o fenémeno da “confianga” nos modelos de andlise de cooperagdo
€ o ponto defendido por Madhoc (2006). Esse autor advoga que a confianca entre os
agentes pode ser uma importante fonte de geragdo de valor. O autor aponta que as
teorias baseadas nos custos de transagdo, custos de agéncia e a teoria neoclassica
tradicional focam somente a minimizagdo de custos e muito pouco se fala sobre as
fontes de geragao de valor.

Zenger et al. (2002) defendem o papel da confianga e das instituigdes informais
como suporte para a cooperagao e, até mesmo, para o delineamento dos limites da
firma. Para os autores, existem situagbes em que a relagdo formal ndo s6 é desne-
cessaria como prejudica a formagdo e operagdo das instituigdes informais. Com isso,
a existéncia de instituigbes formais, a exemplo de contratos, poderia gerar um sen-
timento de falta de confianga entre as partes, incorporando um elemento de disputa
na negociagdo, com efeito pernicioso a transagdao.

A importancia da confianga na construgdo da cooperacdo é reforgada por Zyl-
bersztajn e Zuurbier (2009), porém, os autores destacam que algumas linhas tedricas
desenvolvem uma abordagem ingénua, partindo do pressuposto da benevoléncia dos
agentes. Para eles, as abordagens proposta por Williamson (1975, 1996), Milgrom e
Roberts (1992) e Coleman (1990) seriam mais oportunas e realistas. Para esses Ulti-
mos, “confianga” e “risco” sdo varidveis indissociaveis, sendo a “confianga” resultado de
uma analise calculada dos ganhos, das perdas e dos riscos assumidos pelos agentes.

iili) Cooperacao e incentivos

A cooperagdo é, também, tratada sob a dtica do agente-principal. O problema do
agente-principal surge quando, em uma transagao, uma das partes (principal) delega
a outra (agente) uma tarefa. Em condigdo de assimetria informacional, o principal
ndo tem acesso a totalidade das informagdes em posse do agente, tornando dificil
avaliar e mensurar o seu desempenho. Risco e incerteza sdo, portanto, inseridos a
transagdo, contribuindo para o chamado “custo de agéncia”. Partindo do pressuposto
da racionalidade e do autointeresse, ambos buscam maximizar as suas utilidades, po-
rém, os objetivos ndo sdo os mesmos, do que decorre o conflito. Os contratos surgem
como uma forma de se criar incentivos e de prover mecanismos de monitoramento,
de modo a maximizar o valor gerado ao principal. Busca-se, com isso, minimizar os
riscos inerentes a relagdo de conflito.

A existéncia de assimetria informacional implica dois aspectos fundamentais:
a informacdo oculta (hidden information) e a agdo oculta (hidden action). A ideia de
informacdo oculta esta relacionada ao conceito de selecdao adversa apresentado por
Akerlof (1970). Na presencga de assimetria informacional (o vendedor tem melhor
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conhecimento da qualidade do produto em comparagdo com o comprador), surge o
fendmeno da selecdo adversa que leva o comprador a considerar e remunerar somente
a qualidade média. O pressuposto da agdo oculta, também denominada “risco moral”
ou “moral hazard”, é apresentado por Eisenhardt (1989) como a falta de esforgo do
agente em se posicionar, na execugao da tarefa, de acordo com o interesse do prin-
cipal. Devido a dificuldade de se observar e/ou verificar (mensurar) a agdo do agente
ou, até mesmo, devido ao custo do monitoramento, abre-se espago para a “trapaga”.

O nivel de incentivo para alinhar o comportamento do agente com o interesse
do principal é parte importante da construgdo de uma relagdo de cooperagdo. O pro-
blema estd em identificar um modelo que contemple, de forma adequada, as variaveis
envolvidas nessa equagdo: remuneragao fixa, o bonus (ou incentivo), o custo e o risco
(GIBBONS, 1998).

O sistema de compensagdo do modelo classico do agente principal preten-
de alocar, de forma étima, o risco e o prémio (incentivo) do trabalho produtivo.
Holmstrom e Milgrom (1991), entretanto, argumentam que esse modelo gera resul-
tados limitados, uma vez que ele ndo permite delinear problemas mais complexos
das organizagles, a exemplo das tarefas com diferentes dimensoes, as “multitarefas”.
Gibbons (1998) destaca que outra limitagdo do modelo diz respeito ao pressuposto de
que o resultado é facilmente mensurado e que o desempenho é incentivado somente
por meio de medidas monetarias. O advento de contratos relacionais, nos quais fatores
de reputacdo estdo presentes, sdao exemplos de medidas de incentivos subjetivos e
que devem ser considerados no modelo de analise.

iv) Cooperacéo e instituicdes

Para North (1991), as instituicdes sao as regras do jogo de uma sociedade,
estabelecendo limites as interagdes humanas por meio de regras formais (leis, direi-
tos de propriedade, regulamentacdes) e/ou informais (tradices, tabus e costumes).
As instituicGes determinam incentivos as relagbes humanas, sejam essas relacbes de
ordem politica, social ou econémica. Segundo o autor, o papel das instituicbes esta
em organizar o ambiente de negdcio, reduzir as incertezas e, em combinacdo com
outros instrumentos econémicos, definir um conjunto possivel de escolhas, criando
um ambiente favoravel para o processo de tomada de decisdo. Assim, as instituigbes
fornecem uma estrutura de incentivos, contribuindo para o desempenho da economia.
Aplicando o raciocinio da teoria dos jogos, North (1991) afirma que a cooperagdo se
torna dificil quando as relacGes ou as “jogadas” ndo se repetem ao longo do tempo,
quando existe assimetria de informacgdo e, também, na presenca de um grande nu-
mero de “jogadores”. As instituigdes tém um papel preponderante a desempenhar na
promocgao da cooperagao, pois contribuem para a reducao dos custos de transagao
e producdo, tornando os ganhos potenciais de uma transagdo econémica realizavel.

No entanto, para Williamson (2000), a analise institucional implica categorizar as
“instituicGes” em, pelo menos, quatro estagios, sendo eles conectados e interdepen-
dentes. Em um primeiro nivel, estariam as instituigdes informais que caracterizariam
as relagdes socais de embeddness, as relagdes culturais e religiosas. Num segundo
estagio, estaria o ambiente institucional formal, representado pelas regras e leis,
especialmente, os direitos de propriedade e os direitos politicos, cujo propdsito €,
calculadamente, moldar um ambiente que permita a economia de custos. Os terceiro
e quarto estagios, respectivamente, envolvem as relagdes de governanga (contratos
e outras estruturas de coordenacgao) e a alocacdo de recursos por meio de pregos,
quantidades e incentivos.

Falar nas regras do jogo e no ambiente institucional, necessariamente, remete
a analise dos direitos de propriedade. Para Barzel (1997), o estudo dos direitos de
propriedade € o ponto de partida para a compreensdo dos custos de transagdo, es-
tando estes intimamente relacionados ao custo da informacdo. Ainda, os direitos de
propriedade devem ser considerados sob dois aspectos: direito legal e direito econ6-
mico. Os direitos legais sao aqueles que o Estado reconhece, pode garantir e proteger.
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Os direitos econdmicos podem ser definidos como o valor do consumo ou da troca,
deduzidos os custos de captura e de protegao do bem ou servigo transacionado; os
individuos buscam a maximizagdo dos seus direitos econémicos. Instituicdes formais
e informais sdo de fundamental importancia para a garantia da troca dos direitos de
propriedade a baixo custo de transagao.

v) Cooperacao e custos de transacado

Conforme ja explicitado no paragrafo anterior, existe uma estreita relagdo entre
custos de transacdo e ambiente institucional. Porém, ao se falar especificamente em
cooperagao e custos de transacgado, torna-se preponderante apresentar o ferramental
analitico da ECT. Com base em Coase (1991), o conceito de custos de transacdo esta
relacionado aos custos de operagao via mercado. Atualmente, esse conceito pode
parecer trivial, porém, até a concepgdo coasiana da firma, os custos de transacio-
nar no mercado eram considerados como nulos. O conceito de custo de transacao
foi, posteriormente, operacionalizado por Oliver E. Williamson (1975, 1985, 1996).
Williamson (1985) considera que o problema das relagdes econémicas sdo problemas
contratuais. Para o autor, o funcionamento da economia pressupde a existéncia de
friccdes que representam os custos de operar o mercado, os chamados “custos de
transacao”. Tais custos ocorrem tanto ex ante, e envolvem os custos de formulagao,
negociagdo e criagao de salvaguardas do contrato, quanto ex post, envolvendo resul-
tados das necessarias adaptacGes diante das contingéncias do ambiente, dos custos
das estruturas de governanga e das disputas que emergem apds a contratagdo. As-
sim, a eficiéncia das relagées econdémicas esta relacionada a necessaria redugdo dos
custos de transagao.

A ECT analisa o mundo contratual a partir de dois pressupostos comportamentais:
a racionalidade limitada e o oportunismo. A ideia de racionalidade limitada deriva do
conceito de Simon (1991) de que os agentes sdo intencionalmente racionais, porém,
o sdo de forma limitada. Sendo os agentes limitados em suas habilidades cognitivas,
os contratos sdo necessariamente incompletos (HART, 1991; WILLIAMSON, 1991).
O comportamento oportunista dos agentes implica a possibilidade de rompimentos
contratuais ex post, abrindo espago para a ocorréncia de moral hazard e hold-up, o
que justifica a necessidade de se criar salvaguardas nos contratos ex ante.

Para Williamson (1996), a existéncia de contratos incompletos responde por
uma parte significativa dos problemas enfrentados pela economia das organizagdes.
Partindo do pressuposto do comportamento oportunista e da racionalidade limitada
dos agentes, a presencga de salvaguardas contratuais torna-se um fator importante
para a compreensdo de como se processam as trocas em um horizonte de longo prazo.
Estando a eficiéncia relacionada a minimizagdo dos custos de transagdo, estruturas
de governanga alternativas a opcdo do mercado surgem como forma de coordenagao
das trocas entre os agentes. Além dos pressupostos comportamentais, a identificagdo
da estrutura que minimiza os custos de transacdo deve, também, considerar os atri-
butos da transacdo: frequéncia, especificidade de ativos e incerteza. De acordo com
Williamson (1985), dos trés atributos considerados, a especificidade é a variavel-chave
para a escolha da forma de governanga mais eficiente. A possibilidade de rompimentos
contratuais é maior quanto mais especificos forem os ativos envolvidos, uma vez que
a especificidade resulta na existéncia de “quase rendas” que podem ser capturadas
na transacao (WILLIAMSON, 1985; KLEIN et al.,1978).

vi) Cooperacédo e custos de mensuracao

Yoram Barzel, autor supracitado no ramo da “cooperacdo e instituigdes”, esta,
também, relacionado as discussGes sobre a relagdo entre custos de mensuracdo e
fatores determinantes da cooperacdao. O autor referéncia, para a “Teoria dos Custos
de Mensuracdo” (TCM), que o grau de dificuldade em mensurar as informacdes deter-
mina os tipos de relagdes entre os agentes. Barzel (2002) afirma que as transacoes,
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cujos atributos sdo mensuraveis, podem ser governadas por contratos, enquanto
aquelas que envolvem componentes mais subjetivos e de dificil mensuragdo tém, nas
relagbes a longo prazo, a forma mais eficiente de sustentagdo. Esse pressuposto &,
particularmente, importante no estudo da integragdo vertical e, mais genericamente,
na construgdo de um arcabougo tedrico em que a possibilidade de mensuragdo dos
atributos de uma transagao implica a identificagdo da forma de governanga eficiente
- mercado ou interna as organizagdes (hierarquia).

A possibilidade de erro na mensuragao do atributo transacionado abre espago
para a agao oportunista daquele que detém um conjunto maior de informagdo sobre o
produto transacionado. Em outras palavras, o erro de mensuragao permite a captura
da renda aferida na transagdo. A assimetria informacional aliada as dificuldades de
mensuragao pressupde a necessidade de se criar salvaguardas para que a troca se
efetive com custos de transagdo reduzidos (BARZEL, 1982).

Assim, em contraponto a especificidade do ativo como variavel chave, para a
TCM, o grau de dificuldade em medir os atributos dos produtos transacionados é o fator
determinante dos custos de transagao. A maior ou menor dificuldade de mensuragao,
por sua vez, esta relacionada aos tipos de garantias envolvidas. Nesse ponto, insere-se
0 conceito de custos de transagdo atrelado a definicdo dos direitos de propriedade.
Para Barzel (2002), os custos de transagdo sdo aqueles relacionados com a garantia
dos direitos, em outras palavras, os recursos aplicados para estabelecer e manter os
direitos de propriedade.

Para o autor, a concessdo de garantias € uma questdo fundamental. A firma
dever ser concebida como um conjunto de garantias e, ao oferecer salvaguardas, se
apropria dos direitos dos residuos da transacdo. Além da firma, as instituicdes for-
mais e informais, também, proveem as garantias necessarias para que as transagées
ocorram a baixo custo. Na auséncia de garantias, hd a necessidade de verificagdo
do produto, do que decorrem custos positivos de mensuragdo e, consequentemente,
custos de transagao positivos.

vii) Cooperacéao e recursos estratégicos

A teoria baseada em recursos (Resource Based View — RBV) assume que assi-
metrias nos recursos e nas informacdes proveem os incentivos necessarios para que
as firmas compartilhem ativos. Grandori e Soda (1995) destacam, também, a inter-
dependéncia de fatores de producdo, como elementos essenciais da visdo da firma,
como um conjunto de recursos estratégicos.

A fonte de vantagens competitivas das firmas estaria, entdo, na heterogenei-
dade dos recursos. Para Barney (1991), além da heterogeneidade, os recursos sdo
considerados estratégicos quando sdo raros, inimitaveis, insubstituiveis e geradores
de valor. Entre outros fatores estratégicos, Teece et. al (1997) destacam, também,
os conhecimentos tacitos e as rotinas da empresas. Complementando, Saes (2008)
destaca que a abordagem baseada em recursos se apoia na construcao de vantagens
competitivas sustentaveis, por meio da captura de rendas ricardianas. Rendas ricar-
dianas sdo rendas geradas a partir da utilizacdo de insumos escassos, consequente-
mente, de ativos que ndo podem ser facilmente replicaveis. A partir da l6gica da RBV,
as imperfeigbes de mercado derivam de habilidades e competéncias diferenciadas
das pessoas, das distintas culturas organizacionais e de capacidades e aprendizados
particulares a cada organizacdo. Criam-se, assim, competéncia e capacidades idiossin-
craticas que, ao serem de dificil imitagdo e substituicdo, conferem carater estratégico
as vantagens adquiridas pelas organizagdes.

Grandori e Soda (1995) explicam a cooperagao interfirmas a partir de um
conjunto de fatores, entre eles o grau de diferenciacdo. Empresas com objetivos e
orientagdes cognitivas e emocionais (cultura organizacional) distintos enfrentam maior
dificuldade de coordenacdo. Da diversidade resulta a complementaridade, elemento
fundamental para a constituicdo de uma rede de empresas, especialmente aquelas que
envolvem inovagdo e interagao dos recursos estratégicos. Outros aspectos a destacar,
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como motivacGes para a cooperagao, sdo: i) interdependéncia - maior dependéncia
e/ou complementaridade de atividades/recursos, maior a probabilidade de sucesso de
iniciativas de coordenacdo; ii) nUmero de unidades ou agentes, sendo maior a coope-
ragdo quando o numero de unidades/agentes a coordenar é menor; iii) complexidade
das atividades interdependentes é positivamente relacionada a sustentagdo de arranjos
organizacionais e iv) a existéncia de necessaria flexibilidade para se ajustar as condi-
¢Oes do ambiente como, também, para fazer ajustes no proprio arranjo institucional.

Uma andlise comsolidada sobre o tema ““cooperaciao’

A consolidacdo das diferentes abordagens sobre o tema cooperagdo € apresen-
tada no Quadro 1. Trata-se de um exercicio de sintese sem a preocupacdo de uma
delimitacdo tedrica restrita. O enfoque da “cooperagdo como um jogo”, por mais que
esteja relacionado a abordagem adotada pela “Teoria dos Jogos”, entende-se que deva
ser compreendida como um instrumento de analise e ndo como um aporte tedrico em
si. Também, “cooperacgdo e instituicdo”, por se entender que sejam transversais as
outras abordagens, nao sao discriminada no Quadro 1.
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Falhas Organizacionais a partir de wma
Amndlise Dual das Razdes da Cooperagio

Com base na revisdo tedrica desenvolvida e sem se preocupar com uma de-
limitagdo estrita com os aportes tedricos estudados, é possivel identificar algumas
perspectivas para o estudo das falhas organizacionais, a partir de uma analise dual
das razdes para a cooperagdo. Entre outras perspectivas, destacam-se:

a) o tempo de interacdo dos agentes: entende-se que quanto menor o tempo
de interagdo dos agentes, ou, na terminologia adotada pela Economia dos Custos
de Transagdo, quanto menor a frequéncia das transacGes, maior a possibilidade de
ocorréncia das falhas organizacionais. Isto decorre tanto da impossibilidade da cons-
trucdo de reputacdo entre as partes, quanto da possibilidade de que os beneficios
do rompimento da relagao no curto prazo sejam maiores se comparados aos ganhos
potenciais da continuidade da relacao no longo prazo.

b) a assimetria informacional: identifica-se que quanto maior a assimetria
informacional entre os agentes, maior a possibilidade de que falhas organizacionais
ocorram. Da assimetria informacional, decorre um conjunto de fenébmenos compor-
tamentais, como o moral hazard, a selegdo adversa e o oportunismo do agente;
variavel esta relevante no modelo proposto pela Economia dos Custos de Transagdo.
Diante de tais fen6menos comportamentais, incentivos e monitoramentos tornam-se
mecanismos fundamentais para a promogdo da cooperacgao e, a partir de uma analise
dual, para a prevencdo das falhas. Assim, a falta de estruturas de incentivos como
prémios e bonificagdes e de sistemas de monitoramento contribuem, sobremaneira,
para a ocorréncia das falhas organizacionais.

c) os direitos de propriedade: com base no levantamento bibliografico realizado,
constata-se que a falta de delineamento dos direitos de propriedade e da garantia do
seu cumprimento é fator determinante para a ocorréncia de falhas. Entende-se que
intrinsecamente relacionado a esse ponto, estd a possibilidade e custo da verificagdo
e, também, da mensuracdo dos atributos transacionados. A redugdo nos custos de
mensuragao, seja por meio de mudancas institucionais, padronizagdes ou, até mes-
mo, pelo advento de novas tecnologias, contribui para que os direitos de propriedade
sejam melhor delineados e, por conseguinte, garantidos de maneira mais eficiente.

d) dependéncia entre os agentes: entende-se que a menor dependéncia entre os
agentes esta de alguma forma relacionada a ocorréncia das falhas. Essa dependéncia
decorre tanto do investimento em ativos especificos, como defende a Economia dos
Custos de Transagdo — quando se refere a dependéncia bilateral dos agentes, a possibi-
lidade de captura de quase rendas e a necessidade de se criarem salvaguardas contra-
tuais — quanto da complementaridade dos recursos estratégicos, como apregoa a RBV.

Falhas Organizacionais -
determinantes e natureza

Esta secdo explora as “falhas organizacionais” com base nas diferentes contri-
buicdes da literatura sobre o tema. A priori, ndo se tem uma preocupacédo prévia de
categorizacdo como foi realizado no tdpico das falhas, a partir de uma analise dual da
cooperacao. Conclui-se esta sessao com a proposicao de uma tipologia para o estudo
das falhas organizacionais.

Os determinantes das falhas organizacionais

Ao estudar as falhas de gestdo e sobrevivéncia das firmas, Mellahi e Wilkinson
(2004) sugerem que o estudo das falhas deve ser desenvolvido a partir de duas visdes:
deterministica e voluntarista. O enfoque determinista estabelece a razdo das falhas no
ambiente externo a organizacdo, enquanto a perspectiva voluntarista assume, de forma
proeminente, o papel do gestor ou do agente tomador de decisdo e suas limitagdes de
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cunho cognitivo. A abordagem deterministica envolve os argumentos da Organizagdo
Industrial (OI) e Ecologia das Organizagoes (EQO), enquanto a abordagem voluntarista
contempla os aspectos da lideranga e da psicologia organizacional.

Devetag e Ortmann (2007) estudam as razdes das falhas de coordenagado e apon-
tam trés principais dimensdes: i) aspectos cognitivos; ii) aspectos comportamentais
e iii) aspectos estruturantes. Com excecdo da dimensao “aspectos estruturantes”, os
autores afirmam que pouca pesquisa é desenvolvida. As limitacGes cognitivas estdo
relacionadas a forma com que cada agente visualizaria a matriz de payoff e todos os
possiveis resultados; a atitude do agente diante do fator “risco” é parte das restricdoes
de ordem comportamental. Os autores destacam que os aspectos informacionais ca-
recem, também, de estudos mais aprofundados, tanto no que diz respeito a aquisicao
e transferéncia da informagdo, quanto sobre sua qualidade e quantidade. Em relagdo
a tradicdo da pesquisa, de acordo com os autores, os determinantes estruturais sao,
usualmente, aplicados em experimentos controlados, entre eles o estudo do impacto
do tamanho do grupo, da tendéncia para a adogdo de solugdes seguras em que mi-
nimizacao de risco e de custo estdo presentes (maxmin), os efeitos de experiéncias
compartilhadas, da interagdo dos agentes e da possibilidade de exercicio de feedback.

A despeito da crescente importdncia das aliancas estratégicas no cenario or-
ganizacional e da observada baixa taxa de sobrevivéncia ao longo do tempo, Park e
Ungson (2001) ressaltam que poucos estudos desenvolvem modelos de analise para
estudar as razoes das falhas. Os autores propdem um constructo teérico ancorado
em duas dimensdes principais: a rivalidade entre as firmas e a complexidade do pro-
cesso gerencial. O comportamento adversarial e oportunista dos agentes que buscam
maximizar seus resultados em detrimento dos ganhos cooperativos e as dificuldades
de coordenacdo, traduzidas nos desafios de alinhamento de objetivos de longo prazo
de organizacdes independentes, estdo na raiz das falhas das aliancas estratégicas.

A relevéncia do fator incerteza na analise das falhas de coordenacgdo é des-
tacada por Van Huyck et al. (1990). Para os autores, as ineficiéncias resultam ndo
somente do conflito de objetivos, exemplificado pelo “dilema de prisioneiro” ou pelo
comportamento de moral hazard, fruto de assimetria informacional. Os autores ob-
servam que alguns agentes consideram arriscado o equilibrio gerado pela estratégia
dominante que maximizaria o payoff, e passam a adotar outra solugao tecnicamente
menos eficiente. Denominam esse fator de “incerteza estratégica”. Os autores, porém,
ndo exploram as razdes do comportamento ndo maximizador do agente que, ao nao
escolher a melhor solucdo (first best), conforme seria esperado, gera ineficiéncias.
Entende-se que os autores defendam que aspectos cognitivos e comportamentais do
agente devem contribuir para o fendmeno da incerteza estratégica.

Um argumento rotineiro para a explicacdo das falhas de coordenacdo é a exis-
téncia de path dependence. Segundo Liebowitz e Margolis (1995), entende-se que path
dependence esta relacionado a resultados ineficientes no longo prazo. Esse conceito esta
atrelado a importancia que a histoéria e o tempo tém nos resultados das escolhas atuais.

Zenger et al. (2002), ao analisarem as relagdes formais e informais de coor-
denacgdo, destacam o papel da “inércia” como um fator que dificulta o processo de
mudanca organizacional, tendo como exemplos as rotinas estabelecidas, os padroes
de comunicacdo e as coalizGes politicas. Tais elementos alimentam o fendbmeno da
inércia organizacional. Para North (1991), os conceitos do path dependence e lock in
estao intimamente relacionados aos mecanismos autorreforcantes que justificariam a
manutencdo da adocdo de tecnologias inferiores mesmo na presenca de tecnologias
superiores, em fungdo da existéncia de retornos crescentes para a opcao dominante.

Williamson (1975) desenvolve um modelo para explicar as falhas organizacionais
e seus determinantes. Em linhas gerais, o autor aponta que a relagao entre raciona-
lidade limitada e a incerteza do ambiente confere complexidade a transacdo. Esses
fatores aliados ao comportamento oportunista, que, por sua vez, seria potencializado
pela existéncia de um pequeno numero de agentes, estdo na raiz dos problemas
organizacionais. Em conjunto e de forma interdependente, os pressupostos compor-
tamentais - racionalidade limitada e o oportunismo - sdo fatores determinantes para
o fendmeno da incompletude informacional. Da interacdao desses fatores, tem-se a
génese das falhas.
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Ainda, segundo Williamson (2000), as falhas de adaptagéo contratuais ex post a
transacdo sdo a principal fonte de ineficiéncia. Com isso, a possibilidade de negociacdo
apods a execugdo dos contratos é determinante para maior eficiéncia no processo de
transacdo, o que destaca a relevancia das salvaguardas contratuais em seu modelo
de analise. Williamson (1996) defende, também, que as ineficiéncias possam ser
deliberadamente intencionais ndo se tratando, portanto, de uma questao estrutural,
mas de uma forma de protecdo diante da fragilidade dos direitos de propriedade. O
autor denomina essa condigdo de inefficiency by design. Nesse ponto, abre-se um
importante campo de andlise que relaciona as falhas de coordenacdo aos Direitos de
Propriedade. Demsetz (1967) defende que o valor da transagdo ndo é devido ao pro-
duto ou servico em si, mas ao valor do conjunto dos seus direitos. A delimitagdo e a
garantia dos direitos de propriedade sdo de fundamental importancia para a eficiéncia
econOmica, pois as falhas relacionadas aos direitos geram externalidades, abrindo
espaco para captura de valor no processo de troca.

Na tradicional abordagem proposta pela Teoria dos Direitos de Propriedade, de-
nominada por Eggerstsson (1990) de Naive Theory of Property Right, a estruturacdo de
um sistema legal de direito de propriedade esta fortemente alicercada no argumento
econdmico, desconsiderando os fatores sociais ou politicos. A “internalizacdo das
externalidades”, como apregoada por Demsetz (1967), é desenvolvida com base na
analise comparativa entre os ganhos e os custos marginais da alocagdo dos direitos,
seja no dmbito privado ou publico. Assim, o incentivo para a definicdo dos direitos de
propriedade aumenta a medida que os recursos se tornam mais valiosos.

Barzel (1982) complementa ao afirmar que, nas situagdes em que atributos de
valor ndo estao perfeitamente protegidos, parte dos atributos cai em dominio publico,
o que decorre na dissipagao do valor gerado na transagdo. Uma vez que os custos de
transacdo sdo sempre positivos, em toda transacdo algum valor estard em dominio
publico e as partes investem em sua captura. Disso decorre que as falhas poderiam
existir em situacdes em que atributos valiosos do produto transacionado, ndo estan-
do perfeitamente protegidos, caem em dominio publico, o que resulta em perda de
valor na transacdo. Considerando a linha de raciocinio de Barzel (1997) e de Coase
(1960), a eficiéncia ndo depende de para quem se aloca o direito, mas da condigdo
de equilibrio decorrente do trade off entre as partes.

Considerando os autores que defendem que a firma é um conjunto de recur-
sos, o conhecimento é a variavel explicativa para a delimitagdo da sua fronteira e
para a construgao de vantagens competitivas ao longo do tempo (KOGUT; ZANDER,
1992). O aspecto dindmico é incorporado ao modelo ao trazer elementos da analise
evolucionista, conforme apregoado por Nelson e Winter (1982), em que o ambiente
seleciona as estruturas melhor adaptadas as condicdes de mudanca. Para os auto-
res, explicar a ocorréncia das falhas somente a partir das limitagées humanas em
empreender esforcos para realizar novos aprendizados seria reducionista. Deve-se
considerar, também, a habilidade de construir capacidades futuras, incorporando as
incertezas do ambiente, o que antecipa a pressado seletiva em que a firma esta sujei-
ta. Dado que investir em novos processos € custoso, a tendéncia é de se insistir em
desenvolver capacidades baseadas em conhecimentos existentes que, a longo prazo,
podem demonstrar ser ineficientes.

Sob a dtica da ecologia das organizagBes, o ambiente seleciona os formatos or-
ganizacionais mais adequados. No entanto, a sobrevivéncia depende ndo sé do quao
adequada é a estrutura organizacional para um dado ambiente de negdcio, mas, tam-
bém, da sua capacidade de adaptagdo as mudancas. As rotinas e as capacidades podem
tanto conferir uma vantagem competitiva - inimitabilidade, recursos raros e valiosos
- como ser uma fonte de inércia e rigidez estratégica, resultando em uma redugdo da
capacidade de adaptacdo as mudangas do ambiente (THORNHILL; AMIT, 2003).

Finalmente, Barnard (1971) lista um conjunto de explicacGes para a ocorréncia
das falhas: perversidade da natureza humana, egoismo, instinto combativo, a escassez
e a consequente disputa por recursos produtivos, além de questdes estruturais e falhas
de gestdo e lideranga. O autor acredita que esses fatores resultam em fragilidades,
porém, a questdo central estd em como os processos internos da organizagao lidam
com a complexidade oferecida por um ambiente externo em constante mudanca.
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A matureza das falhas organizacionais

Com base na revisdo tedrica apresentada, entende-se que as falhas organizacio-
nais devem ser analisadas a partir de seis dimensdes principais: i) estrutural; ii) cogni-
tiva; iii) comportamental; iv) informacional; v) institucional; e vi) politica. E importante
destacar que essas categorias apresentam interfaces que se complementam para a
compreensdo das falhas organizacionais. O carater reducionista dessa categorizagdo
busca facilitar a andlise para que a construgdo de uma visdo integrativa possa ser
posteriormente desenvolvida na forma da proposicéao de um modelo. Tem-se, assim:

i) Dimenséao estrutural

A natureza estrutural das falhas pode ser estuda a partir da perspectiva do
ambiente externo e do ambiente operacional, sendo ambas relacionadas a fatores
tangiveis que impactam a sobrevivéncia das relagdes econémicas sob o escopo das
relagGes além-mercado. Entre os fatores relacionados ao ambiente externo, tém-se
o advento de novas tecnologias (inovacdo) e alteracGes nas varidveis macroecon0-
micas, como taxa de cambio, taxa de juros, oferta, demanda, entre outras variaveis.
Os fatores estruturais do ambiente externo apresentam um carater temporal, sendo
a incerteza e a capacidade de adaptacdo das organizacGes os vetores para a analise
das falhas organizacionais sob essa dimensao.

A natureza estrutural do ambiente operacional deve ser analisada a partir da
transacao e do produto envolvido no processo de troca. Em relacdo a transacao, tém-se
o numero de agentes, o tempo da interagdo dos agentes (em outras palavras, a fre-
quéncia da transacdo) e os ativos especificos envolvidos. Em relacdo ao produto, além
das questdes microecondémicas de preco, custo e escala, tem-se a dimensdo da tarefa
como o desenvolvimento de rotinas especificas, os aspectos de complementaridade,
flexibilidade, previsibilidade e de variabilidade. Note-se que os aspectos de mensuragao
estdo, direta e indiretamente, relacionados as novas tecnologias e a variabilidade,
ndo se constituindo por si s6 em um fator relacionado a natureza da falha. Ademais,
a mensuracgao tem, também, uma interface importante com a natureza institucional
do problema, em que questdes relacionadas a apropriagdo de direitos de propriedade
- legislacdo, tecnologia e aspectos politicos - estdo presentes.

ii) Dimensao cognitiva

A natureza cognitiva apresenta-se como a limitagdo dos individuos em analisar
de forma acurada todas as dimensdes de um problema, as contingéncias do ambiente,
todos os resultados possiveis e as multiplas interaces entre os diferentes fatores que
caracterizam o processo de negociagdo. A natureza cognitiva das falhas é a mesma
utilizada para o conceito de racionalidade limitada dos agentes, operado por Simon
(1991) e Williamson (1975). De modo aplicado, a limitacdo do individuo estd em lidar
com as incertezas do ambiente externo para fazer calculos precisos de probabilidade
e risco de uma matriz de payoff, além do carater tatico da comunicagdo que envolve
a codificacao e decodificagcdo da mensagem e os diferentes modelos mentais dos
individuos.

iii) Dimens&o comportamental

A natureza comportamental das falhas envolve os problemas advindos do
comportamento oportunista do individuo, sob o conceito apregoado pela ECT, e as
diferentes atitudes diante do risco, sob a terminologia frequentemente adotada pela
Teoria da Agéncia - risk neutral, risk averse e risk seeking.
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iv) Dimenséao informacional

Em relagdo a natureza informacional, os aspectos de assimetria informacional,
quantidade e qualidade na transferéncia da informacgdo estdo presentes. Os aspectos
informacionais sdo potencializados pela racionalidade limitada e pelo comportamento
oportunista do agente.

v) Dimensé&o institucional

As dificuldades em se definir e garantir (enforcement) direitos de proprie-
dade resultam na fragilidade do ambiente institucional e respondem pela natureza
institucional das falhas. A dimensdo institucional envolve dois tipos de instituicdes:
instituicdes formais e instituicdes informais. As regras formais, baseadas nos aspec-
tos legais da transacgao, representam as instituicdes formais. As regras informais, as
normas, os valores e as ideologias inserem-se na natureza institucional das falhas sob
a terminologia de instituigdes informais, estando alinhadas aos aspectos culturais e
historicos. Ainda, inserido na natureza institucional das falhas, tém-se os lacos sociais
e o fendbmeno da dependéncia de rota ou path dependence.

vi) Dimensé&o politica

Uma ultima dimensdo diz respeito a natureza politica da falha. Sob essa cate-
goria, consideram-se as falhas resultantes da presenca de grupos de interesse ou de
influéncia, atividades de lobby e a rivalidade entre empresas.

A Figura 1 ilustra as diferentes dimensdes das falhas organizacionais, bem como
destaca as principais varidveis em cada uma das suas dimensoes.

Figura 1 — Natureza das Falhas Organizacionais e seus Determinantes
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Fonte: elaborada pelos autores

Em sintese, entende-se que a natureza das falhas organizacionais € um fe-
némeno multifacetado e complexo, resultado da agdo conjunta e sistémica de dife-
rentes elementos. Sob esse argumento, estudar as falhas organizacionais implica,
necessariamente, desenvolver um modelo que importe as contribuigdes de diferentes
disciplinas, principalmente da economia, sociologia, psicologia e administragdo. Do
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carater multidisciplinar decorre a dificuldade para que o problema seja tratado de for-
ma abrangente e efetiva por um Unico aporte tedrico, tal razdo justificaria a auséncia
de uma “Teoria das Falhas”.

Um Modelo de Andlise para as

Falhas Organizacionais

O modelo de analise das falhas organizacionais deve ser concebido a partir de
diferentes niveis: nivel 0: envolve o individuo e os aspectos cognitivos e comportamentais
da natureza das falhas; nivel 1: decorre da interacao dos individuos e engloba a natureza
estrutural das falhas da transacdo/tarefa, as falhas de natureza informacional e histo-
rica/cultural do grupo de individuos (dimensao institucional relacionada as instituicoes
informais). Impactando no nivel 1, tém-se, ainda, as falhas estruturais do ambiente
externo e as falhas de ordem institucional (instituicdes formais). Tem-se, ainda, o nivel
2: decorre da interacdo dos grupos de individuos que, além das falhas particulares dos
niveis anteriores, sofre a influéncia das falhas de natureza estrutural (ambiente externo)
e as de natureza institucional que regem a relacao de grupos de individuos.

Com base no exposto, constata-se que a complexidade do modelo é desen-
volvida em “camadas” cujo centro estad no individuo e nas suas limitacdes de ordem
cognitiva e comportamental. As outras categorias das falhas fazem sentido a medida
que o individuo interage com outros, abrindo espaco para as restricbes de ordem
histérica/cultural, informacional e os aspectos estruturais da transacao e do ambiente
de tarefa. Observe-se que existem “n” niveis possiveis de interacdo, desde o nivel 1,
fruto da interacdo entre dois individuos, nivel 2 da interagdo de dois grupos de dois
individuos, até o nivel *\n” de “n” interacdes de “n” grupos de individuos.

O modelo torna-se dinamico com a insergdo das falhas de natureza estrutural
(ambiente externo) e do ambiente institucional. E na mudanca dos elementos do
ambiente externo e do ambiente institucional que reside o vetor de deslocamento do
equilibrio da organizacdo enquanto grupo de interacao de individuos. O modelo para
a analise das falhas é apresentado na Figura 2.

Figura 2 — A Natureza das Falhas: um modelo integrado
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Fonte: elaborada pelos autores.
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A partir do modelo de analise, observa-se que a falha € um efeito em ondas,
tendo seu epicentro nas limitagGes cognitivas e comportamentais do individuo. O re-
sultado efetivo de uma falha, por exemplo, a faléncia de uma firma ou a dissolugdo de
uma aliancga estratégica de empresas, resulta de um conjunto de fatores de diferentes
naturezas cujo impacto maior ou menor depende da particularidade de cada caso, do
comportamento de cada individuo, de seu perfil cognitivo, do efeito (positivo ou ne-
gativo) das outras dimensdes e dos diferentes niveis de analise com que o problema
deve ser dimensionado.

Com base na revisdo tedrica desenvolvida e nas tipologias criadas para uma
melhor compreensdo da natureza das falhas, é possivel construir um conjunto de
hipoteses para a analise das condigdes para sua ocorréncia. Cada conjunto de hipdte-
ses esta relacionado a uma das dimensdes das falhas. A complexidade do fendmeno
justifica uma analise integrativa, conforme a ser destacado nesta sessdo, em que se
propde um modelo de andlise, porém, a proposicdo de algumas hipoteses podera
facilitar a sua operacionalizagao.

Quadro 2 — Falhas: dimensdes e hipdteses para a sua emergéncia

Dimenséo estrutural

Hla: Quanto menor o tempo de interagéo, maior a possibilidade de falhas

H1b: Quanto maior o nimero de agentes, maior a possibilidade de falhas

Hlc: Quanto maior a incerteza do ambiente, maior a possibilidade de falhas

H1d: Quanto maior a volatilidade da demanda, maior a possibilidade de falhas

H1f : Quanto menor a barreira a entrada, maior a possibilidade de falhas

H1g: A néo especificidade dos ativos (ndo dependéncia bilateral) esta relacionada com a ocorréncia das falhas
H1lh: A falta de recorréncia da transagédo esta relacionada a ocorréncia das falhas

H1i: Quanto menor a complementaridade dos recursos, maior a possibilidade de ocorréncia de falhas
H1j: Quanto maior a assimetria entre empresas (estruturas de custo), maior a possibilidade de falhas

Dimenséo cognitiva

H2a: Quanto mais tacitas forem as rotinas, 0s processos, maior a possibilidade de ocorréncia de falhas

Dimensdo comportamental

H3a: Quanto maior a assimetria informacional, maior a possibilidade de falhas

H3b: A auséncia de mecanismos de incentivos, como o prémio (bonificacédo), é fator determinante para a
ocorréncia de falhas

H3c: Quanto menor a penalidade, maior a possibilidade de falhas

H3d: Quanto menos criveis as ameagas, maior a possibilidade de falhas

Dimenséao politica

H4: Quanto maior o poder dos grupos de influéncia maior a possibilidade de ocorréncia de falhas

Dimenséo informacional

H5a: Quanto maior a assimetria informacional, maior a possibilidade de falhas
H5b: A auséncia de mecanismos de monitoramento é fator determinante para a ocorréncia de falhas

Dimenséao institucional

H6a: Quanto menor a confianca entre as partes, maior a possibilidade de falhas

H6b: Quanto mais fracos os lacos sociais, maior a possibilidade de falhas

H6c: Na auséncia de salvaguardas, menor a confianga, maior a possibilidade de falhas

H6d: A ndo possibilidade de mensuracéo da tarefa executada ou o resultado aferido é fator determinante
para as falhas

H6e: A falta de delineamento dos Direitos de Propriedade é fator determinante para a ocorréncia de falhas
H6f: A ndo garantia do cumprimento dos Direitos de Propriedade é fator determinante para a ocorréncia
de falhas

Fonte: elaborado pelos autores

Ainda, entende-se que a variavel dependente “falhas organizacionais” pode
ser operacionalizada por meio de proxies, como i) a sobrevivéncia dos arranjos ins-
titucionais ao longo do tempo; e ii) a existéncia de um arranjo institucional que gere
valor superior ao observado no modelo atual. Assim, varidveis binarias, em modelos
de regressao logistica do tipo probit/logit ou, também, uma analise institucional com-
parativa poderiam ser aplicadas para validagdo empirica.
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Comnsideracoes Finais

O tema “falhas organizacionais” é pouco explorado pela economia das organi-
zagOes, sendo a sua analise desenvolvida nas entrelinhas das teorias que tratam das
razdes da emergéncia da cooperacdo. Uma anadlise dual permite antever as razoes da
nao cooperagao, mas nao trata especificamente da natureza das falhas. A observacao
do mundo real, no entanto, leva a constatacao de que as falhas sao a regularidade.
Dada a dificuldade de se estudar as organizacdes e os arranjos institucionais que
ndo lograram éxito ao longo do tempo, os pesquisadores atém-se aos exemplos de
sucesso, aos sobreviventes. Com base nestes, é que se constroem os pressupostos
das falhas, desenvolvidos por meio de uma analise dual das razdes da emergéncia
da cooperacdo. A analise dual, na verdade, propde a observacao dos mecanismos
indutores da cooperagao, mais preocupada com o “como” fazer para evitar as falhas
com base no que se faz para garantir a cooperagao.

Nesta pesquisa, propde-se que a natureza das falhas seja estudada a partir de
seis dimensodes principais: i) estrutural; ii) cognitiva; iii) comportamental; iv) informa-
cional; v) institucional; vi) politica. Cada uma dessas dimensdes impacta, em maior
ou menor grau, no resultado da interacdo dos individuos. Entende-se que as falhas
ocorrem de forma sistémica e sinérgica, tendo como elemento central o individuo e
suas restricdes de ordem cognitiva e comportamental. Das interacdes dos individu-
os, tém-se niveis crescentes de complexidade, cujo efeito multiplicador caracteriza
o fendmeno das falhas. Cada ocorréncia, portanto, € Unica e singular, o que expli-
caria a dificuldade em se tratar o problema a partir de um Unico enfoque. O carater
multidisciplinar do fendmeno, ao mesmo tempo em que representa um obstaculo, é
desafiador e instigante.

A temporalidade das falhas é outro aspecto que deve ser contemplado em um
modelo que se pretenda abrangente. O que é considerado falha, hoje, pode ndo o ser
amanha. A dinamica da andlise parece estar relacionada com os aspectos de mudanca
do ambiente externo, principalmente sob o argumento das inovagdes tecnoldgicas, com
as alteracdes do ambiente institucional e histérico/cultural, com os quais as institui-
cOes formais e informais, respectivamente, se relacionam. Em outras palavras, a ideia
das falhas é relativa e deve ser analisada sob um determinado contexto em um dado
momento. Com isso, 0 argumento da complexidade do tema é ainda mais pertinente.

Esta pesquisa avanga ao criar uma tipologia para a natureza das falhas e ao propor
um modelo de analise para o fen6meno, porém, isso ndo é suficiente. E inquestionavel a
necessidade de que se desenvolva uma agenda futura de pesquisa em que a discussao
central seja o delineamento de uma “Teoria das Falhas”, seus pressupostos, a identi-
ficacdo da unidade de analise e de hipoteses refutaveis. HA muito tempo, as ciéncias
exatas estudam os desequilibrios, 0 “caos” e a inércia dos fendmenos fisicos. Da mesma
forma, seria interessante que a economia das organizagdes se voltasse, também, a
estudar o “caos" organizacional, traduzido em termos das suas falhas organizacionais.
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