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RESUMO

i ste trabalho refere-se a mulheres que ocupam cargos de poder em uma organizagao
=4 tradicionalmente masculina — a Policia Civil da Cidade de Salvador. Focalizamos as

3 representacdes elaboradas pelas préprias mulheres : a auto-percepgdo do papel
! que exercem; a percepcdo que elas tem do papel desempenhado pelos homens; e
as dlﬂculdades inerentes ao cargo que, extrapolando o circulo profissional, se refletem na
relacdo com seus parceiros e fithos, no d&mbito do privado. Nesta etapa do trabalho, nosso
objetivo principal foi discorrer sobre o estilo de gest&o segundo a visdo dessas mulheres,
caracterizando, ainda, os entraves e as dificuldades a sua auto-afirmagdo pessoal e profis-
sional, por considerarmos, como Frangoise Belle (1993), que o projeto de emancipagdo da
mulher tem, nas organizacdes, sejam elas de que natureza forem, um espago privilegiado
para a discussdo da problemética do género, jd que toda organizagdo constitui um
microcosmo caracteristico do macrossistema socio-cultural.

ABSTRACT

his article deals with womem who are in charge of key positions in a traditionally
male organization, the Civil Police dof Salvador. The article focuses on the way
women see themselves: the self-perception of their role; perceptions which they
have of the role played by male professionals and the problems concerned to the
posmon which go beyond the professional arena and influence their relationships whith
relatives. The main goal of this article is to develop patterns of management acknowledged
by women themselves. Emphasis is put on difficulties and barriers to the personal and
pofessional women self-reliancein the way put forward by Frangoise Belle (1993) who has
seen organizations as a key locus to discuss the gender issue, since any organization is a
representation of the macro social and cultural system
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1 Este artigo é parte do trabalho de dissertagdo da primeira autora. Neste primeiro momento foram
entrevistadas somente as mulheres delegadas, o que limita nossa conclusdo final. No trabalho futuro
serdo ouvidos os homens delegados, os(as) funciondrios(as) da Policia Civil, presididrios(as), Pro-
curadoria do Estado, bem como, a sociedade civil organizada: movimento negro, gay, de mulheres,
de bairro etc. Versdo modificada de trabalho aceita no ENANPAD - 1999
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“ndo sem razdo as mulheres recusam as regras que s80
introduzidas no mundo, sobretudo porgue os homens as fi-

zeram sem consulta-las”.
Montaigne

A ORGANIZACAO NO FEMININO

organizagdo é um espaco onde as questdes relativas ao género sdo criadas
e reproduzidas. As mulheres entram em organizagdes ja estruturadas sob
os principios e valores masculinos, como é o caso da Policia Civil. Grande
.. numero de delegacias em Salvador tem, em seu posto méximo, mulheres.
Por que? O que faz com que dezenas de mulheres se interessem por uma ativida-
de tipicamente masculina, desprovida, aparentemente, de atrativos, ja que se
trata de um trabalho em que o crime é seu objeto? Tentaremos identificar o que
move estas mulheres e como elas transitam neste mundo misterioso que é a Po-
licia Civil.

A selecdo das entrevistadas foi realizada observando-se idades, tempo de
servico e o fato de desempenharem ou terem desempenhado a fungdo de delega-
das. Buscamos contato com profissionais jovens, mas principalmente com as mais
experientes, com aquelas que estdo atualmente em delegacias e as que, em ati-
vidades burocraticas, ja passaram pelas delegacias.

Nossa pesquisa, de carater exploratorio, baseia-se em uma entrevista semi-
estruturada e na observacdo direta. Apesar da entrevista seguir um roteiro previ-
amente formulado, buscamos explorar opinides ndo previstas no questionario e
estimular a expressio dos sentimentos das entrevistadas. J4 o contato direto nos
permitiu observar como organizam o espaco fisico em gue trabalham, bem como, a
“linguagem do corpo”, ou seja ndo sé o que foi dito, mas como foi dito. Segundo
Feyereisen e De Lannoy (1992), a aparéncia fisica, os movimentos do corpo, os
gestos, expressdes fisiondmicas, a fala, a voz, o olhar, refletem um lado das pes-
soas, 0 que permite ao interlocutor captar uma caracteristica que n&o foi dita e sim
percebida. Os comportamentos nao verbais sdo “linguagens dos gestos” e ex-
pressam emocgoOes, estados afetivos, atitudes interpessoais, além de transmitir
outras informag0es relativas ao status social, a competéncia, a auto-confianca a
sinceridade.

As entrevistadas ocupam, atualmente, func¢les diversificadas: titulares ou
plantonistas de delegacias, docentes da Academia de Policia, coordenadoras, chefes
e diretoras em diversos setores da Policia Civil Baiana, mas todas tém histérico de
trabalho em delegacias.

Este trabalho introduz-se por uma breve apresentacdo dos estudos sobre a
condicdo feminina, situando a problematica do género no ambito das organizagses.
Em seguida, passamos a contextualizacdo do nosso objeto de estudo: a estrutura
da organizacdo em que as mulheres delegadas estdo inseridas — a Policia Civil
baiana. Tragcamos o perfil dessas mulheres, segundo os indicadores de idade, esta-
do civil, nimero de filhos e tempo de servico, permeado por outros dados de obser-
vagao direta. Em seguida, a partir dos relatos das entrevistadas, observamos como
elas constréem a sua vida profissional: a escolha por uma atividade nao considera-
da feminina, as dificuldades em relagdo a receptividade masculina no ambiente de
trabalho, a compatibilizacdo com a familia, a atuacdo no trabalho e a realizagao
pessoal. Em nossa conclusdo, tendo como referéncia tedrica o trabalho de Belle
(1993), buscamos articular os diversos aspectos que caracterizam a criagdo de um
paradigma feminino na Policia Civil baiana. Paradigma este que parece fluir, espon-
taneamente, a partir da construcdo de uma nova identidade que, no caso da muiher
delegada, reflete relagdes conflituosas, ndo apenas no ambito do exercicio profissi-
onal, mas no espago privado de cada uma das entrevistadas, as quais, por sua vez,
sao um micro-espelho das relagbes sociais mais amplas.
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Env Foco: A MULHER

A busca da identidade feminina no &mbito organizacional contemporaneo
reflete praticas sociais sedimentadas ao longo do processo civilizatério das socie-
dades ocidentais que direcionou a construgdo da cultura humana sobre a sujeigdo
da natureza. Ao se impor como artifice do desenvolvimento humano, este movi-
mento instituiu uma racionalidade que promoveu a desnaturalizagdo da vida, re-
presando a manifestacio das diferencas sob a hegemonia de uma visdo totalizante
que naturaliza o dominio politico.

Esta racionalidade, como assinala Thomas (1988), ao tragar uma sélida divi-

séria entre o mundo humano e animal, também trouxe repercussdes importantes
para as relacdes entre os “homens” A separagdo, operada pela cultura, entre o
que é propriamente humano e o que é animal funda-se na mesma légica excludente
que leva a considerar outros humanos como bichos ou bestas. O dominio humano
sobre criaturas inferiores, argumenta Thomas (1988), forneceu a base mental ou
o padrdo arquétipo para estender este dominio sobre outras etnias e, também,
sobre a mulher, promovendo a soberania do homem. E todo este processo de
naturalizacdo do politico, promovido pela ideologia dominante, muito tem feito
para a constituicdo da “mulher invisivel”,
‘ A condicdio feminina serad objeto de grande interesse a partir da década de
60, quando os movimentos sociais sacudiram valores e comportamentos. De mu-
lher objeto a objeto de estudo, o tema é deslocado do plano bioldgico (sexo) a
esfera social (género). Torna-se consenso nas pesquisas feministas a inutilidade
de se buscar uma causa original da subordinacdo das mulheres e trata-se, entdo,
de observar como esta subordinacdo “se construiu historicamente, nas praticas,
nas culturas, nas instituigdes” (Souza-Lobo, 1992:254).

O que tem interessado sobretudo as estudiosas do tema, é “a busca dos
significados das representagbes do feminino e do masculino, as construgdes cuitu-
rais e histéricas das relacdoes de género” (Souza-Lobo, 1989:187), que se configu-
ram de formas distintas nas mais distintas sociedades. Provavelmente, em todas
as sociedades, mesmo naquelas em que as mulheres desfrutavam de certo res-
peito e poder social, 0 dominio masculino sempre se sobrepbs ao feminino, e as
mulheres sempre estiveram excluidas dos centros de decisdo. Os antropélogos
sdo undnimes em tratar o matriarcado como um mito: “ninguém viu (grifo nosso)
uma sociedade onde a mulher possua poder publicamente reconhecido e autori-
dade superior a do homem” (Rosaldo e Lamphere, 1979:19). E embora o grau de
subordinagdo feminina varie muito, de uma cultura para outra, a dominagdo mas-
culina constitui, ainda hoje, um fato.

Em uma perspectiva critica, os estudos sobre género indicam gue esta cate-
goria atravessa varias esferas da realidade social, necessitando, por isso, o aporte
de diversas disciplinas para a construcdo deste campo do conhecimento. A socio-
logia terd pape! preponderante, principalmente a sociologia do trabalho que, no
enfoque sobre género e trabalho, tratard da interagdo entre o publico e o privado,
o pessoal e o politico, producdo e reproducgdo, destacando-se, ainda, na
problematizacdo das relagdes entre os sexos, os debates sobre o patriarcado e a
divisdo sexual do trabalho. Se nos estudos sobre mulher e trabalho a atengdo ja
esteve mais voltada a reivindicagGes de saldrio e tratamento igualitarios perante
os-homens, hoje, sob o enfoque do género, a discussdo direcionou-se, também,
para o humano, em termos de relagées entre 0s sexos, garantmdo o] reconhecu—
mento do ser homem e do ser mulher*(Castro, 1992:94). E lnegavel — a socieda-
de tem dois sexos — e cada um deles vivencia de forma prépria a relagdo com o
trabalho. E sendo esta uma relacdo social, traz embutida uma relacdo de poder
entre os sexos, que € distribuido desigualmente, cabendo as mutheres uma posi-
gao subalterna na organizagdo social.

20 autor se refere a humanidade. Nés ndo cometeremos este vicio linguistico, pois ele oculta o
feminino ao mesmo tempo que valoriza 0 masculino, o que ndo deixa de expressar uma forma de
poder. Quando citarmos ‘homem’ estaremos nos referindo a pessoa do sexo masculino.
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A posicdo da mulher na divisdo social do trabalho é prioritariamente definida
a partir de suas funcdes bioldgicas, fazendo com que o trabalho feminino seja
estigmatizado “pela diversidade e pela intermiténcia de entradas e saidas no
mercado, marca registrada do fragil equilibrio entre atividades produtivas e fun-
¢des reprodutoras, mantidas a todo custo pela mulher para a sobrevivéncia e o
bem-estar de todo o grupo familiar” (Bruschini, 1992:294).

O processo social e histérico constituiu-se sobre a idéia de soberania do
masculino, reafirmando a construcdo social existente e hegemdnica assentada
sobre a instituicdo de um pdlo dominador (o homem) e outro dominado (a mulher).
Esta ordem social patriarcal perpetua-se no seio das organizagdes coletivas, mes-
mo quando a critica do paradigma cientifico cartesiano tem transformado o “pen-
so, logo existo” em um “existo, logo penso”, como expressa a maioria dos movi-
mentos sociais, modernos e pés-modernos.

Em vista disso, a mulher, situando-se, hoje, na confluéncia entre os domini-
os do publico e do privado, nos quais se consubstanciam, hodiernamente, os pres-
supostos da dominéncia do masculino, é o ser privilegiado desta articulagdo. A
racionalidade que caracteriza a esfera publica tende a excluir ou minimizar mani-
festacbes, ditas irracionais, como o desejo, a afetividade, sensibilidade e senti-
mentos construidos na experiéncia do mundo privado feminino, que sdo estendi-
das e incorporadas ao mundo publico, em um processo que cria entraves e contra-
di¢des a inclusdo feminina. As mulheres se véem diante do dilema de ter que
abandonar sua identidade particular para se integrarem aoc mundo universal
(Sorj,1992). Assim, a compreensao das marchas e contramarchas vivenciadas por
toda mulher, em seu processo de afirmacgdo de uma identidade, € vital a proposta
de construcdo de uma sociedade igualitaria, constituida de seres humanos indivi-
dualizados e auténomos. O direito a expressdo das diferengas tem, na mulher, um
estudo de caso privilegiado.

Neste sentido é essencial refletir sobre a ambivaléncia que até hoje permeia
as atitudes, ndo apenas de mulheres, mas também de homens, procurando en-
tender por que, mesmo quando as mulheres invadem o espago publico, afirmando
uma espécie de ascendéncia social, este fato é considerado como uma excegdo
gue reforga a regra do dominio masculino. Perguntado como se sentia ao ter uma
esposa executiva de sucesso, um entrevistado do Fantastico respondeu, sem he-
sitar, "uma mosca azul”. No entanto, como nos aponta Belle,

“Hoje j& ndo existem mais espacos reservados, papéis atribuidos em

carater definitivo, separac8es estritas, muros intransponiveis entre o

masculino e o feminino. Esta crise sécio-cultural de identidade sexual é

reconhecida, mas o que é menos analisado € como esta modernidade se

inscreve em nossas instituicdes, possibilitando assim sua eventual con-

testagdo” (1993:197).

Apoiando-nos em Belle (1993), iremos identificar as performances que a
experiéncia feminina, no cargo de Delegada, associa a atuacdo de mulheres e
homens, tendo em vista apontar as dificuldades e os conflitos colocados em am-
bos os dominios desta mesma experiéncia: o publico e o privado. Nossa hipdtese
é de que tais conflitos e dificuldades sdo homodlogos, ja que ambos os espacos —
profissional e familiar — estd3o permeados pelo mesmo denominador comum: a
predominéncia dos valores masculinos sobre os femininos. Como tal predominén-
cia engendra-se a partir da cultura, os pressupostos imaginarios da dominacgao
masculina permanecem inalterados.

A perspectiva de inserir o tema género na questdo organizacional esta rela-
cionada ao interesse de alguns tedricos de se concentrarem nas relagdes entre a
cultura e a ideologia das organizagdes, e entre outras organizacles e a sociedade
como um todo. Este &mbito de pesquisa, bastante promissor, firmou-se na década
de 80, quando novos indicadores assinalaram a presenca da mulher em cargos de
geréncia e diregdo como frutos de uma nova concepcao do modo de gestdo das
empresas. Gherardi denuncia: “a cultura organizacional expressa um regime de
género que sistematicamente desvaloriza tudo o que tiver ligagde com o feminino
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(apud Costa, 1997:70). O fato é que “as pesquisas sobre relagSes sociais, prati-
cas sociais e culturais simplesmente ignoram as relagdes de género como parte
constituinte de seus objetos”, argumenta Souza-Lobo (1989:190).

A resisténcia em aceitar a mulher em cargos de direcdo relaciona-se a dois
aspectos fundamentais: a tradicdo cultural, que privilegia o espago para a mulher
na esfera do doméstico, do privado, e n8o do publico, e por considera-ia desprovi-
da de atributos, como combatividade, autoridade, dinamismo, objetividade e au-
dacia, ressaltados como fundamentais ao exercicio do poder, e sedimentados a
partir do modelo racional burocratico de gestdo organizacional. Analisar o acesso
de mulheres a cargos de poder, livre dos esquemas tradicionais de submissdo que
ainda pesam sobre muitas categorias profissionais, significa, segundo Belle
(1993:197), “compreender os mecanismos scbre os quais repousam a produgao
da diferenca homem/mulher no mundo das organizagdes”.

A auséncia de articulagdo entre o publico e o privado leva & homogeneizagdo
do masculino e do feminino, relegando-se a segundo plano as diferengas entre os
sexos, ou a propostas totalizadoras que reeditam a idéia de um conteldo “verda-
deiro e essencial que funciona como agente determinante de identidades fecha-
das e homogéneas (Garcia, 1993: 136). Por outro lado, Belle (1993) insiste no
fato de que a empresa precisa ser mais pesquisada, porgue é nela que as mulhe-
res estdo marcadas pelo estigma sexual. Que este estigma se revela no seio das
organizacdes é um fato incontestdvel, mas sabemos gque ele ndo se restringe ali,
sendo evidente que esta unidade social apenas espelha uma determinante cultu-
ral mais ampla, como até mesmo os estudos de Belle demonstram, quando reve-
fam que mulheres executivas podem equacionar melhor sua divisdo publico-priva-
do quando trabalham em empresas mais flexiveis, ja que o modo como a mulher
vive a sua condigdo — isto &, “como mais ou menos compativel com (...) sua vida
privada — é fortemente modulado pelo ambiente profissional” (1993:230). Pare-
ce-nos ainda paradoxal que a mulher tenha que abdicar de sua condigdo de fé-
mea® e genitora para algar-se a uma posigdo socialmente produtiva. Somente
uma ldgica avessa a vida e extremamente sedimentada nas relacdes de produgdo
capitalista, que se baseiam exclusivamente na exploracdo do ser humano pelo ser
humano, seja de qual sexo for, é que pode promover um discurso que opde a
maternidade & capacidade produtiva.

Observamos que as executivas pesquisadas por Belle {1993) tentam
se adaptar ao modelo racional e patriarcal de geréncia, mas este fato constitui,
especialmente hoje, uma tarefa permeada por ambiguidades, pois, da mesma for-
ma que a imagem gue interiorizam do feminino estd muito distante do modelo
masculino, de forma culturalmente institucionalizada, esta mesma imagem esta
submetida ao homem. Além disso, quando mulheres ocupam um cargo de coman-
do, diante da expectativa sobre o seu desempenho aproximar-se do comporta-
mento masculino, elas muitas vezes sdo vitimas de rotulagdes. E também sofrem
por privilegiar, por exemplo, o espago profissional ao invés do familiar, sendo acu-
sadas de mdes ou esposas insensiveis e egoistas. Se a sua postura é de
combatividade, s8o consideradas excessivamente agressivas; suspeitas séo le-
vantadas sobre a forma de acesso a cargos superiores (Puppin, 1994). Séao dificul-
dades e preconceitos que acabam por inibir a capacidade competitiva das mulhe-
res, por exigirem delas um esforco sobrenatural, ndo apenas com relagdo ao seu
desempenho, mas também para a conquista, necessaria, da confianga de todos.
Estas sdo consideragdes que permeiam as atividades femininas e para as quais’
temos que considerar seu profundo enraizamento nas articulagdes entre as di-
mensdes do publico e do privado.

7 E interessante verificar alguns dos sentidos atribuidos a esta palavra, no Diciondrio Aurélio: 1.
Qualquer animal do sexo feminino. 2. Mulher (sentido que é remetido a concubina e meretriz). 3.
Mulher sensual.

(12ed.1975:620)
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AciMa DE QUALQUER SUSPEITA

A ESsTRUTURA DA ORGANIZACAO

Segundo o IBGE, a Populagdo Economicamente Ativa (PEA) feminina passou
de 14,6%, em 1950, para 38%, em 1989. Nos 300 maiores grupos privados naci-
onais, somente 3,47% de mulheres ocupam cargos de diregao (Puppin, 1994).
Pelos dados do Ministério do Trabalho (1988) hd uma sub-representagao das mu-
lheres em todas as categorias, com excegdo do servico publico, onde existe uma
concentracdo elevada nas trés esferas: federal, estadual e municipal. E podemos
arriscar algumas razdes para a mulher priorizar o servigo publico como mercado de
trabalho, dentre elas o fato do ingresso neste setor ser efetivado através de
concurso, uma forma que limita os critérios discriminatdrios de género; a possibili-
dade, na maioria dos casos, de combinar trabalho e maternidade; e, finalmente, o
fato de permitir, a mulheres com formacado universitaria, a chance de crescimento
profissional, que estéd relacionada, principalmente, ao fato de poder chegar a car-
gos de comando e fungBes de staff. Ora, é evidente que este privilegiamento
corresponde necessariamente a um tipo de cultura organizacional que parece mais
flexivel e aproximada dos fatores condicionantes da vida de uma mulher.

A Policia Civil da Bahia é um o6rgdo que integra a Secretaria de Seguranga
Publica do Estado e tem, como funcgdo, definida peia Constituigdo de 1988 (Art.144,
§ 4°), incumbir-se de, “ressalvada a competéncia da Unido”, “fungdes de policia
judicidria e apuragao de infragbes penais, exceto as militares”.

Este 6rgdo é dirigido por Delegado(a) de Policia de Carreira, ou seja, um(a)
Bacharel em Direito, submetido(a) a concurso publico e a curso de formacgao na
Academia de Policia Civil — ACADEPOL. Criada em 1944, a ACADEPOL tem o obje-
tivo de ministrar ensino técnico-profissional as autoridades e funcionarios da Poli-
cia Civil, bem como as pessoas habilitadas que se candidatam aos cargos técnicos
da Secretaria de Seguranca Publica.

A partir de 1972, foi realizado o primeiro concurso publico para o preenchi-
mento do cargo de delegado(a) de policia e o primeiro curso de aperfeigoamento,
no qual, dos 30 participantes, apenas quatro mulheres obtiveram o certificado de
conclusdo. No entanto, a partir de 1986, quando 26 delegadas foram aprovadas
em uma turma de 43 candidatos, a escalada das mulheres ndo parou de crescer.
No ultimo concurso, em 1994, 53% dos aprovados eram mulheres que jé repre-
sentavam 45% do total de delegadas. Esta ascensdo culminou com a nomeagéo
de uma mulher, neste ano de 1999, para ocupar o cargo maximo da Policia Civil —
a Secretaria de Seguranca Publica do Estado.

O cargo de delegado(a) de policia abrange quatro classes, cujos critérios de
ascensdo estdo ligados ao desempenho e ao tempo de servigo. Na 32 classe es-
tao os{as) plantonistas, por onde todos(as) passam. Nas 12 e 22 classes estdo
os(as) titulares, chefes, coordenadores(as), diretores(as); e, na classe especial, a
clpula, conhecida como “os 30 cardeais”. O quadro a seguir mostra a distribuicdo
atual dos sexos em classes.

A Distribuic@o por Sexo em Classes

Classe Especial | 12 Classe 22 Classe 32 Classe Totais
Masculino: | 24 (80%) 46 (70%) 54 (54%) 120 (44%) 244 (52%)
Feminino: | 06 (20%) 20 (30%) 45 (46%) 151 (56%) 222 (48%)

Fonte: ACADEPOL - 1999

Nota-se, pela leitura dos percentuais acima que, quanto mais préximo das
funcbes de cupula, a maior porcentagem de ocupacdo dos cargos estd destinada
aos homens, havendo uma quase equiparagdo nos penultimo e Ultimo escaldes,
com uma ligeira supremacia feminina apenas no ultimo. No entanto, releva-se, nos
totais, uma pequena diferenca do efetivo de homens sobre o de mulheres.
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Este quadro,“quando conjugado ao fato de que a Policia Civil se constitui em
um Jrgdo assentado na hierarquia, que é bastante valorizada em seu estatuto,
nos revela uma estrutura de supremacia do masculino. Assim, de acordo com o
estatuto do Servidor Policial Civil (Lei n® 3.334, de 30/01/75), “a funcdo policial se
fundamenta na hierarquia e na disciplina” (Art. 10); “a precedéncia entre os servi-
dores policiais e civis serd estabelecida basicamente pela subordinagdo funcional”
(Art. 11) e, finalmente, “os funciondrios policiais de padrdo superior tém precedén-
cia hierdrquica sobre os de padrio inferior”. Tal modelo hierdrquico, aliado a supe-
rioridade numérica masculina nos cargos de clpula, nos leva a indagar se, mesmo
no caso da maioria feminina que se configura, sua dominancia ndo estaria impos-
sibilitada pelo nivel normativo-operacional do sistema.

Perfil das Entrevistadas

Foram selecionadas sete profissionais concursadas da Policia Civil, todas naturais de
Salvador(Ba), e com o seguinte perfil, conforme quadro a seguir.

Idade Formacao Tempo de Servigo | Estado Civil | N° de Filhos

A. 29a. Direito 3 anos e meio Casada 01

B. 43a. Direito, Filosofia 17 anos Separada 02

C. 44a. Letras, Direito 24 anos casada 102

D. 45a. Direito, Pds. Direito Penal | 18 anos casada 01

E. 48a. Direito 13 anos casada 03

F. 55a. Pedagogia, Direito 21 anos Divorciada, 2° |02
Direito, Comunicacao,

G. 57a. Mestrado Profissional em | 22 anos Solteira nenhum
Administracdo

Os itens elencados no quadro anterior correspondem as escolhas que fize-
mos. Sdo profissionais, em sua maioria, com um tempo de servigo considerdvel (de
13 a 24 anos), o que nos deu uma maior amplitude de observacdc das barreiras
enfrentadas, podendo nos indicar, também, mesmo que de forma tangencial, pelo
fato de serem em sua maioria casadas, as dificuldades advindas da conciliacdo de
atividades desenvolvidas dentro e fora do lar. O guadro geral delineado é de 70%
de mulheres casadas com dois filhos, em média.

Com relagao a formagdo, 100% cursaram Direito, que é uma exigéncia para
o exercicio da funcdo, sendo que aproximadamente 60% tém outra graduacio na
area de Ciéncias Humanas. Todas sdo professoras da Academia de Policia
(ACADEPOL).

Quanto a situacdo funcional, a maioria das entrevistadas estd classificada
nas 12 e 22 classes, com excegdo de uma (iniciante) que estd na 33 classe, como
plantonista. Todas passaram por diversas delegacias em seu percurso profissio-
nal, algumas delas constituiram uma classe pioneira de mulheres a assumir a
titularidade de delegacias até entdio reservadas aos homens, como a de Furtos e
Roubos e a de Entorpecentes. Na verdade, o conjunto de entrevistadas constitui
um quadro de desbravadoras de uma &area de atuacdo que ainda é predominante-
mente masculina, e nos permite levantar, através de sua experiéncia profissional,
em maior detalhe, os problemas enfrentados, além de delinear, através de atitu-
des e valores que se auto-atribuem no exercicio do cargo e marcam, segundo sua
visdo, um estilo de gestdo diferente do desenvolvido por delegados.

Outros dados foram coletados pela observagdo direta do ambiente de traba-
lho e do comportamento e atitudes, refletidos ainda pelo modo de vestir e nos
acentos diferenciais da fala. Consideramos que tais aspectos, embora possam es-
tar comprometidos pela subjetividade das entrevistadoras, caracterizam um certo
padrdo que nao pudemos desconhecer, por constituirem uma certa regularidade,
ndo sdo uma simples soma de unidades independentes, mas refletem uma postura
geral, que pensamos determinada pela cultura organizacional e pela sociedade.
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Assim, a partir da observacgio direta e dos dados levantados até aqui, po-
demos antecipar algumas conclusBes. S8o dados gerais: a forma de vestir, que
adota um certo e mesmo padrio de elegdncia e um estilo feminino; ha uma postu-
ra receptiva e afével, que busca a empatia com o interlocutor; a voz é firme e clara,
transmitindo auto confianga e seguranca, ¢ que, nem por isso, deixam de expres-
sar emocéo, especialmente quando diferenciam sua atuagdo da dos homens; e,
todas declaram orgulhar-se da carreira de policiais. O ambiente de trabalho, em
sua maioria, é constituido de mobilidrio bastante usado (como bem cabe ao mode-
lo brasileiro do servico publico); hd uma relativa ordem em meio a muitos papéis
espalhados pela mesa de trabalho; e, nas paredes, um crucifixo, um salmo biblico
ou uma mensagem ‘espiritual”, revelando a ligagdo milenar da mulher com a reli-
giao (re-ligar).

Apesar da carreira exigir muita dedicagdo e por isso pouco tempo dispo-
nivel para a familia, ndo obstante os possiveis problemas que possam advir desta
situacdo, a maioria delas estd casada e, portanto, o casamento se sustenta. No
entanto, optaram por ter poucos filhos, confirmando as estatisticas que assinalam
a tendéncia de que as mulheres que ingressam no mercado de trabalho tém difi-
culdades para compatibilizar a vida profissional e a maternidade.

Quase 60% delas fizeram outro curso na area de humanas, onde historica-
mente hd uma concentracdo de mulheres. As delegadas com graduagdo em filoso-
fia e em comunicacdo foram explicitas em justificar a escolha desses cursos como
um aprimoramento necessario ao exercicio da profissdo de policiais, 0 gue indica o
interesse pela formagdo complementar motivado pela atividade profissional. Ha
entre elas uma forte identificagdo com a area da educacgdo, uma atividade consi-
derada milenarmente como de competéncia feminina, j@ que todas sdo professo-
ras da ACADEPOL. Inclusive, esta Academia agrega um acentuado numero de do-
centes do sexo feminino. Um aspecto bastante significativo desta atividade, apon-
tado pela maioria das entrevistadas, € que além de se sentirem realizadas no
exercicio da docéncia, a sala de aula é um local onde podem trocar experiéncias
com os homens sobre a realidade mais crua da atividade policial, que s3o as ron-
das ou, como elas denominam, "o dia-a-dia das ruas™ Insinua-se, em alguns depo-
imentos, que a docéncia promove o aprendizado mutuo da experiéncia de homens
e mulheres, e ha intengdo deliberada, por parte destas ultimas, de “formar os
homens” segundo uma “visdo feminina”. O depoimento de uma delas parece sinte-
tizar este sentimento.

"Gosto muito de ser delegada, mas gosto muito também de ser professora,

principalmente dentro da policia... de poder formar, de forma mais humana.

E os homens preferem as mulheres para serem suas professoras, pois eles

ficam mais soltos para perguntar. Mas o mais importante é que podemos

dar a forma do que eles tém que fazer com a visdo feminina, que é mais
humanista. Ter o cuidado com o outro, o outro seu colega, o outro marginal,

o outro cidad&o... Mas é o outro. A sala de aula é também um laboratorio - e

nés aprendemos também, porque s&o eles que vio para a rua e o dia-a-dia

da rua tem que ser discutido na sala de aula. E muito bonita e rica esta

experiéncial”

Tais aspectos somam-se, ainda, a outras questdes pontuadas nos de-
poimentos. As entrevistadas fazem questdo de reiterar que a profissdo de
policial ndo embrutece a mulher e ndo sacrifica sua feminilidade. Esconder a
feminilidade e a emoc¢do com receio de serem consideradas frageis e passa-’
rem por inaptas para a vida profissional faz parte do passado, pelo menos
para as delegadas entrevistadas. Finalmente, é importante ressaltar, ainda,
que, para a totalidade das entrevistadas, desempenhar bem papéis profissio-
nais, independe do sexo.

‘A fala das entrevistadas encontra-se diluida no texto. A fim de identifici-la usaremos aspas e
italico.
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A EscoLHA PROFISSIONAL

Uma das razdes do grande numero de mulheres exercendo a profissdo de
delegada, ndo sé em Salvador como em todo o Brasil, estad relacionada, na opinido
das entrevistadas, ao fato da mulher estar ocupando cada vez mais os bancos da
universidade, principalmente as escolas de Direito, o que favorece a
profissionalizac8io e a insercdo em diversas areas. "Se a mulher esta disputando o
mercado, o mercado é também a Policia”. Para todas elas, no entanto, atuar como
delegada foi um desafio que se impuseram, ja que se trata de um ocupagao histo-
ricamente ocupada por homens e caracteristicamente masculina, por estar "asso-
ciada ao mito da forca fisica”. O bom desempenho das primeiras delegadas, aguelas
que desbravaram o caminho, serviu de estimulo e espelho para as demais.

Apesar de associarem a educacdo feminina a constituicdo de uma personali-
dade frégil, insegura, dependente, e a isso atribuir-se um certo prejuizo a atuagdo
das mulheres como policiais, as entrevistadas afirmaram n&o conhecer delegadas
com este perfil. Apontaram, ainda, as caracteristicas ditas femininas como mais um
motivo para o grande nimero de mulheres que persegue hoje esta carreira.

“A prética policial, para nés, esta muito ligada ao sentimento de justica que

a mulher carrega, de poder realizar um trabalho na drea social ... para mim e

minhas colegas, a atividade policial foi um pouco no sentido de humanizar

esta rea. A sociedade tem medo da policia. Nés corriamos de guarda ... nés
aprendemos isto”.

Neste depoimento estd expresso que o desafio de exercer uma profissao
tipicamente masculina e malvista pela sociedade estimulou estas mulheres a ten-
tarem realizar um trabalho no sentido de modificar a imagem da corporagdo que
representam. E, segundo elas, é o que vem acontecendo, quase que naturalmen-
te, como coloca uma das entrevistadas: "Por que a mulher estad na policia? Ou, por
gue a policia estd em nés?”,

As questdes biolbgicas, culturais, histéricas, a educagdo diferenciada em
relacdo aos homens, os oficios da maternidade e da familia, como um todo, real-
mente fazem da mulher um ser psicologicamente distinto e esta diferenca acaba
por repercutir na atuacdo profissional. Segundo as entrevistadas estas diferen-
¢as sdo substanciais para a pratica profissional.

QO INGRESSO

O concurso publico, que é uma forma de limitar a discriminagdo de género,
nao impediu gue nossas entrevistadas deixassem de passar por situagdes cons-
trangedoras e até vexatérias. As pioneiras sofreram todo tipo de preconceito, de
uma forma muito mais acirrada do que as gue chegaram mais tarde as delegacias
e, portanto, estas Ultimas fazem uma avaliacdo mais branda. “As primeiras mulhe-
res tiveram que ‘peitar’, pois eram uma ameaca. No entanto, abriram espaco para as
demais. Hoje a coisa é mais sutil.” — afirma uma delegada jovem.

Apobs 22 anos de profissdo e considerada pela corporagdo como uma das
melhores delegadas da Bahia, uma das entrevistadas nos conta que sofreu, além
da discriminagdo sexual, o preconceito racial, por ser negra. Quando passou no
concurso, foi reprovada no teste de cooper, mas ndo se intimidou. Impetrou man-'
dado de seguranga e conseguiu “provar que, para ser delegada, ndo era necessario
ser atleta”. Assim, embora considerem que a Policia seja bastante “"machista”, esta
postura vem se modificando substancialmente. Segundo elas, devido ao nimero
cada vez maior de mulheres “invadindo” as delegacias, o bom desempenho e a
forma diferenciada de comandar, em comparacdo aos homens, estd mudando muito
o perfil da Policia. "Antes, os melhores cargos sempre eram dos homens, como se
competéncia dependesse de sexo, mas, hoje, temos uma mulher ocupando o cargo
maximo da Policia Civil, que é a Secretaria de Seguranca Publica”.
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Logo que assumem o cargo de delegada, enfrentam os agentes e comissa-
rios de policia, em sua grande maioria composta de homens, que resistem a se
subordinar a uma mulher. Para eles é dificil ter que aceitar ordens vindas de um
sexo que historicamente sempre foi subalterno. "Vocé percebe que isso desce para
eles de forma engasgada”, diz uma das entrevistadas.

Porém, apesar dos percalcos, as mulheres foram tomando conta da Policia
e, aos poucos, segundo elas, “a psicologia feminina” e a vontade de quebrar pre-
conceitos acabaram por conquistar seus colegas homens, que se tornaram, inclu-
sive, bons amigos, apesar de algumas barreiras ainda persistirem: “quando eles
tém um problema pessoal, nos procurdm, mas quando as dificuldades s&o na drea
técnica, eles procuram o homem?”.

No entanto, para elas, este modo de agir ndo é exclusivo da corporagéo.
Estd presente também na familia, que muitas vezes ndo aceita a carreira escolhi-
da e, principalmente, na sociedade. “4s pessoas, quando procuram a delegacia, sur-
preendem-se ao encontrar uma mulher no comando.” E, para a maioria das entrevis-
tadas, os preconceitos sdo multifacetados. V3o desde considerar que “falta pulso”
a uma mulher para resolver uma questdo policial até o conforto, no caso dos deti-
dos, por acharem que poderdo “se safar de modo mais facil, porque as mulheres séo
mais facilmente ludibriadas”. Para as delegadas entrevistadas, ao contrario do que
se pensa, um grande nimero de mulheres estd dando certo na Policia baiana, e,
pouco a pouco, mudando a mentalidade de todos. Estd fazendo com que os ho-
mens, a sociedade e os préprios detidos prefiram se relacionar com o “sexo fragil”.
“Eu sinto que 0s ‘marginais’, as vezes, me olham com esperanca. Eles esperam da
gente mais compreensado, mais benevoléncia”.

Parece claro, portanto, que todos os problemas atravessados por nossas
entrevistadas ndo as fizeram desistir, ao contrério, encararam como um desafio.
Hoje avaliam que o sacrificio valeu a pena, pois o resultado estd nas mudancgas
que as delegadas afirmam perceber na Policia Civil.

O PUBLICO E O PRIVADO

Nossas entrevistadas tém muitas caracteristicas em comum: a grande mai-
oria é casada, tem poucos filhos, iniciou a carreira muito jovem, e esta envolvida o
suficiente com o trabalho a ponto de colocé-lo, na maioria das vezes, como priori-
dade. Sofreram muito com a discriminag&o sexual no inicio e consideram sua atua-
¢do fundamental para a construgdo de uma nova imagem da organizagdo.

Se elas deixaram bastante clara sua opinido sobre a vida profissional, reve-
lando falar quase a mesma lingua, 0 mesmo ndo se d& quando o assunto diz respei-
to ao espago doméstico. N&o encontramos um denominador comum gue ndo seja a
diferenca. No particular, nossas entrevistadas ndo falam de forma homogénea, mas
ddo-nos a impressdo de que o mundo privado ndo as encanta tanto, pois demons-
tram muito mais entusiasmo quando falam a respeito de sua vida profissional.

As declaragGes sobre o dominio do lar e da familia acabam sempre voltando ao
assunto da delegacia, comprovando o que algumas chegaram a verbalizar, que a
prioridade é o trabalho, pois é nele que elas se realizam como pessoas. Apesar de
apenas algumas terem colocado dificuldades na relagdo com os maridos, que nao
aceitam uma autoridade publica dentro de casa, os filhos cobrarem suas presencgas e
o desgaste do casamento, estes fatores parecem constituir apenas o pano de fundo
de uma realidade que, para elas, é mais fundamental: o trabalho. Vejamos como cada
uma delas, através de seus depoimentos, revela, de forma plural um mundo permeado
por rotinas, antigas rotinas de mulheres, vivendo conflitos de dificil enfrentamento e
que, portanto, sdo “resolvidos” em “contratos” muitos diferenciados.

“"N&o misturo trabalho com casa. Gosto de cozinhar, costurar e fazer feira...

Perdi um noivo por me dedicar muito ao trabalho”.

"As vezes meu marido reage: ‘vocé pensa que aqui é a delegacia, que eu sou

seu soldado’. Ele também é policial e acha que eu concorro com ele. Mas eu

sei que ndo é isso... Me considero uma policial em tempo integral... meus

vizinhos ndo me deixam em paz”.
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"N&o tenho dificuldades. A profissdo estd em primeiro lugar. Meu marido é
contador e pensa como eu. Em casa cumpro meu papel, mas ndo sou
mdaezona”.
“Meu marido também é policial, gragas a Deus. Ele sempre me deu muita
forca. Ndo hé disputa. Nés dividimos tudo, alias é ele quem assume mais as
responsabilidades domésticas, que faz a feira, o mercado, compra a carne...
é um excelente pai, também.”
“Quando eu era casada ndo tive dificuldades. Fle também era policial e me
ajudou muito. Jd a dupla jornada é um problema, mas dé para administrar.
Sempre contei com mée, pai, irma”.
"As vezes acho que extrapolo, e ai entdo ele reage: 'ndo sou seu agente de
policia’. Ai tenho que ‘'manerar’. Como meu trabalho é prioridade e me dedico
mais a ele do que a casa, encontrei uma saida que é dar liberdade total para
meu marido, porque ai tenho a minha”.
"Meu marido ndo aceita minha profissdo. Depois que me tornei delegada
nossa relacdo vem piorando. Agora que tenho um filho, ndo dé para deixar
certas coisas de lado. A reacdo de meu marido ndo é brigar, mas retaliar,
pirracar, boicotar, deixar as atividades domésticas para mim. Vou adminis-
trando conforme a prioridade. E um stress! Mas agora vou fevando, fingindo
que ndo oucgo suas provocagoes”.

De fato, constata-se no &mbito do privado uma série de questdes apenas
anunciadas, mas que parecem indicar um campo fértil para estudos mais
aprofundados. Se, para muitas mulheres, talvez ainda no passado, as contradi-
gOes e culpas assumidas no momento de uma opgao profissional eram transferidas
a este ambito, pela forma como as organizagdes concebem o trabalho como um
dominio masculino, exacerbando muitos dos entraves existentes ao pleno desen-
volvimento da mulher, hoje muitas dificuldades, embora difusas, parecem estar
situadas na vida privada. Observamos nesta dimensao os ajustes resultantes das
contradigbes vividas pelas mulheres que trabalham. Algumas parecem “barganhar”
a sua opcdo pelo trabalho com os maridos, efetivando um contrato de “beneficios
mutuos”. Outras assumem a sobrecarga total dos encargos, fora e dentro do lar,
mas algumas ja conseguem viver uma vida mais harmonica, pois contam com par-
ceiros “compreensivos”. Existem ainda aquelas que, assumindo integralmente o
ideal profissional, vivem em conflito constante com seus maridos. Estes dados nos
levam a pensar que, embora ainda “vitimada” por uma situacdo desfavoravel,
dada pela dimensdo cultural e moral dos entraves ao seu pleno desenvolvimento,
a mulher hoje, aquela a quem alguns poderes e direitos s@o delegados, vive 0
“privilégio” de estar no centro de um conflito, de ser o elo de ligacdo entre um
mesmo e um outro territdrio entrelacados.

Se no dmbito plblico os embates diarios levam a construcdo de um campo
de atuagdo préprio, no ambito privado, como vimos, as coisas sdo diferentes. Aqui
as diferengas parecem exacerbar, ocasionando variadas formas de enfrentamento
de conflitos que nos mostram mutheres multiplas. Ao contrédrio, como delegadas
parecem ter uma unica voz. De qualquer modo, em que pesem o0s perigos de uma
generalizagdo, arriscamos insinuar a idéia de duas imagens principais que se as-
sociam a mulher, em cada um destes dominios.

No mundo organizacional, no qual ela se afirma como transgressora, a me-
dida que imp8e um estilo e considera sua atuacdo um fator determinante de mu-
dangas, no mundo doméstico, mesmo sem transgredir, é vetor de ameaca. Amea-
¢a e desagregacdo, jd que se faz as custas de seu duplo empenho: a mulher se.
veste, veste seu uniforme de campanha e assume a batalha diaria junto e ao lado
do homem; a mulher se despe, a mulher se despoja de seus habitos de arrcjo do
dia e se volta, infatigdvel e com receio de “extrapolar”, para os afazeres do lar.
Entre estes dois mundos duas mulheres habitam uma sd: aquela que se investe
de um compromisso social e por isso aceita as responsabilidades que lhes s&o
impostas, as vezes com certo arrojo, as vezes conformada, e aguela que se sub-
mete. Em que momento, perguntamos, sera forjada a nova mulher, fruto do femi-
nino que se experimenta atualmente, e totalmente livre do feminino esséncia que
lhe impuseram?
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IDIFERENCAS DE ATUAGCAQO

Nos depoimentos das entrevistadas sobre as diferengas/semelhangas de
atuac8o entre a mulher e o homem no cargo de delegado da Policia Civil baiana,
ha uma expressiva identidade. Todas afirmaram que ha diferengas de atuagéo,
fruto da prépria diferenca entre os sexos, que estd, na maioria das vezes, relaci-
onada a questdes culturais e de educacdo. Para elas, tais diferencas tém sido
fundamentais @ mudanca da cultura da Policia Civil, ndo sé internamente, mas
também em relagdo a sociedade.

Um fato marcante, refletido em seus depoimentos, deste novo
direcionamento estd no entendimento da fungdo policial como um trabalho social e
de equipe, coisa que caracterizam como garacterfstica feminina. "A mulher conse-
gue agregar, agrupar. NOs nos ajudamos. £ uma corrente entre as mulheres, enquan-
to o homem centraliza mais”.

Assim dentre as caracteristicas diferenciais essenciais, elencadas pelas mu-
lheres delegadas, estd o fato delas interagirem muito mais com o meio social,
buscando, através de palestras, a conscientizagdo da comunidade, enquanto os
homens parecem adotar uma postura mais técnica e fria que, segundo uma depo-
ente, “"cria uma barreira entre eles e a comunidade”, pois ficam restritos a competén-
cia de sua delegacia, enquanto as delegadas atendem a tudo o que aparece”. (...) "Nos
nos colocamos muito no lugar da mae”, afirma outra, "buscando o tratamento mais
humanitario do preso. Ja o delegado, as vezes, nem sequer recebe a familia — 'ndo vou
atender, é familia de ladrdo!””.

Em comum, entendem existir apenas o comprometimento com a instituigao
e a competéncia técnica que, no entanto, se expressa de forma diferente na mu-
Iher. Esta, mesmo nos interrogatdrios, segundo as entrevistadas, ndo usa de vio-
léncia, embora possa ser dura, quando necesséario. Mais paciente, a mulher "sabe
ouvir porque quer ajudar’... “quer resolver o problema, enquanto o homem, mais indi-
ferente e complacente com a violéncia, quer expor o problema”.

O tema da violéncia marca uma diferenca essencial. Para muitas, a violéncia,
assim como a corrupgao, sdo comportamentos que ocorrem mais entre os homens
e s3o inibidos quando a chefia estd nas m&os de uma mulher. "O homem ¢é mais
impulsivo. Reage logo. Ele acha que a forga fisica resolve tudo”. Além disso, assina-
lam, ainda, o fator sécio-cultural determinante de posturas diferenciadas “Tanto o
homem quanto a mulher tém sensibilidade, s6 que ele ndo deixa aflorar. Pode até ser
um ‘banana’ incompetente, mas sé a sua presenga ja inibe, enquanto a mulher tem
gue mostrar a que veio, pois quando mulher erra é incompetente. O homem, né&o.
Quando ele erra, foi um lapso”.

APAIXONADAS E ORGULHOSAS

Desde os primeiros minutos de nossas entrevistas, ficou claro que estas
mulheres estdo bastante satisfeitas com sua profissdo e fizeram dela o norte de
suas vidas. Algumas sonharam outras profissdes, quando estudantes, a promoto-
ria, por exemplo. Mas o trabalho “"envolvente” da delegacia as deixou “absoluta-
mente apaixonadas” pelo oficio. "Me inscrevi no concurso para delegada, apesar de
n&o gostar de policia; queria seguir a carreira de promotora. Hoje ndo penso mais
nisso. Gosto muito do que fago”. — diz uma das veteranas.

Elas também foram unanimes na escolha do trabalho na delegacia ao invés
do trabalho burocratico. “"Hoje, nesta atividade (a burocratica), tenho mais tempo
para os meus filhos, mas eu prefiro a delegacia ... o contato didrio com as pessoas,
suas dificuldades, poder ajudar ... isso é uma grande escola”, afirma uma coordena-
dora de um departamento da Policia que j& atuou em diversas delegacias

Através de seus discursos observamos que a realizacdo profissional esta

By

bastante vinculada a possibilidade, segundo elas, de poderem modificar a Policia
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baiana, no sentido de humanizad-la, ndo sb por sua atuagdo na delegacia, mas
como professoras da ACADEPOL.

Nossas entrevistadas frisaram seu orgulho do papel social que desenvol-
vem, fazendo-nos reportar a vinculacdo histérica que a mulher tem com a educa-
¢30 e as atividade sociais: “"A func¢do da Policia é social, pois ela lida com pessoas
necessitadas e com o lado sujo da sociedade”. Dentro desta preocupagdo elas ex-
pressaram sua visdo sobre justica: "Fle roubou, entdo vai responder por isso, e ndo
mais gue isso”, numa alusdo a violéncia, aos maus tratos que os detentos rece-
bem dos policiais.

Apesar de, em sua maioria, ndo se considerarem feministas, e apenas sim-
patizantes, avaliando que a delegacia ndo é espago para militdncia e, sim, um
local de protecdo da mulher contra o crime, segundo elas, "nossa atuagdo é, tam-
bém, o exercicio de uma militdncia”, Por considerarem que conquistaram uma gran-
de fracdo do mercado, que sdo respeitadas como profissionais e, principalmente,
gue estdo provocando mudangas substanciais, acreditam que a atuagdo da mu-
lher delegada ira se refletir na sociedade como um todo.

CONCLUSAO

Lemos reiteradamente na imprensa o resultado de pesquisas que mostram
que as organizagBes, em geral, comecam a valorizar caracteristicas consideradas
tipicamente femininas no recrutamento de seus funcionarios: trabalhar em equi-
pe, ter visdo ampla, percepgao apurada, motivar seus subordinados. Estes dados
sdo apenas o reflexo de uma mudanga que pode estar ocorrendo a passos pe-
guenos, mas o que talvez estas pesquisas estejam qguerendo dizer é que o mode-
lo masculino de gestdo estd sendo questionado, ndo sé pelas mulheres, que ndo
se adaptam a ele, mas pelas organizagdes.

Quando as delegadas afirmam que a diferenca fundamental entre a atua-
gao de mulheres e homens na Policia Civil, ndo estd na técnica, mas na forma e
“que esta forma é a forma de ser da mulher”, elas assinalam que a mulher delegada
ndo pretende ter como referéncia o estilo de gestdo do homem, ao contrério, ela
nega qualquer tipo de identificacdo que ndo seja em nivel profissional e técnico.

Como nossa pesquisa, nesta primeira etapa, se limitou a ouvir uma das
partes - as mulheres delegadas - nao podemos concluir se os seus discursos
coadunam com suas praticas. Claro estd que o desejo destas mulheres é diferen-
ciar o estilo de gestdo feminino do estilo masculino. Elas apontam, na pratica ou
no desejo, para um estilo préprio, que as diferencie.e que se reflita em mudancas
positivas para a corporaga@o e para a sociedade.

Assim, a identidade feminina como algo que se constrdi enquanto modus
operandi, articula-se ao social, em multiplos aspectos. E uma construgdo a gual se
confere o poder de promover mudancas, ndo apenas pessoais, mas ha sociedade
como um todo e, portanto, tem carater militante, embora denegado; reflete a crise
da modernidade, promovendo um questionamento do mundo patriarcal e, final-
mente, o conflito extrapola a organizacdo e vai acentuar as diferencas no ambito
do privado, do particular, em que o ‘ser mulher’ e ‘nao a forma’' se questiona.

O discurso destas mulheres policiais ndo deixa de ser uma dendncia do gquan-
to foi prejudicial a exclusdo da mulher da vida publica e dos centros de decisdo. E
embora se possa argumentar que o maior beneficidrio do acesso ao espaco publi-
co ainda seja a mulher, na (re)conquista da auto-estima, da confianga e de uma
identidade como ser auténomo, o fato é que se a diferenga de comportamento em
relagdo aos homens for real, haverd também reflexos na sociedade,.

Cremos que as possibilidades histéricas que favoreceram a entrada da mu-
Iher no mercado de trabalho abriram espaco para o questionamento de um modelo
de hegemonia patriarcal e que este questionamento, embora busque a afirmagdo
de uma outra proposta modelar, ndo se encerra nisto, mas reflete, acima de tudo, a
crise dos ideais de justica e igualdade do processo civilizatério que atravessamos.
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Quando através da fala das mulheres delegadas transpira a preocupacao
com o outro, com o diferente, o marginal, vislumbramos a possibilidade da cons-
trucdo de algo novo. Quando elas advogam o papel social da policia, insinua-se
uma militdncia que extrapola a propria organizagdo e que prepara o terreno para
0s sempre renovados embates que colocam em cena a crise do projeto moderno,
como assinala Garcia (1993), acentuando as tens8es entre o geral e o particular
em uma proposta que busca, contraditoriamente, congregar o autbnomo, o indivi-
dual, ao universal.

Observamos, assim, que a diferenca no meio organizacional pode estar sendo
implodida. Assentada nos pressupostos do positivismo e do racionalismo cientifi-
cos, a burocracia foi 0 modelo de gestdo das organizagdes que prevaleceu, marca-
do pela centralizacdo, pela submissdo a hierarquia e pelos procedimentos de con-
trole. Neste territério produziu-se a diferenga, ja que a prevaléncia masculina nos
postos de comando sufocou as relagdes de género. Assim, quando adentram o
mercado de trabalho, as mulheres véem-se condenadas a vencer, e sdo confron-
tadas por uma imagem de referéncia masculina que ainda simboliza a poténcia e o
sucesso das organiza¢des. No entanto, no seio desta diferenca, podem promover
uma alteragdo substancial, ndo apenas em suas proprias posturas, mas na forma
de gestdo, configurando mudangas. Porém, no nosso caso, ndo sabemos até que
ponto é possivel um aparelho da super-estrutura do Estado capitalista - a Policia
Civil -, 6rgdo essencialmente repressor, humanizar-se, como guerem as mulheres
delegadas entrevistadas.

Por outro lado, observa-se, quando adentramos seu espago privado, que a
vida se polariza. E aquilo que se explicita e se reformula no &mbito da corporagao
invade o lar, de forma, porém, diferenciada. Neste espaco a mulher ndo faz mais
do que conciliar ou barganhar, como se estivesse se “desculpando” pelas “trans-
gressdes” efetivadas durante o expediente. E o lado doméstico ainda é aquele
em que a mulher, a antiga, cumpre o seu destino “essencial”, de mée, de esposa,
cozinheira e vizinha solidaria, gerenciando o impossivel.

Estudos antropoldgicos sobre as relagbes de género nas sociedades primi-
tivas observam que as mulheres sdo mais oprimidas e desvalorizadas quando sao
confinadas

“as atividades domésticas, separadas de outras mulheres e do mundo

social dos homens. Elas adquirem poder e um sentido de valor quando

sdo capazes de transceder os limites domésticos, tanto penetrando no
mundo masculino, quanto criando uma sociedade entre elas mesmas”

(Rosaldo, 1979:59).

H& a construcdo de uma identidade, fundada em um processo de afirmacédo
e auto-estima. Mas por que estes dois mundos se apresentam tdo assimétricos?
Se, no lado publico, as mulheres exalam combatividade, capacidade argumentativa,
preocupagdo social, espirito comunitario, o que, no doméstico, as intimida?

Belle (1993) parece insinuar a resposta. Quando constata, na trajetéria de
mulheres executivas, transicdes e ajustes na construgdo de uma identidade que
nem sempre é submissa, mas também n&o é radical (tanto no sentido de identifica-
¢do com o padrdo masculino quanto na criagdo de um novo modeio) e que também
ndo se fundamenta sobre a rentncia a todo poder, aponta para um dilema central.

Nas entrevistas realizadas com as mulheres em atividade na Policia Civil de
Salvador, ficou claro que elas parecem estar mais voltadas a construgdo de uma
identidade profissional prépria, mas que, no entanto, esbarram, ainda, nas tenta-
tivas de realizar adaptagdes entre os dois pdlos de sua vida. Ao definir a mulher
como a que media o direito, mas ndo detém o poder, Beauvoir (1980) parece estar
caracterizando algo peculiar ao papel feminino, gue se expressa pela acomodagao
a uma atuagdo pendular, quando a mulher se vé confrontada pelas “imposicdes”
de sua dupla jornada de trabalho.

As vantagens que a carreira oferece, faz com que elas se sintam integradas
e suportem a carga horaria, que é excessiva, e assim, escamoteiam 0s problemas
domésticos. Elas se sentem ao mesmo tempo “realizadas” e “felizes”, mas “cansa-
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das”, " estressadas” e conformadas com a situacdo doméstica. As razdes que lhes
tornam realizadas profissionalmente sdo as que causam problemas com o parcei-
ro, com os filhos e com sua situacio enquanto dona de casa. Os bons salarios, a
ndo discriminacdo sexual, a autonomia, “as alegrias do poder que cada um a sua
maneira desfruta, de uma forma ou de outra, a seu nivel, amenizam as ddvidas, 0s
escripulos morais que possam nascer; fazem com que se suportem os conflitos
inerentes ao sistema psicoldgico, a anglstia permanente, o vazio interior, a po-
breza da vida particular e das relagdes pessoais”’(Pagés, 1993:29).

As possibilidades histéricas que favoreceram a entrada da mulher no
mercado de trabalho abriram espago para o questionamento de um modelo de
exclusdo do feminino. Este questionamento, no entanto, embora passe pela afir-
macdo de uma outra proposta modelar, ndo se encerra nisto, mas reflete, acima
de tudo, a construcdo de um novo processo civilizatério que, necessariamente,
ndo poderd se constituir em uma perspectiva totalizadora. Estamos vivenciando
esta transicdo. Nas tensSes de uma nova identidade que se firma e se recusa, ©
gue ndo constitui, necessariamente, um caminho pleno de retrocessos.

Queremos advertir para o fato de que as mesmas idéias que advo-
gam o direito a emancipagdo feminina ndo podem, ispso facto, fundar outra identi-
dade fechada e homogénea. Ndo podemos negar que este processo estd pleno
de contradi¢bes e permeado por contramarchas conservadoras, mas vislumbra-
mos, neste momento, que o “exército de reserva feminino”, por ter estado “alijado”
da construcao hegemoénica da organizagdo capitalista, acabou por desenvolver
um modo de ser e pensar, ou mesmo de se submeter e aceitar, que implode na
cena social n3o apenas como “o contrario” ou “o diferente”, mas como uma potén-
cia que busca se afirmar pela soma, pela “sutilizagdo” das diferencas e pela cons-
trucdo de um igual comum e, portanto, comunitario. Apontamos para este fato
porque o conflito central sofrido pelas mulheres que trabalham fora de casa é
conciliar o publico com o privado, a vida profissional com a vida familiar, principal-
mente com a maternidade, que é o que caracteriza mais profundamente a
especificidade feminina. E, consequentemente, a manifestacdo desta diferencga
nao pode suprimir o direito a igualdade, que é de todos.

A organizagao social do trabalho até entdo legou a mulher quase total
responsabilidade sobre a vida familiar, a ponto de levé-la a interromper suas ativi-
dades profissionais e a abandonar o investimento na carreira profissional pelas
obrigacdes familiares. Segundo Belle (1993), a familia, muitas vezes é para a mu-
Iher fator preponderante de equilibrio entre a vida privada e profissional. Se a
carreira profissional ndo deve colocar em risco este equilibrio, as possibilidades de
investir neste campo ficam bastante comprometidas. Se abdica da familia, carrega
a culpa; se prioriza, se sente mutilada. Este é um processo de crise vivido pela
mulher entre suas obrigacdes e desejos. Obrigagbes que descaracterizam porgue
submetem, conformam, domesticam. E desejos que deslumbram, porque
potencializam, elevam e confirmam, em sua atuacdo publica, o conhecimento do
outro, como um objeto de compaixdo e acdo. Entre estes dois pdlos a mulher
(con)vive com as diferengas, (co)respondendo a imagem social, seja como exce-
¢do, promovendo a transgressdo, ou submissa, confirmando a regra.
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