A ORGANIZACAO COMO RELIGIAO LAICA

Se compaamos a vida hoje com 50, 60 anos arés, € inegaved condaar que as
pessoas estd0 cada vez mas dependentes das organizagies. As organizagies estdo presentes
de forma aboluta em noso dia a diag de td sorte que podemos aé afirmar que das

funcionam como demento mediador entre as pessoas e aredidade.

A &ea de edtudos organizacionas € extremamente multifacetada, tendo recebido
influéncias marcantes das mais diversas pergpectivas epigemoldgicas, desde a sodologia
funcondiga aé a fenomenologia € mas recentemente, o pds-edruturdismo (Burrdl &
Morgan, 1979; Reed, 1999). A degpeto da marcante heterogenedade das matrizes
epigemologicas do campo, s andisamos os principas livros anglo-saxdes que revisam a
aea, percebemos que os estudos com base em Freud, bem como as diferentes perspectivas
pscanditicas, anda encontram pouco apelo entre os tedricos organizacionas. Por exemplo,
0 déssco Burrdl & Morgan (1979), a0 apresentar os seus famosos 4 paradigmas da teoria
organizeciond, faz pouquissmas mengbes a Freud e nenhuma aos demas tedricos
pscanditicos Clegg, Hardy e Nord (1999), em seu amplamente divulgado Handbook, ndo
goresentam nenhuma leitura pscanditica das organizagbes. Hatch (1997), a0 agpresentar as
diversss temdicas da teoria das organizagfes, também ndo faz qudquer mencdo a
pscandise.

Entretanto, se nos voltamos a tradicdo de lingua francesa de estudos
organizecionas, percebemos que este quadro é badatte diferente. A perspectiva
pscanditica tem ddo difundida de forma mas ssemdtica e encontra grande gpelo entre os
tedricos organizacionais nesta tradicéo (De Gaulgjack; Enriquez e outros).

Tradiciondmente, os edudos organizecionais bradleros tém <ofrido forte influéncia
das matrizes tedricas anglo-sax&s (Bertero & Keinat, 1994 ;Vergara, 2000) e a utilizacdo
das idéas de Freud, muito embora encontrem aguma ressonancia (Prestes Motta & Freites,
2000; Chanlat, 1994), tém sido ainda muito restrita.



Dentro deste quadro, 0 objetivo deste atigo é tentar redizar uma letura das
organizeagbes com base em leturas pdcanditicas redizadas por adtores de andise
organizaciond com O intuito de goontar para como a dindmica das organizagdes
contemporaneas pode s encarach como uma forma de rdigido laca Assm, o atigo
pretende contribuir para o desenvolvimento de uma leitura pscditica das organizagbes na
aea de edudos organizecionais. Para tanto, na primera pate discutimos a cultura, o
fascinio e a seducdo nas organizagbes, poderiormente, goontamos 0s agpectos fundamentais
das organizaches hipermodernas e andisamos como esses agpectos e aticulam gerando a
organizacdo como rdigiéo laca

Cultura, Fascinio e Seduc¢éo nas Or ganizagfes

“O Futuro de uma llusio” € um livio em que Freud se dedica a0 estudo da
sociedade, no qua é desenvolvida uma reflexdo sobre a natureza da civilizagdo e de suas
ilusdes expressas em idéas rdigiosas. O livro esboca uma teoria da cultura e da higoria e
concede um novo lugar a idda ou nocdo de ilusio. O processo civilizatério depende das
ilufes da dvilizacgdo utilizades para manter sua coesfo, bem como as suposcles que
determinam as regulamentagbes politicas. Por traz da crenga, da psicologia coletiva e
individud, etd a ilusdo. Por traz das organizagbes et@ as ilusdes como podemos
facilmente deduzir.

Freud pate do conceito de cultura, como sendo tudo aquilo que etd acima da
condicdo animd. Nao vé diferenca dgnificativa entre cultura e divilizagdo. Cultura € todo o
saber e todo o poder voltados para o dominio das forgas da naureza, dirigidos a satifacéo
das necessdades humanas, assim como as organizegbes necessxias para regular
aquiscao. Todas as organizagOes fazem parte da cultura, ou, dito de outra forma, todas as
organizagdes sfo cultura.

A cultura impde interdigdes no nive coletivo, da mesma forma que 0 superego no
nive individud. Assm, em um cato sattido, a cultura € andoga a0 superego. E por edta
razdo que num dado momento, Freud chama a cultura de uperego coletivo. A cultura

assume sua fungdo priméia quando impde interdigdes ap assassnao, ap canibdismo e ao



inceto. As pessoas, porém, deixam de cometer assassinato ou incesto, para se entregarem a
avaeza, a agressvidade, a0 sexo desmedido, & mentira, a fraude, a calnia e & corrupgéo.
As interdicbes desempenham um pape importante na manutencdo da cultura Todavia, nem
O de interdigdes vive a cultura. Ela também se mantém mediante satifaches de ordem
narcisca experimentades pelas pessoas quando paticipam dos seus ideas e criages.
Frases proferidas com orgulho, como eu sou da McKinsey, trabalho da DPZ, sou professor

da USP, deixam transparecer satisfacOes desse tipo.

O objetivo dessas stifaghes € promover a reconciliacdo dos homens com as
pulsdes por ee sacrificadas. Entretanto, ito ndo € auficiente para impedir que hga muitos
homens e mulheres hogtis & cultura Para des ndo h& nenhuma identificacdo possived, sdvo
nacontra cultura

Dito de forma smples, a cultura € um corpo de interdgdes, que tem por objetivo
defender-nos dos rigores da natureza, tais como as doengas, 0 destino, inclusve a morte, a

relacdo predatoria e a fraqueza humana (Enriquez, Eugéne, 1990, pg.84).

Segundo a pscandise, 0 homem aspira a s protegido e controlado. A cultura
desempenha essa funcdo, j& que o0 estado naturd é dificl de suportar devido a fdta de
protecdo e controle. A rdigido, enquanto dstema de idéas, é pate importante da cultura,
pois faz com que a natureza morra em nos. Dai a triplice missio dos deuses gregos
exorcizar 0s temores da natureza, reconciliar os homens com a cruddade do dedino, a

morte, e compensa-los peos sofrimentos e privagies.

A rdigido visa proteger 0 ser humano da ansedade, do desamparo infantil que
sempre estd 2 manifetando. Na verdade, a mé € a primeira protecdo contra a ansedade.
Ja 0 pa, gparece como 0 mas lido baduarte contra os poderes da natureza. A rdigido faz
nacer deuses que s a duplicacdo das figuras paernas. Esses deuses provocam
duplicadamerte temor e admiragdo. Todos querem um pa, querem ser protegidos contra a
debilidade humana

A rdigido intervém para fornecer uma origem divina as prexrigbes culturas.
Fornece ingéncias benevolentes e protetoras. Nodtdgicos dos pais, homens e mulheres

criam deuses & sua imagem. No livro “Totem e Tabu’, Freud vé a rdigido surgindo do



sntimento de culpa Mais tade, em “O Futuro de uma llusfo’, a rdigido surge do
desamparo humano.

As idéas rdigiosss s ilusdes, na medida em que ndo podem ser confrontadas com
a redidade. Todas as ilusdes derivam de desgos humanos. De fato, as idéias rdigiosss

correspondem aos desgos mais fortes e antigos da humanidade.

Descates, em sua “Primera Meditagdo” procurou identificar a ilusio com a figura
do génio mdigno enganador. Para o filosofo, a ilusfo é a fdsa opinido, um erro. Tratase de
uma posicéo raciondista que opde ailusio a verdade.

No pensamento de Freud, a ilusfio ndo € igud a um ero. Ela é indiferente a
redidade e também a eetividade. Sendo mais preciso, a ilusfo € uma crenca cuja redizagéo
de um desgo conditui fator proeminente em sua motivacdo. Ha um desprezo nas relaches
com aredidade e a efetividade.

E oenca porque originase no amor, fazendo dessparecer o prazer ligado a0
trabadho do pensamento. A ilusio fundase sobre a crenca na possbilidade de redizacdo do

desgo. O desgo torna-se ingancia acima darazéo.

Afirmamos que a ilusio é indiferente a redidade ou a efetividade De fao, ndo
poderia s diferente, ja que aredidade poderia desmentir 0 objeto da crenca

A iluso possui as seguintes caracteridicas: a crenga, ser motivada pelo desgo e a
indiferenca & redidade. A mais inexplicavel das ilusdes é a religiosa. E a Unica que se funda
sobre 0 amor por um objeto ausente e invisivd, cuja luminosdade ndo pode ser  jamas

embagada

Descobrimos os crimes de Stdin, Hitler e Map, mas ninguém descobriu 0s “crimes
de Deus’. O mas idedizado dos objetos sexuas, acaba se cobrindo de ruges e mostrando
uas imperfeigbes, mas 0 objeto com o qud exite uma unido midica mantem-se sempre
igud. E um objeto que existe fora de qualquer razzo.

Exidirdo meios de combater as ilusbes Entendem dguns que paa expulsy a

reigido da dvilizacdo ocidentd sera preciso fazélo pda sua subdituicdo por outro sstema



de doutrinas, que logo assumira todas as caracterigticas psicolOgicas da rdigido: a mesma
“santidade’, amesma rigidez, a mesma intoleréncia e a mesma proibicdo do pensamento.

E importante ndo esquecer que as necessidades humanas s uma parte da redidade.
Portanto, nunca supriremos dos homens a tendéncia a satisfacdo de seus desgos, bem como

Sua necess dade de protec@o. Freud, em parte, pensadessaformaeisto o angustia

Condtituindo ilusdes, as idéas rdigiosas S0 indiferentes a efetividade e a redidade
e essss, a todo momento, podem desmentilas. E da natureza da religido impedir o caos e
exercer um rigoroso controle socid mediante normas, regras e hirarquias.  Tas
mecanismos  edabedecem  edruturas  rigidas, intolerdncia e proibicdo  do  pensamento.
Bassla-2 na saodizacdo de um objeto, utilizando-se da necessdade de protecéo do
homem. E enquanto controle e regulagio que as interdigdes sodials s sacrdizadas,
adquirindo mais forca Edte controle O podera tornar-se menor com 0 surgimento de outras

forgas, possuidoras de caracteristicas Smilares, tais como as organizages.

Como a reigido, as organizagbes 5o formas de controle socid, exercido aravés de
mecanignos que criam uma rigidez que age como bardra aos comportamentos
esponténeos e indintuas. Também edabdecem direitos e deveres, que auam como uma
fooma de traduzir a intolerdncia Da mesma forma que a rdigido, das redringem o
pensamento, dravées de manuas de procedimento e das hiearquias, ja que edes
pressupdem o0 nivdamento do pensar, tendendo & sua padisa Por fim, as organizacOes
sacrdizam as chefias, as missdes e suas imagens. A carera também pode ser sacrdizada e
em aguns caos ganhar autonomia com rdacdo a organizacdn. Uma careira de executivo
bem sucedido pode tomar o ided do ego, tanto quanto uma organizacdo, cumprindo uma e
outra uma funcdo de gprisonamento psiquico, assumindo ambas as caracteridicas de uma
reigido.

Do ponto de viga macrosocid, organizegdes e cardras sGo formas dternativas a
rdigido propriamente dita, podendo, em ceto setido, subditui-la como objeto idedizado

de stifacdo dos desgos do individuo, bem como mecanismos de controle socid. Todavia,
as organizagbes néo podem subdituir a rdigido, no que e refere a imagem de deus. Esta



ndo muda nem e desmordiza A rdacédo dos individuos com as organizagbes € menos
perene, precisando sempre ser dimentada; ardlagdo com Deus é midtica, totdl.

A rdacdo amorosa ndo pode ser téo forte no caso das organizagtes, mas pode ser
bagante intensa, no caso de stberem “sacrdiza” devidamente objetos e interdigbes. A
reigido exige acima de quaquer razéo. Por eda razéo sua perenidade estd garantida, bem
mas do que quaguer outro tipo de iluso, induindo as careiras e as organizagcbes. A
religido é inexplicavd e incontestave, por definicdo; jA as cardras e organizagbes podem
s contedtadas, revidas, extintas e recriadas. Organizaghes e carreiras podem transformar-
s em rdigifes lacas, desde que usem ferramentas semehantes as utilizadas pda religido,
estabelecendo e mantendo uma relacdo amorosa e quase migtica com 0s seus funciondrios.
( Schikmann,R.; Coimbra, R. e de Battidti, P., 2000).

A cardra de um individuo pode s objeto de amor e fonte de gorisonamento, tanto
guando s trata de carera interna a organizacéo, cujo gagar dgnifica a posse do amor da
organizacdn, quanto quando e trata de carrdra interorganizagbes, compreendendo um jogo
mas complexo de smbolos de daus no qud as organizagbes funcionam como degraus,

cuja subida sgnificao amor que aqui se reveste mais claramente de gprovacdo socid.

Essencid a0 estudo da organizacdo, € a compreenséo do vinculo socid  sobretudo
como pgcoldgico. No texto “Moistss e 0 Monoteismo”, expandindo o que ja fora tratado em
“Toten e Tabu’, Freud deswvolve este conceto, colocando em seu centro a figura
aglutinadora e criadora de amdgama do “grande homem”. Nunca foi merecedora de grande
aencdo eda figura, que também pode ser chamada de lider ou herdi, nos textos de
sdologa Em “Moisss e o Monoteismo’, Freud reconhece Moisés guia do povo judeu,
como “grande homem’.

Moists é o prindpe do Egito, que buscando seguidores para a sdta do deus Aton,
interessase por um povo ecravo, 0S judeus e o trandorma em povo deto por Deus
assumindo a tarefa de levalo a tera prometida H& povos que escolhem deuses, mas a
escolha dos judeus € 0 Unico caso de Deus escolhendo um povo. Os judeus entram na terra
prometida, mas Moisés, ja velho, morre sem poder fazé-lo.



Paa que a rdacdo entre 0 guia e 0s guiados pudesse acontecer nas condigOes
higtéricas e lendarias, dguns vinculos se estabdecem. O lider seduz 0 povo, que o introjeta,
uma vez que de esad num lugar de identificacdo e referéncia, de onde ha adesdo. O povo
gue adere é o que introjeta. Fica clara a necessdade da figura do pai, descrita com cuidado
em “Totem e Tabu’, bem como a importéncia que pode ocupar no lugar do ided do ego,
como Freud mostrano livro “ Pdcologia das Massas e Andlise do Ego”.

Formacdo intrapsquica rdaivamente autonoma, o ided do ego sarve de referéncia
paa 0 ego. Ele s desenvolve como ingéncia de referéncia, auto-observacdo e censura
Freud vé di uma formagdo separada do ego, que torna possivd a explicacdo da fascinagéo
amorosa e a ubmissio a um lider, quando este é colocado pelo individuo no lugar do seu
ided do ego.

Utilizando mecanismos de seducdo, o lider gera fascinio. Os liderados, acabam
assumindo sues feigdes E o lider-herdi que da & massa a sua identidade e suas feighes,

trazendo a auto-estima, e sua referéncia. E afigurado pai.

Nas organizaghes, os lideres trazem a dmbologia, 0 conjunto de eementos que
fazem com que o0s grupos ou o conjunto da organizacp, 0 dgam, amem, imitem ou
odeiem. Esse conjunto de referéncias posshilita a exigéncia de grupos de organizagbes e
povos. O pa-ider cerceia a pulsio e em troca protege contra os rigores da natureza e do
degtino, da morte. Ele é fornecedor do daus, dos grandes smbolos que excravizam muitos
as organizaches. SG0 nomes ou sobrenomes aos quais as pessoas £ submetem por dguma

Seguranca.

Se as organizagbes e cardras podem assumir 0 lugar do ided do ego, quando a
referéncia € difusa, do tipo maerno, com muita seguranca em troca de muita cobrata;
lideres podem ser colocados no lugar do ided do ego, em organizaghes mais tradicionas,
centradas na hierarquia e em um modelo paterno.

O ided coetivo surge do encontro ou convergénda dos idedis dos egos dos
individuos id0 € os individuos colocan um 5 e mesmo objeo no lugar dos seus ideds
dos egos. Conseglentemente, identificamse uns com os outros. Este € um mecanismo
amplamente utilizado pdas organizagbes como um meio de dinhamento de todos Na



verdade, todo 0 seu marketing € feto a partir do mesmo fendbmeno. A maioria das pessoas
£ sbmete A maoria € induzida a um consumo que lhe permite a ilusfo de proteco,
seguranca e datus. Certas roupes, carros, resdéncias, colégios, empresas 8o, com tudo o
mas, associados a edta ilusfo. Tudo igo confere identidade e possibilita a0 individuo, que
introjetou esses simbolos, aderir a seu grupo de referéncia Tratase de uma rdagdo cujas
pdaras fundamentas s dominacdo, submissfo, autoridade, fascinio, oOdio,  seducfo,
Sedutor e seduzido.

Quando 0 moddo de referéncia é trazido pelo lider e sua organizago, temos um
moddo paterno, um “dever s” ou censura que determina 0 modo de operacdo que todos
obedecem. Ha na rdacdo egofided do ego, uma dimensdo de medo do castigo, e submissio
por anor. O ided e a interdicio andam juntos. O superego corresponde & autoridade e o
ided do ego a0 modo como se deve comportar para que hga correspondéncia a expectativa
da autoridade.

Podemos prosseguir, tomando dois exemplos de organizegdes, milenares e mono-
sexuas, goarentemente visando a edabilidade. S0 a Igrga e 0 exédito, duas indituicbes
extremamente antigas de nossa civilizacd que déo corpo paa 0 ided do ego de seus
membros. Se no exército exite 0 comandante e as regras de iguddade, na Igrga existe a
crenca em Deus que une a todos. Nos dois exemplos a figura do pa, grande homem ou
lider, € uma referéncia presente. Num, had o lider corporificado no comandante, noutro
exige a divindade que é pefeta e invisivd. Freud susenta que para os judeus, ha Deus e
Moisés, 0 guig, juntos. Trata-se da figura paterna duplamente representada

A figura do lider, nas organizagbes, dntonizase com o conteldo sSmbdlico
organizaciond. O lider € vido como agquele que levara todos ao futuro. Esse € o contelido
presente em toda a literatura corrente sobre o papd do lider. Um exemplo que endossa
observegbes em uma empresa dése a demissio de seu diretor-presdente, um
reconhecido lider. Num primero momento sentese 0 choque compartilhado e ouve-se um
discurso de &féos, que jamas dizem uns aos outros que o lider foi demitido. Em seguida,
surge um novo discurso: ede lider nos trouxe aé agui; e néo podia nos levar mas longe
(Moisss ndo entrou na terra prometida). Surge 0 novo diretor-presidente e este serd agora o

grande condutor, que levaa os membros da organizacdo mas adiante. O amor ao antigo



permanece, como por aguém que morreu. E como respeito, como lembranca, como
assassnato. Com 0 novo, da-se a introjecdo, a adesfo, a submissio. Quem escolhe quem, os

liderados ou o lider? E reciproco, um escolhe o outro.

Entretanto, as organizagdes/ingdituigdes, também ocupam o0 lugar dos ideas dos
€gos dos sus funciondrios, seus lideres fazendo a mediacd ou traducdo dos simbolos
organizacionais. As organizagbes inscrevem no individuo a ilusfo do sujeto completo, sem
0 sntimento humano de fdta, uma vez que fornecem uma identidade, um lugar socd, uma
referéncia Ela acoberta a cadracdo, a peda do s@o, a fdta A organizacdo define
comportamentos  eperados mediante 0 rdacionamento  funciond. So  os  conjuntos  de
papds, os desempenhos de pgpéis, 0s comportamentos de pgpéis, de uma certa visdo da
teoria dos Sstemas.

Ocupando o lugar do idedl do ego, a organizacdo representa a demanda de um grupo
de drigentes. E esdta demanda que caracterizard o ided do ego aravés do discurso no qud
os individuos encontrardo sua identificacio. E em gerd ede o processo pedo qua os
individuos constroem sua condenacdo ao SUCesSD em Nossas sociedades capitdigtas

E pdo discurso que a submissio acontece. E de que a todos une sob as razbes de
bem da empresa, visdo do futuro, vedir a camisa Tratase de um sSgema que s mantém
pda referéncia, ido € pdo amor, bem como pdo medo de s punido, ou sga peo medo.
E também uma forma de anglistia que leva a fazer ssmpre mais.

A introjecdo e a adesio vém como consqiéncia do individuo ndo desgar o
confronto com sua condigdo humana. A adesdo € uma forma de prosseguir na iluso de ter
acobertada a fata ou castracdo. Subir na hierarquia, obtendo mais e mas poder, faz parte de
uma cadela de submisses continuas. Ascender a0 poder € uma manera de subjugar e
dominar. E evidendiar a aniquilacio do outro, acobertando a prépria Traase de uma
reecd80 em cadea Chefes e subordinedos fazem pate de uma teia patilhando o mesmo
sambdlico. Quem submete os gedtores? Os proprios gestores. Estéo todos gorisonados na
mesma cadeia /armadilha, mesmo que em dguns casos, de ouro, que os ilude com simbolos
como promogles, beneficios, privilégio, sdé&ios, dock options.. (Aguiar, Pereira de, S. e
Gobbo Junior, J. A., 2000).



Or ganizagbes Hiper moder nas

Gadmente s fda de ideologia produzida por uma indituicdo, referindo-se a
manera como os detentores do poder representam a redidade, de forma a mascarala e
ocultadla. E verdade que tais fungdes sBo desempenhadas pela ideologia, mas por s S5 ndo
explicam de forma aguma a dominacdo profunda que uma organizecdo hipermoderna, caso
da maoria das multinecionais, pode exercer sobre seus paticipantes. A ideologia ndo € um
sgema pefeatamente coerente e monolitico que téo somente corresponde aos interesses
das dasses dominantes. Muitos eementos ed@o presentes na ideologia de uma indituicéo;
edementos o resultantes de muitas influéncias e representam herangas dos diferentes
periodos. Uma ideologia SO pode ser imposta na medida em que integra ideologias proprias
dagueles que quer submeter. O grupo dominante deve oferecer uma interpretacdo da
redidade, coerente, anda que em termos rddivos com a prédica dos membros da

indituicdo, fornecendo uma concepcdo do mundo conforme suas aspiragoes.

Nas organizaches hipermodernas, a ideologia dominante  corresponde a
“necessidade de crer” dos membros. E por razéo que eas podem s pensadas como
locais onde s dabora uma nova forma de rdigido. Os funcdion&ios paticipam cada vez
mais da ideologia, na medida em que participam de sua eaboracdo, num amplo proceso de

autopersuasdo. Eles contribuem para sua propria submisszo.

A contribuicdo dos participantes para a producdo da ideologia, depende em grande
pate de sua integracdo ideoldgica E essencid na ideologia, sua funcdo de reforco da
dominacéo e da exploragdn. Para tanto, a empresa hipermoderna utiliza pouco a amesca,
centrando-se em digpositivos técnicos e ideoldgicos fidicados, que assumem a gparéncia
e os contornos de adgo samdhate a rdigido tradicond. Se a empresa pode subdtituir a
reigido para muitos individuos € todavia uma questéo complexa, pois estamos diante de
uma met&ora de rdigido e ndo de uma rdigido propriamente dita O vocabul&io, porém,

dos funcionéarios das grandes empresas tem muito de religioso.
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Trabahar numa empresa como a IBM dggnifica aderir a todo um sstema de crencas
e vdores dgnifica adeir a uma filosofia, a entregar-se de corpo e dma, com todas as
energias, a0 trabalho e & vida organizaciond. E assm que se da a dominagio por parte da
empresa e a dienagdo por parte dos individuos. Todavia, neste jogo, todos So dienados, na
medida emque todos participam daideologia

Empresas desse tipo, diferentemente de empresas convencionals parecem satifazer
a uma necessdade de crenca interna dos individuos e de dedicacd a um objeto de culto.
S0 empresas que propdem crengas e vaores Sstematizados uma mord de acdo, tudo
levando a adesfo psiquica dos funcion&rios. Notese que 0s executivos ndo escgpam a este

processo, qualquer que sga seu nivel, sendo talvez 0 seu principd avo.

Nos manuas da organizacdo fican consignados esses vaores, e é por essa razéo
gue des podem s visos metaforicamente como escrituras “sagradas’, concretizando um
conjunto de préticas rituais utilizadas pela hierarquia para o funcionamento da organizacéo.
A primedra vista, a hierarquia gparece como transcendente aos participantes da empresa,
fundando-se sobre uma ética que afaz passivel de ser venerada enquanto objeto de culto.

Max Pagés e seus colaboradores entendem que estamos diante de um dstema
reigioso e ndo de uma smples metéora, peo fato de digpormos de todos os dementos em
torno dos quais = aticula um sstema desse tipo. A NosO ver, cada um desses dementos €
metafdrico, podendo no méximo condituirem juntos uma rdigido laca, uma me&ora de
rdigio. (Pagés, Max; Bonetti, Michd; de Gaulgac, Vincent e Descendre, Danid, 1998,
pgs74 e 74).

Saiam  0s  sguintes  os  dementos  “rdigiosns’  encontrados  em grandes
multinecionals hipermodernas. um conjunto de crengas compondo um dogma;  escrituras
“sggradas’ e ritos pondo em pratica esse conjunto de crencas, uma organizacdo
hierarquizada servida por seus cdebrantes; uma massa de fiéis compartiihando a mesma fé,

e um deus encarnado pela organizago.

Na redidade, ha um conjunto de dementos diversos que “sacrdizam” o mundo
profano da producdo cepitdista Para dguns tas dementos condituem uma subgtituicio

das reigifes tradicionais num momento em que das aravessam uma crise profunda Para
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outros, a ideologia empresariad representa muito mais um dmulacro da rdigido tradiciond,

principadmente de seus aspectos disfuncionas, tais como cegueira e fanatismo.

Os membros das empresss hipermodernas reconhecemse nelas. Ito ocorre, em
grande medida, porque das oferecem-lhes, dém das satifacles materias, satisfaches
ideolOgicas e tambem espirituais. Dessa forma, eles se identificam com a sua forca Tas
satisfagfes fazem parte do sstema de vaores e crencas que a organizacdo propde. Tratase

de um quadro de referéncias coerente e ambicioso.

Os paticipantes véem esse quadro de referéncias como conceitos, idéias e filosofias
bésicas, ou como uma filosofia coerente com necessidades no plano pessod. Os principios
20 relacionados com a fdicidade em fazer pate da organizecdo. A filoxdofia globd leva a
adesfo pelo smplesfato de exidir.

O dgema oferece uma visdo globd do mundo, uma forma de interpretalo, que, sga
qua for sua natureza, fornece a base de moddos de comportamento. O éxtase e a
faxtinacdo B0 inevitdvels diante da descoberta de que tudo estava previgto, organizado e
edruturado. Ndo ha a necessdade de daborar normas e comportamentos proprios. O
sgema lhes fornece toda a seguranca. Estamos diante de uma caracterigtica dos sstemas
totditérios.

A indauracdo de um sSstema de vadores torna prolongada a codificacdo das préticas
no plano das representagbes socias. Sua funcdo principd € a legitimagdo do ssema de
regras. Ele possui a chave paa a daboracd das representagbes do que foi  vivido,
fornecendo os principios fundamentais de acordo com 0s quas as pesuas orientam suas
ac0es. As comunicagles, as trocas e as rdagbes interpessoais também se orientam pelo
Ssemade vaores.

Se um discurso proveniente de um participante da organizacdo € pertinente ou ndo,
é maéria de avdiagido a partir desse sstema de referéncias. E uma linguagem muito
epecifica da organizacdo, que pemite a0 mesmo tempo que sServe paa U

reconhecimento, para o0 reforo de sua coesfo e para moddar a conduta de seus

participantes.



Para que dguém sga compreendido no interior da organizacdo, € predso que adote
essa linguagem. E assm que se Stua em relagd & normas por da enunciadas. O discurso
gue foge a da ndo sxd entendido. Estd fora do campo de representaghes coletivas
deimitadas. O discurso ndo sria combatido, hem mesmo seria vio como ameacador.

Seria gpenas viso como irrdevante e incongruente.

O discurso  organizaciond  hipermoderno  pode s condderado  como  discurso
fechado no sentido marcuseano (Marcuse, H., 1973, goud Max Pages e outros, 1979, pg.
78). Em td sentido, um discurso fechado é agude que possui em S suas propries
contradicdes e que se fecha a qualquer outro modo de expresséo.

Tratase de uma mord de empresa Se os individuos aderem a da com tanto
entusasmo, € porgue encontran ndla um conjunto de principios em que podem acreditar.
Trata-se da busca de um sentido para suas exigéncias. Se 0 dgtema é forte € porque de se
adapta a redidade vivida no cotidiano.

As reigides da esfera do sagrado, em um nimero sSgnificativo, enfrentam grandes
dificuldedes nos dias que correm, devido a sua incgpacidade de traduzir o cotidiano das
sociedades  contemporénees paa 0 plano do espirito. SBo reigifes coerentes com as
ociedades agraias, nes  quas a dominacio dos homens pea natureza é condderave. E
dda que des recebem 0 essencid para a sua brevivéncia. A onipoténcia de um deus
paece s entdo a Unica explicagdo stisfatoria de sua contingéncia extrema. O objeto da

religido do sagrado é conseguir aindulgéncia de um ser tdo poderoso como este.

Quando a humanidede trandforma dgnificativamente suas condicbes naturas e
guando 0 dominio do melo ambiente a patir do conhecimento é o grande objetivo, toda a
energia humana € direcionada para a reducéo da contingéncia Para um grande nimero de
pessoas, 0 deus todo poderoso € tansferido para 0s processos técnicos e para as estruturas
socias que os contém.

Organizacao e Religido: Concluindo
Assm, a mord tradiciond associa-se a prética religiosa convenciond. O respeito e

a submissio as condigdes naturais e a ordem estabelecida contradiz a experiéncia da
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sociedade indudrid, fundamentada na transformecéo dessas condigbes e na mudanca
acderada de técnicas e métodos. O individuo adere aquilo que percebe como um ssema de
vaores coerente com sua propria experiéncia, na medida que a torna intdigive e a vadoriza
Os empregados de uma empresa multinaciond buscam saber s2 0 que fazem contribui para
a trandformagdo da organizagcdo e do mundo, do qud paticipam efeivamente e para o qud
ssbem que podem colaborar cada vez mas A reigido laca que é a organizagéo
hipermoderna, consegue persuadir e convencer que do mas modesto trabdho na empresa
depende até mesmo o futuro da humanidade, no que ndo ha muita espiritudidade.

Nd h&4 uma passsgem da rdigido da efera do sagrado para a rdigido laica, da
empresa. Elas convivem. Todavia, a segunda pode tomar o lugar de vastas &ess da
primeira, mesmo que muitas religides do tipo tradiciond, com matrizes nessss, surjam. E o
ca0 do pentecoddismo, com milhares de adeptos, embora essas religides agreguem mas
pessoas de clase baixa e clase média baixa Tavez pessoas ndo  veam relacdo téo

direta entre sua préatica socia e 0 sistema de valores das empresss.

E preciso condderar também que a organizagBo como religido laica ea
extremamente forte nos anos saenta principdmente nos paises  desenvolvidos, tendo
enfraquecido podteriormente com a perda da perspectiva de continuidade de emprego e de
posshilidade de cardra interna na empresa Nesse momento, a organizecdo como reigido
laca passa a concorrer com a carera interorganizaciond como medida de sucesso.

Todavia, areligido laica da organizacéo enfraguece, mas ndo desgparece.

Muitos dementos da rdigido da efera do sagrado S0 audizados e reinterpretados
na religido laca, de modo que muitos de seus mecanismos continuam a funcionar dessa
foma Assam, o regpeto e individuo, a vdorizacdo do eforgo e do sacrificio, a
perseveranca e a integridade, vaores essencias da ideologia humanida crigtd, sfo usados

para mascarar as condigOes reai's de exploragéo.

Vadores modernos sfo acrescentados aos vaores crigdos tradicionals. Sdo vaores
como mudanga, progresso técnico, eficidia e sucesso individud. E uma nova cultura que se
forma mediante a integracdo de vaores antigos e novos, formando um Sstema novo cujas
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basss sBo todavia contraditérias com a mord tradiciond associada a0 crigianismo e tavez

aoutras rdigites tradicionais.

O gque s mantém, e que é comum as reigifes tradicionas e a rdigido da empresa €
0 mecanismo que Stua 0 homem em uma rdacdo de identificacdo / submissfo. O poder
divino € agui metaforicamente o0 poder da organizacdo e srd sempre respeitadas as regras
indtituidas por esse poder para nee participar e receber seus beneficios.

Redescobrese igudmente certa midica do chefe, do responsave, dagude que
melhor encarna os principios do sistema, que garante a sua redizaco. E agude que se
consagra totdmente a organizagdo, que verd seus eforgos coroados de  éxito,
recompensados por uma promocd na hierarquia Smbolicamente, a vdorizacdo dos
responsveis € um demento centrd do Sstema de vaores , mesmo admitindo-se que o
essencia do poder escape aos responsavels hierdrquicos.

Dessa forma, chegamos ao credo, um conjunto de vaores que pode ser resumido da
seguinte maneira progreso  técnico e mudanca,  auto-superacdo, esforgo e sacrificio;
repeito e condderacdo para com o individuo;, espirito de competicdo, sucesso individud,
individudismo; integridade, honedidade exigida de todos e em paticular dos responsavels,
responsabilidade para com o mundo, contribuicdo para a mehoria da sociedade; busca de
pefacéo;, qudidade dos sarvigos fornecidos e dos produtos acabados iguddade de
oportunidades de promocdo; austncia de favoritiamo; liberdede de expresso, possibilidade
de exprimir a todo momento suas dificuldades seus problemas e suas aspirages,
contribuicio para a fdicidade dos individuos sentimento de plenitude peo trabdho e
recompensa dos esforcos dedicados a empresa.

S0 precatos oficds e dedaagfes de fé que empregados de multinacionais
hipermodernas fazem. Os individuos colaboram para a formacdo desse Sstema de vaores,
colocando-os em seu discurso cotidiano. Alguns desses vadores 5o claramente tradicionals
como a nogdo de sacrificio, o regpeito ao individuo e a integridade. Outros eementos sfo
mas contraditdrios como o0 exirito de competicdo, o individudismo e a eficida mes
combinamse com o0s primeros. O resultado da combinacdo € uma mord de acéo, que

implica &€ mesmo em regras prdicas de funcionamento. O sstema tem sua credibilidade
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fundamentada no fato desses vaores serem postos em préica E principdmente na politica

de recursos humanos que isto se da.

O que uma empresa hipermoderna faz € propor a seus funcion&ios que déem sua
contribuicdo para a transformacdo do mundo, para 0 progresso técnico, para a mehoria das
comunicagdes, da educacdo, para o tratamento das doencas, IS0 é para assumir uma
posicéo prodtiva navidaindividud e sodd.

A idéa é que fazendo ido, as pessoas criem condicdes paa sua redizacéo,
assumam responsabilidades e £ exprimam com liberdade num ambiente de trabdho
agradéve, no qua hga respeito peos individuos O que ndo fda o discurso, é da prisfo
psiquica em que os individuos se enveredam, colocando a organizacdo no loca de seu ided
do ego.

O entusiasmo nessas condigdes pode ser facilmente provocado, j& que eas oferecem
uma razzo de ser. A quaidade da empresa e de seus produtos soma-se a isto. E assim que se
provoca uma verdadera fé A empresa é vita como 0 Unico lugar onde isto pode ser

encontrado. Para muitos, danéo é passive de critica

Todas as caracteridicas da empresa e todos os dementos da experiéncia individua
no contexto da organizacdo hipermoderna tendem a ser vaorizados e a serem condderados
postivos, a partir da adesio aos principios bésicos e as crencas compartilhadas amplamente
pelo conjunto do pessod.

Funcbes e condigbes de trabdho que apresentam condigdes inerentemente redritivas
s80 atenuadas por “fé na empresa’. O proprio sacrificio da vida familiar ou de outros
prazeres que o trabaho torna dificels pode ser anulado pela “fé€’. Ela € ainda reforcada por

edtar ecrita em manuais, donde a metéfora “textos sagrados’.

Esses textos compdem uma epecie de “biblid’ que pode sr consultada a quaquer
momento. Sfo trés os tipos de “textos sagrados’: as crencas badcas, os principios de
funcionamento e os manuais de gplicacéo.
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As primdras exprimem os fundamentos da ideologia oficid. Ja o0s segundos
goresentam dguma andogia com os “mandamentos’ do judaismo e do cridianismo, pois,
como o nome indica, objetivam guiar aacéo dos participantes da organizacéo.

As crencas e 0s principios referemse a totdidade da organizacdo, definindo a éica
da empresa Os manuais de glicacdo S0 muito mas especificos, dizendo respeito a cada
funcdo e reunindo regras que cada responsave hier&rquico deve respatar. Embora s
goresentem como  indrumentos de gestdo, S0 marcados pea ideologia oficd da qud
permitem a pratica. Podem ser considerados como “préticas ideoldgicas’.

Podemse didinguir duas préticas basicas. A primera € o regpato pelas pesas ( a
consideracdo pelos empregados, 0 servico aos dientes). A segunda é a excdéncia ( do
individuo, da organizac&o).

Tas vdores circulan entre trés pdlos e reguam suss rdagbes o individuo, a
organizacdo e o mundo ( os dientes e a humanidade).

A excdéncia da organizacio € assegurada pela excdéncia dos individuos que por
eda razédo a respetan. Em termos inversos, o individuo sendo respatado, dmga sua
excdéncia e a organizagdn. Sua eficacia e seu poder pemitem que o individuo sga
respeitado. E igud a rdacdo com os dientes e a humanidade, ito € 0 mundo. Reproduz-se
uma vez mas a idedlogia da harmonia administrativa E a visibo de um universo
hamonioso, en que os vdores diminam o conflito. A organizacdo, a0 mesmo tempo,
gparece como um novo vdor, regulando as rdagfes entre individuos e mundo e garantindo
amanutencéo da estabilidade do sstema.

O que trangparece por traz dessas crencas € 0 modo ideoldgico de dominio: uma
imagem mordiga e humaniga de respeito ao individuo e prestacio de servico € da mesma
forma, uma imagem de superioridade que difarca 0 poder. Poder e generosdade S0
atributos  divinos, que colocam a organizacd como sujeto da higtdria, principio de tudo,
garantindo assm sua deficacdo ou “sacrdizacd0”, para ser menos exagerado na metdfora
Uma organizacdo pode desgparecer por maor e mas poderosa que sga Iso néo pode
ocorrer com um deus.
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E o daus de ingdncia mord que a organizecdo adquire, status de consciéncia
transcendente a0 mercado. Os principios deste Ultimo sfo assm esvaziados Traduzida eta

morad em temos cepitdidas, encontralemos 0s Objetivos reas das organizacOes
hipermodernas.

Assm, tornar-se a empresa mas poderosa do mundo, controlar interamente o
mercado, segurar  completamente o diente, obter o lucro maimo, s dguns dos
verdadeiros objetivos de diversas multinacionals, como era de 2 esperar. Tas objetivos S0
aingidos por intermédio da relacdo mord que une a organizagdo a seus funcionaios, dede
executivos até operarios.

Essa rdacdo mora implica em um vago sentimento de culpa que para difusamente
sobre 0s empregados, quando ees ndo conseguem honrar a confianca de que s2o investidos.
Tudo s passa de modo que 0 empregado sga sempre um “devedor de favores’, de uma
organizacdo que O quer e gque o repeita Tratase de uma “divida mord” que, de fao,
oculta a subordinacdo e que jareis pode s honrada (Pagés, Max; Bonetti, Michd; De
Gaulgac, Vincent; Descendre, Danidl, 1981, pgs. 76 a 82).

A rdigido laca da empresa é padeda a0 enfraquecimento das religioes tradicionas.
Um ndmero menor de judeus e catdlicos segue de forma ortodoxa suas reigides e anda que
0 protestantismo ( o luteranismo e o caviniamo) fosse desde a sua origem um fendbmeno em
forte dntonia com o0 processo modeno de seculaizacdo da sociedade ocidentd, sendo
muito mas aberto paa as mudancas liberdizantes, como 0o movimento das mulheres o
aborto, 0 capitdigmo, ec.. , fo também a “rdigidd” que mas se enfragqueceu na
modernidade, dentro do universo crigtéo europeu. A tese de JeentPaul Willane “é que
exatamente sntonia que gera a precaiedade. O protestantismo histérico  goresentou

sempre uma preferéncia pe o discurso raciond, pela prédica em detrimento do ritud”.

“Essa podtura raciondiga faz com que ese protedantismo edga
sempre mais aberto para as variagbes das concepgdes filosdficas em agdo
em uma determinada época e, £ teve sucesso nos seculos XVI e XVII, foi

exatamente porque naguela época a teologia era uma referéncia fundamenta
dentro do panorama filosofico europeu. Na medida em que a teologia
“decalu”, esse protestantismo também perdeu seu espago”.
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“O ritud, 0 emociond parecem durar mas no tempo e etdo mas
“protegidos’ do desgaste das concepgdes filostficas. Na sociedade moderna
esa hiperadgptacdo dgnificou a perda da vighilidade na légica pscossocid.
Sua éica contextud se dissolveu no mundo secularizado. E interessante
perceber que o retorno ao protestantismo se deu exatamente por melo de sua
vea emociond, id0 € o pentecogdigmo.” (Willame, Jean Paul, apud Luiz
Felipe Pondé, 2001, pg. 30)

Tas condderagbes ndo sfo suficientes para 2 dirmar que a rdigido laca da
empresa subdiituiu as rdigides tradicionals, porém modra a importéncda do rito e do
emociond, numa época em que o caolicismo amplificou consderavdmente os seus ritos
Numa fase poderior, préicas reigiosass samdhantes a do pentecoddismo, dém do uso da

media, sardo vidas em cerimonias catdlicas.

A rdigido laca, sem deus, da organizacdo, € rica no uso que faz da dimensio
emociond, no jogo que engendra entre promessa de redizacdo e sofrimento, e no uso de

ritos diversos, de iniciacéo, passagem e afastamento.

Que homem € produzido e é produtor pdas e das organizaches hipermodernas?
Como de nasce? Em primero lugar, paece que surge do crescimento do narciSsmo
estudado por socidlogos, fildsof os e pscandistas norte-americanos e franceses,

Entre os socidlogos e filésofos podemos citar Richard Sennett, Christopher Lasch e
Gilles Lipovetzky. Entre os pscandidas etéo André Green, Otto Kenberg, Jean
Bergeret, Didier Anzieu e Bda Grunberger. Alguns consderam que esamos assdindo a
ago que congderam uma mutago antropoldgica

Edariamos assidindo a0 “surgimento” de um pefil inédito de individuo nos seus
relacionamentos com 9 proprio € Seu Corpo, com O outro, 0 mundo e O tempo, no momento
no qua o capitdismo autorit&io cede 0 passo a um cgitdismo hedoniga e permissvo
(Lipovetzsky, pg. 53, goud Aubert, N. et De Gaulgec, V., 1991, pg.14).

Tratarse de um novo individuo voltado para uma busca sem limites de redizagdes
pessoais tanto a0 nivel do corpo quanto da expressio de s préprio. E um Narciso dos
tempos modernos, cujo surgimento Sennett Situa gpds a Segunda Guerra Mundid.
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Até sua gpaicdo, as pessoas eamn guiadas pedos grandes Sstemas de sentido,
prindpdmente  rdigiosos mas também  politicos Esses gdemas  propunham  certes
metéforas as quas os individuos adeiam. Eram das que estabdeciam limites paa o
comportamento  humano. Todaviaa quando comecaram a provocar consegiéncias  em
contradi¢cdo com seu discurso humanista, comegaram a perder forca

Acompanha ta fendmeno o desinteresse crescente pelas grandes questdes. E como
s uma onda de gpatia assolase a sociedade. SO a esfera privada parece fugir um pouco
disto. Dessa forma, a questéo de onde passar as férias € fundamenta para a classe média na
maioria dos paises indudridizados, cuidar da salde, preservar a Stuacéo maerid, livra-se
de complexos, S0 também questBes muito importantes. Viver sem objetivos transcendentes
torna-se aparentemente possivel.

E uma sociedade do vazio, que se procura preencher através dos esportes radicas,
das operacOes plédticas, da moda, dos rdacionamentos socias ligeiros. A empresa €, paa a
maioria, 0 locd socid centrd, o lugar onde se busca a identidade. E di que os individuos
buscam sentido e redizacdo sob 0 movimento da empresa com seu discurso sedutor, que 0s

ara e gavaniza suas energias a servico de seus obyjetivos econdmicos.

Dessa forma, 0 homem da organizagdo busca na empresa uma resposta ao vazio,
perseguindo e projetando nela suas necessdades de crenca e de redizacdo. 10 s da ao
mesmo tempo em que a empresa 0 moddla a patir de seus proprios projetos, crengas e
idéas. Em suma, a empresa 0 modda em termos de seu imaginaio. O resultado desses dois
movimentos € a rdigido laca (Vide Aubert, Nicole e De Gaulgec, V., 1991, pgs 14 a
164)

N&o poderia deixar de ser dessaforma

“Enquanto dgema sodd rddivamente integrado e autbnomo em torno das
rdlaches de trabdho, as empresas, que poderiamos comparar a mini-sociedades
globais, ndo podem evitar basear uas interagbes humanas sobre regulagtes
culturas. O universo de representagbes aticuladas em mitos, vdores e
simbolos intervém profundamente sobre a aticulacdo das reagbes entre
agentes, assm como sobre a definicdo mais indituciond das regras e edtruturas
de organizacdo e de trabaho” (Sainsaulieu, Renaud, 1988, pg.445)
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