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REsSUMO

m um contexto de indices crescentes de desemprego e desigualdades sociais, o

empreendedorismo desponta como opgdo ou mesmo um sonho para muitos brasi-

leiros, constituindo-se em alternativa para a geracdo do trabalho auténomo e para

a formagdo de uma classe empresarial local. Este estudo tem como principal obje-
tivo analisar, por meio de narrativas de historias de vida, casos de sucesso de empreende-
dores cearenses. Para isto, vale-se de pesquisa de natureza qualitativa em trés pequenas
empresas sediadas em Fortaleza. Segundo constatou-se, para a compreensdo do contexto
gue envolve a gestdo de empresas empreendedoras torna-se evidente a pessoa do em-
preendedor, seu idealizador, seu estilo de lideranca e modelo de gestdo. As narrativas
analisadas evidenciaram, ainda, a importancia das iniciativas empreendedoras como com-
promisso de inovagdo sistematica para a economia local, favorecendo crescente melhoria
da qualidade de vida e do desenvolvimento regional.

ABSTRACT

n a context of growing unemployment and social inequalities, the entrepreneurship

becomes an option or even a dream for the brazilian people. This theme represents an

alternative for the autonomous work generation and creates a managerial local class.

The main objective of this study is to analyze, using life histories narratives, success
cases of Ceara entrepreneurs. This article used a qualitative research in three small load
companies with head office in Fortaleza city. After the research, it was concluded that, for
the context understanding that involves the enterprising companies administration, the
entrepreneur’s behavior becomes evident, as an idealistic, as a leadership style and as an
administration model. The analysis evidenced the importance of the enterprising initiatives
as a commitment of systematic innovation for the local economy. This initiatives allows the
growing improvement of the life quality and the regional development.
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INTRODUCAO

m uma situacdo de indices crescentes de desemprego e desigualdades so-

ciais no Brasil, o empreendedorismo aponta como opgao para muitos brasi-

leiros, independentemente de classe social, sexo ou idade. O sonho de ter

seu proprio negécio, de ser dono de seu destino, cativa milhdes de pessoas,
seja por necessidade circunstancial ou oportunidade de momento. Surge, assim,
mais uma alternativa para a geracdo do trabalho autébnomo e para a formacdo de
uma classe empresarial local, ao mesmo tempo em que sao criadas novas opgoes
de produtos e servicos para a sociedade (Paiva Jr. e Cordeiro, 2002).

Pensar estrategicamente deixou de ser um requisito de grandes empresas,
de multinacionais ou de grandes negdcios. Conhecer o proprio empreendimento,
seus pontos fortes e suas limitagdes, ja ndo é suficiente em um mercado em cons-
tante mudanca e de crescentes exigéncias. Em ambiente de incertezas, o empreen-
dedor necessita inovar e perseguir as oportunidades e, assim, desenvolver um elo
entre a organizacao e o ambiente externo, por meio de rede de relagdes e aliancas
para a troca de informagdes e para a formagdo de uma inteligéncia de negécios,
capaz de vir a se constituir em fonte de vantagem competitiva para a empresa.

Outrossim, o movimento empreendedor comeca a ganhar forgas no Brasil,
como um propulsor da economia e do desenvolvimento local, e constitui ferramen-
ta de criacdo de emprego e renda para a populacdo, até entdo excluida do setor
produtivo. Da mesma forma, o empreendedorismo tem um compromisso com a
inovacdo sistematica; favorece a melhoria da qualidade de vida; e propicia o de-
senvolvimento regional, a formacdo de uma classe empresarial local, e a criagao
de novas opgdes de produtos e servigos para a sociedade.

Nessa corrente, um numero crescente de pesquisas biograficas de empre-
endedores de sucesso evidencia como a historia de vida dessas pessoas se con-
funde com a vida de sua prépria empresa. Diante da relativa escassez de estudos
académicos que explorem a tematica do empreendedorismo em um contexto regio-
nal e que evidenciem suas caracteristicas, observando a realidade local, neste
trabalho busca-se analisar, por meio de narrativas de histérias de vida, casos de
sucesso de empreendedores cearenses. Tendo em foco este objetivo e procuran-
do manter a estreita relacdo entre abordagem teorico-metodoldgica e pressupos-
to epistemoldgico de carater fenomenoldgico, delineou-se a metodologia baseada
na técnica da histéria de vida considerada como “vida de experiéncia do mundo”
(Rosenthal, 2000).

Estruturado em secoes, este artigo cobre os seguintes topicos: revisdo da
literatura de suporte a investigacdo acerca dos aspectos conceituais,
comportamentais e inovativos da administracdo e estratégia empreendedora;
metodologia da pesquisa e a descricdo dos casos mediante analise das histérias
de vida narradas. Na ultima secdo se apresentam algumas idéias conclusivas do
trabalho.

COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR E
INovACAO: ASPECTOS CONCEITUAILS

Ao analisar o surgimento do empreendedorismo sob um contexto histdrico,
Previdelli e Dutra (2003) identificam duas correntes de pensamento que definem
esse comportamento a partir de diferentes premissas. A primeira corrente surgiu no
ambito da economia, com os estudos de Richard Cantillon (1680-1734) e Jean-
Baptiste Say (1767-1832). Essa corrente se desenvolveu com os trabalhos de Joseph
Schumpeter (1883-1950). A segunda corrente, desenvolvida com os estudos de
David McClelland, caracteriza o empreendedor sob a perspectiva comportamental e
evidencia as caracteristicas psicoldgicas e socioldgicas de seu perfil.
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Richard Cantillon, economista irlandés do século XVII, é considerado um dos
criadores do termo empreendedorismo ao diferenciar a pessoa do empreendedor, o
agente que assume riscos, do capitalista, o agente detentor do capital (Dornelas,
2001). Por sua vez, Jean-Baptiste Say define empreendedor como aquele que trans-
fere recursos econdémicos de um setor de produtividade mais baixa para um setor
de produtividade mais elevada e de maior rendimento (Bom Angelo, 2003a). Contu-
do, foi Joseph Schumpeter o primeiro a destacar a pessoa do empreendedor dentro
do pensamento econémico. Para ele, o empreendedor ndo é aquele que simples-
mente abre um novo negécio ou investe em um novo produto, mas aquele que tem
a idéia e a transforma em um bem de valor e lucrativo (Mintzberg et al., 2000).

O empreendedor é o agente do processo de destruigdo criativa, o impulso
fundamental que aciona e mantém o motor capitalista (Schumpeter, 1978). Sem
inovacdo ndo ha empreendedores, sem investimentos empreendedores, ndo ha
retorno de capital e o capitalismo ndo se propulsiona. Nesse sentido, a relagao
entre empreendedorismo e desenvolvimento econémico é representada pela ino-
vacao, seja pela criagdo de novos produtos ou servigos, seja pela forma diferente
de fornecé-los; pelo desenvolvimento tecnolégico e pela capacidade de gerar no-
vos empregos, estimulando o mercado de trabalho. (Festinalli, 2003).

Ao identificar o processo de inovagao como o principal motivador do desen-
volvimento econémico, Schumpeter (apud Vasconcelos, 2001) apresenta duas for-
mas distintas e complementares para esse processo. A primeira relacionada a
eficiéncia das operacgdes atuais da empresa (exploitation); e a segunda relaciona-
se a procura de novas alternativas e novos produtos (exploration). Esse autor
caracteriza as duas correntes em microinovagdes e macroinovagdes, respectiva-
mente. Nas duas situacdes o processo de inovacao representa uma atividade de
criagdo de valor. No primeiro caso, a criagdo de valor surge a partir do aperfeigoa-
mento dos valores ja existentes. As macroinovacdes, por sua vez, surgem com a
invengao de novos valores (Vasconcelos, 2001).

Consoante a literatura recente, a discussao sobre o tema do
empreendedorismo podera ser compreendida a partir de duas vertentes: a pri-
meira diz respeito a geragdo de novos negdcios ou a criagdo de uma empresa; a
segunda vertente relaciona-se com a expansdo de uma empresa ou negocio ja
existente. Em ambas situagdes, essa perspectiva do comportamento empresarial
volta-se para a busca e para a exploragdo de novas oportunidades, criando valo-
res econdmicos e sociais para as pessoas.

Ser empreendedor ndo significa apenas abrir seu préprio negocio, mas tam-
bém criar algo novo e diferente, seja produto, servico ou tecnologia ou, ainda,
mudar e transformar valores, seja fornecendo produtos ou servigos tanto de for-
ma diferente como de forma renovada e Unica, “uma reinvencao do ja conhecido”
(Drucker, 2002). Para Baumol (1968), citado por Mintzberg et al. (2000), o empre-
endedor ndo é nenhum jogador ou um especulador, “ndo essencialmente um ho-
mem que escolha correr riscos, mas um calculista”.

Com vistas a diferenciar a motivagdao do comportamento empreendedor,
quando da criacdo de novos negdcios, identificam-se duas forcas propulsoras: a
“oportunidade” e a “necessidade”. Os empreendimentos de “oportunidade” sur-
gem ao se investir em um novo negdcio a fim de aproveitar uma circunstancia
favoravel percebida no mercado. J& os casos de “necessidade” decorrem da cria-
gao de negdcios na busca de trabalho e ocupagdo, quando é essa a melhor opgdo
disponivel em determinado momento. Esses dois tipos de negdcios florescem, prin-
cipalmente, em regides com economias em pleno desenvolvimento e/ou com
desequilibrios sociais. Em paises mais pobres, os empreendimentos de “necessi-
dade” representam uma maior parcela (Bom Angelo, 2003b).

Na opinido deste autor, existem cinco elementos fundamentais para a carac-
terizacao do perfil de um empreendedor:

a) Criatividade e inovagdo - empreendedores conseguem identificar oportu-
nidades antes das outras pessoas.

b) Habilidade - direcionam seus esforgos criativos para objetivos determina-
dos e claros.
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c) Forca de vontade e fé - acreditam fervorosamente em sua habilidade de
mudar as coisas, € com perseveranca buscam seus objetivos.

d) Foco na geragao de valor — buscam fazer as coisas da melhor forma possi-
vel, do modo mais rapido e com os menores custos.

e) Correr riscos - quebram regras preestabelecidas, arriscam buscando for-
mas diferentes de fazer as coisas.

A origem da Escola Empreendedora se deu no cerne dos conceitos da Eco-
nomia. Inicialmente o papel do empreendedor ndao denotava importancia no con-
texto da empresa e da industria como um todo. Mintzberg et al. (2000) e Mintzberg
e Quinn (2001) discutiram o perfil do comportamento empreendedor a partir da
focalizagdo das principais caracteristicas da abordagem, quando da geragdo de
estratégias. Sdo elas:

a) Ageracdo de estratégias é dominada pela busca ativa de novas oportuni-
dades - o foco principal da organizagdo empreendedora é a busca incansa-
vel por oportunidades, sem se deter na solugdo de problemas.

b) O poder é centralizado nas maos do executivo principal - esse poder
pode se caracterizar por poder pessoal, lideranga ou carisma. A autoridade
estad associada exclusivamente a um individuo que influencia toda a organi-
zagdo com suas idéias e visdes.

c) A geracao de estratégia na empresa empreendedora é caracterizada por
grandes saltos para a frente - o executivo principal procura condigdes de
incerteza nas quais a organizacdo podera obter consideravel ganho e to-
mar as grandes decisGes necessarias.

d) O crescimento é a meta dominante da organizacdao empreendedora - a
necessidade de realizagdo pessoal se confunde muitas vezes com as metas
da organizagao e o crescimento dessa parece ser uma manifestacdo daque-
la realizagao.

Segundo os mencionados autores, essas premissas quando aplicadas a um
contexto tipico de empresas em mercados emergentes ou em inicio de atividade
podem resultar em respostas rapidas as situagdes de crise, flexibilidade na toma-
da de decisGes e redugdo do tempo entre a concepgao das idéias e a posterior
transformacdo em requisitos de processos de inovagao.

De forma complementar e conceitualmente, Drucker (2002) aponta algumas
caracteristicas que identificam o comportamento do empreendedor, tais como:
a) Busca da mudanga - o empreendedor sempre estd buscando a mudanga e

a explora como uma fonte de oportunidade.

b) Capacidade de inovar - contempla os recursos como uma nova capacidade
de criar riqueza, sendo o instrumento préprio do espirito empreendedor.

c) Senso de missdao - mantém profundo senso de missao a cumprir, estabele-
cendo-a mediante definicdo dos produtos a serem produzidos e de quais
mercados serdo atendidos.

d) Estabelecimento da cultura - estabelece e mantém a cultura de sua orga-
nizagdo por meio de suas agdes, valores e crengas, mostrando o que deve
ser feito e o que ndo pode ser feito.

Objetivamente, segundo defendem Ferreira et al. (2002), a inovacdo é o
resultado de uma administragdo empreendedora que segue algumas diretrizes e
praticas internas: a organizagdo deve ter uma estrutura receptiva a inovagao; a
mensuracdo sistematica do desempenho é necessdria e a empresa deve
implementar praticas coerentes com sua estrutura organizacional em termos de
pessoas, remuneracdo, incentivos e recompensas que possibilitem e estimulem a
busca incessante de inovagodes.

Destarte suas caracteristicas comportamentais singulares, deve-se obser-
var que na sua trajetéria de vida e de seus empreendimentos, os empreendedo-
res tém de lidar com multiplas responsabilidades de lider Unico e com um grande
numero de influéncias, muitas vezes conflitantes, resultantes de suas relacdes
sociais e profissionais.
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Assim, o desenvolvimento de pequenos negdcios é, destacadamente, depen-
dente do contexto no qual estdo inseridos, da influéncia da personalidade, da com-
peténcia gerencial e da experiéncia da pessoa do empreendedor (Teixeira e Morrison,
2004). Na busca do aprendizado necessario, a inovacao torna-se o meio pelo qual
os empreendedores exploram a mudanga como uma oportunidade para o desen-
volvimento do negdcio. Eles buscam, deliberadamente, as fontes de inovagdao como
instrumento especifico para o aprendizado continuo, acompanhando as mudancas
no mercado e percebendo e analisando as oportunidades para criar riqueza.

LimeEraANCA E COMPETENCIA RELACIONAL

As empresas atuantes dentro de um contexto empreendedor apresentam
caracteristicas peculiares voltadas para uma estrutura simplificada, com foco nas
atividades operacionais que exigem maior gama de recursos e de pessoas. Essas
empresas sdo identificadas também pela presenga de uma lideranga Unica, com
uma visdo definida e com objetivos claros e que estrutura essa organizagao de
forma a possibilitar a consecugdo de seus intentos pessoais.

A sobrevivéncia e o sucesso sustentdvel de um empreendimento requerem
uma combinagdo de criatividade e de capacidade de execugdo do dirigente. Se-
gundo Bhide (1994), os empreendedores ndo podem depender apenas de inves-
timento em novos produtos ou da antecipagdo de tendéncias. Precisam também
executar bem, especialmente se seus conceitos podem ser facilmente copiados.

O lider sempre estd presente ou acompanha todas as fases do negdcio no
intuito de garantir a implementagdo das agdes adotadas a fim de alcangar seus
objetivos visionarios. Na lideranga empreendedora, a persuasao € um atributo
presente e necessario para fazer fluir suas decisdes dentro da empresa na busca
de sua aceitagdo. Como defende Festinalli (2003), essas decisGes tém o apoio de
grande parte dos sécios e as agOes decorrentes sdo repassadas aos poucos ni-
veis gerenciais para a posterior implementacao.

No concernente a administragdo empreendedora, Ferreira et al. (2002) pro-
curam instrumenta-la na acdo de uma pessoa (empreendedor, lider, visionario)
fundamentada em uma clara definicdo de dois aspectos primordiais e sempre pre-
sentes: a estratégia e a cultura da empresa. Nota-se que a visdo e a atitude
estratégica sdo condicbes, segundo esses autores, indispensaveis para se poder
definir a pessoa do empreendedor e da administragdo empreendedora. Esta se
mostra na definicdo do foco para as atividades da empresa e de seu objetivo. O “o
que fazer” significa quais produtos devem ser produzidos e para quais clientes.

O aspecto da cultura indica o “como fazer”. A lideranca empreendedora bus-
ca criar e manter a cultura organizacional no seu dia-a-dia com exemplos, atitudes
e acles pessoais, mostrando o que deve e o que nao deve ser feito. Dessa forma,
a cultura empreendedora é estabelecida pela vivéncia, pelos valores, procedimen-
tos e praticas diadrias na conducdo do negdcio (Ferreira et al., 2002).

Conforme evidenciam os relatos de Hamm (2002), no processo de desenvol-
vimento dos negodcios, os empreendedores enfrentam dificuldades e desafios para
o aprendizado continuo na busca de uma capacitacdo gerencial que se adapte as
crescentes necessidades da administracdo do negécio e do mercado. A falta des-
sa capacitacdo pode vir a se constituir, ndo raras vezes, em obstaculos para sua
competitividade e sustentabilidade.

Assim, concluem que “habitos e habilidades que garantem o sucesso de
um empreendedor podem minar sua capacidade de liderar organizagdes maio-
res” (Hamm, 2002, p. 86). Entre tais caracteristicas, esse autor cita a tendéncia
para o trabalho solitario, passivel de ser identificado no desenvolvimento de
iniciativas empreendedoras, e que pode ser nocivo para uma organizacao em
expansao, a qual passa a depender de um conjunto de pessoas, sejam clien-
tes, colaboradores, investidores, fornecedores, comunidade e setores gover-
namentais e da midia.
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Essa capacidade gerencial exigida decorre de habilidades interpessoais do
empreendedor. Contudo, pode ser aprendida e desenvolvida mediante redes de
relacionamento (networks) tanto pessoais quanto institucionais (Teixeira e Morrison,
2004). Outros beneficios advindos da atuacdo em redes de relacionamento se
voltam para o envolvimento econémico e social com a comunidade, para a neces-
sidade de reduzir as incertezas e para a renovacao do negoécio, estimulando o
aprendizado e a inovacgdo coletiva.

Ao conceituar as redes sociais, Teixeira e Morrison (2004, p. 112) recor-
rem a Shaw e Conway (2000) que as entendem como “[...] a composicdo dos
relacionamentos nos quais as pequenas empresas estao envolvidas e que ser-
vem para conectd-las com o ambiente no qual existem e desenvolvem seus
negocios”. No ambito desses relacionamentos, o aprendizado ocorre com os
feedbacks dos pares, dos clientes e fornecedores, como também por meio da
experiéncia, sua e dos outros, formando interdependéncia de problemas e so-
lugbes comuns.

Sob o ponto de vista estratégico, desenvolver um elo entre a organizagao e
o ambiente externo, compondo uma rede de contatos e de inter-relagbes, favore-
ce a coleta de informagdes necessarias para a formacdao de uma inteligéncia de
negocios que pode vir a se constituir em vantagem competitiva para a empresa no
mercado. Adicionalmente, conciliar economia de escala, flexibilidade e favorecer a
inovagao sao frutos da atuacao em redes relacionais.

No processo de formulacao dessas estratégias, os empreendedores demons-
tram uma orientacdao pautada em constante sintonia com o ambiente, monitorando
as mudancgas passiveis de impactar a organizacdo e as oportunidades potencial-
mente favoraveis. Esse comportamento singular do empreendedor o coloca como
um estrategista Unico e necessario para qualquer organizagdo, pois, como afir-
mam Stevenson e Gumpert (1985), os empreendedores passam rapidamente da
identificagcdo da oportunidade para a perseguicao dela.

Ainda na esséncia do processo estratégico, os aspectos visionarios do em-
preendedor se mostram presentes no seu dia-a-dia e sao indispensaveis para a
empresa, tal como constataram Palich e Bagby (1995) ao afirmarem que os em-
preendedores categorizam cenarios de forma muito mais positiva que outras
pessoas, identificando mais forcas versus fraquezas, oportunidades versus amea-
cas e potencial para melhoria de desempenho versus deterioragao. A garantia
dos aspectos citados, sob o ponto de vista do empreendimento, é atribuida a
lideranca visionaria, com sua habilidade de perceber as oportunidades e de manter
naturalmente a inovacdo sistematica, diferenciando-se e mantendo-se competi-
tivo no mercado.

Por outro lado, o processo de formacdo da estratégia, centralizando em
uma unica pessoa as decisbes do negdcio, pode levar a forte dependéncia dessa
lideranca em detrimento de uma interagao entre os colaboradores e de um pro-
cesso participativo, representando as principais deficiéncias e restricdes aponta-
das pela escola empreendedora. Como sintetizam Mintzberg et al. (2000), ao se
basear na saude e nos “caprichos” de uma Unica pessoa, a abordagem empreen-
dedora é muito arriscada para o sucesso da empresa.

Para superar essas restricdes, os autores sugerem que € preferivel cons-
truir uma organizacdo visiondria a se basear unicamente em um lider com visdo.
Dessa forma, as premissas aplicadas para a estruturagdo de uma organizagdo
empreendedora podem possibilitar a flexibilidade, a adaptabilidade e a inovagao
necessarias para o sucesso duradouro do empreendimento.

Do discutido, é possivel inferir que a manutencdo de redes de relacionamen-
to para a formulacdo de estratégias empreendedoras é tdo importante quanto a
inovagdo deliberada e a administracao empreendedora. Assim, o comportamento
do lider empreendedor constitui a prépria razdao do seu espirito e visao; é seu
principal motivador para a tomada de decisdo e ferramenta para a administracao
do empreendimento.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste estudo de natureza qualitativa, utilizou-se a técnica da historia de
vida para a captacdo dos dados. Segundo Haguette (1999), a técnica da histéria
de vida serve como referéncia para avaliar conceitos e teorias que tratam do mes-
mo problema para cujo propdsito as informagdes foram tomadas e podem forne-
cer uma riqueza de detalhes sobre um “processo em movimento”, possibilitando
intima compreensao da vida dos autores.

Em relacdo ao escopo, a pesquisa classifica-se como Estudo Multicaso, por-
quanto se ateve a histéria de trés pequenas empresas sediadas em Fortaleza. Os
empreendedores foram selecionados por critério intencional e ndo-probabilistico,
inicialmente, por pertencerem a diferentes setores, respectivamente: confecgdes
(moda praia), alimentagdo e servigos (promogao de eventos), incluindo ainda o
reconhecimento da empresa na realidade local e o tempo de atuagdo no segmen-
to, todas ja estabelecidas hd mais de onze anos.

No estudo de casos, os instrumentos de coleta de dados podem ser diversi-
ficados, dando flexibilidade a analise (Yin, 1994). Diante disso, serviu-se de uma
entrevista tematica, aplicada de forma individual. Julgou-se adequada a escolha
da entrevista tematica, pois os temas tém estatuto relativamente definido na tra-
jetoria de vida dos depoentes, hajam vista o papel desempenhado e o envolvimento
e experiéncia em acontecimentos ou conjunturas histdricas das empresas por eles
empreendidas (Alberti, 1989). As tematicas abordadas nas entrevistas foram
estabelecidas a partir das categorias tedricas sobre a administracdo e estratégias
empreendedoras, lideranca e comportamento do empreendedor, e refletem, so-
bretudo, os objetivos deste estudo.

Para Rosenthal (2000), a reconstrucdo da histdria de vida exige um procedi-
mento analitico, que se segue a acumulacdo seqliencial do texto. Por serem as
narrativas um tipo particular de organizacao de enunciados, ou, ainda, “represen-
tacbes de agbes” (Adam e Revaz, 1997), os acontecimentos relatados nas entre-
vistas foram transformados em histérias mediante operagdo que reuniu um con-
junto de agbes em um todo significante, construindo assim, no primeiro momento,
uma composicao narrativa (Quadros 1, 2, 3). Essa operagdo orientou-se pelo prin-
cipio da narratividade quando explica que as pausas ndo se fazem em funcdo das
frases, mas em fungdo de macroproposicdes mais amplas e de recortes de aconte-
cimentos.

Conforme explica Spink (1999), esse didlogo entendido a luz de categorias
e informacdes contextuais variadas faz emergir a interpretacdao como elemento
intrinseco ao processo de pesquisa. Dessa forma, iniciando com as categorias
tedricas, esse processo levou, no segundo momento, a redefinicdo das categorias
analiticas em torno de cinco blocos tematicos, a saber: 1. a origem e a forca pro-
pulsora do empreendimento; 2. lideranca e competéncia relacional; 3. inovacdo e
criatividade; 4. o grande momento do negdcio; 5. a formacdo das estratégias e
visao de futuro.

EMPREENDEDORISMO NO CEARA:
HIisTORIAS DE SUCESSO

Com o intuito de se obter a histéria de vida segundo a qualidade da sua
prépria gestalt, neste tépico serdo apresentadas as composicbes inteiras das trés
narrativas dos empreeendedores: Liana Serra Franklin Tomaz, da Agua de Coco;
Edson Braga Filho, da Bom de Vera Confeitaria; e Ailton Junior, da Click Promogdes.
Em seguida, buscando ressonancias na literatura articulada na primeira fase des-
te estudo, se expGe a andlise final das narrativas baseadas nos blocos tematicos
definidos durante o processo interpretativo. Apesar de esses temas estarem inter-
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relacionados, foram apresentados separados e exemplificados com trechos ex-
traidos das histérias de vida.

COMPOSICAO INARRATIVA DA EMPREENDEDORA LIANA

SERRA FRANKLIN ToMAZ, DA AGUA DE COCO

Quadro 1 - Composicdo Narrativa de Liana Serra Franklin
Tomaz, da Agua de Coco

A vida profissional da Sr2 Liana Serra confunde-se com a prépria histéria
da empresa Agua de Coco, atuante na area de confecgdes e de moda praia,
com sede na cidade de Fortaleza. Essa empresa iniciou suas atividades em
1987, conta hoje com uma fabrica em Fortaleza e seus produtos estdo pre-
sentes em diversas lojas das principais capitais brasileiras e de alguns pai-
ses como Portugal, Estados Unidos, Espanha e Australia. A Agua de Coco
tem participado nos Ultimos seis anos de eventos de moda no Brasil e na
cidade de Miami, nos Estados Unidos, dentro de um processo de abertura
de novo mercado e promogao da marca. A empresa emprega hoje cerca de
trezentos funcionérios distribuidos nas fungSes administrativas e de produ-
gdo. A estrutura administrativa da empresa é bastante simplificada; contu-
do conta com setores bem definidos no é&mbito do apoio administrativo e da
produgdo. As fungdes de marketing e finangas sdo desempenhadas por fa-
miliares (filho e marido, respectivamente). Na produgdo, a tonica é a exis-
téncia de funcionarios com bastante tempo de empresa, que vém acompa-
nhando o préprio crescimento da empresa. Atualmente, a empresa desen-
volve agles destinadas a implantagdo de uma loja na cidade de S&o Paulo,
em regido reconhecida como pdlo de moda (rua Oscar Freire). A penetragdo
no mercado internacional esta sendo planejada a partir do corrente ano e,
de forma concreta, iniciou-se com a participagdo em uma feira de moda em
Miami. Para a empreendedora, o sucesso da Agua de Coco é resultado de
sua criatividade e do conhecimento perfeito do produto e do mercado, al-
cancado com a experiéncia adquirida ao longo de muitos anos de trabalho e
de pesquisa, e por meio do acompanhamento constante das tendéncias do
mercado nacional e internacional. A forma de administrar a empresa é carac-
terizada por relagdes informais com claros envolvimentos pessoais, propor-
cionando um clima de confianca e respeito. Destarte essa pretensa
informalidade, a presenga e a supervisao direta da empreendedora sao uma
constante na busca do controle efetivo e da garantia da implementagao das
decisGes e de suas orientacdes. A delegacdo de competéncia para os res-
ponsaveis pelos setores € incentivada, mas com limitacdes para os aspec-
tos operacionais do dia-a-dia do setor. As decisdes sobre investimentos,
estratégias, grandes compras e criacdo sdo indiscutivelmente centralizadas
na pessoa da dirigente. Outra decisdo tipicamente empreendedora deu-se
com a criacdo pela empresa de outra marca: a CocoBis, com fabrica prépria,
fundamentada na caracteristica sazonal do mercado de moda praia e na
oportunidade de se ofertar novos produtos, de outros segmentos da moda,
nos periodos de menor demanda. Com apenas dois anos de criacdo a CocoBis
ja conta com cinco lojas e estd presente em shoppings de classe média e
alta da cidade.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados coletados na entrevista.
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Interpretando a Historia de Vida: a Analise da Narrativa

Bloco Tematico 1 — A origem e a forga propulsora do empreendimento

Trecho da histdria de vida:[...] quando eu casei com 17 anos ndo tinha
nenhuma perspectiva de trabalho. [...] entdo eu comecei a viajar para o
Rio e trazia roupa para vender. Depois, eu achei que no mercado tinha
uma lacuna para fazer moda praia [...] No comego foi a necessidade e por
fim o reconhecimento que tinha um perfil no mercado que podia ser atin-
gido pela moda praia [...] fui na Caixa Econémica, empenhei todas as
joéias da minha mde e da minha sogra para poder comprar 0 maquinario
[...] E risco calculado...Nada de jogar porque isso aqui ndo € um jogol...]
(relato da empreendedora da Agua de Coco).

Alinhando-se com as definicdes de Bom Angelo (2003b) em relagdo as forgas
propulsoras do empreendimento, a origem do negdcio Agua de Coco pode ser
caracterizada sob os dois aspectos: o de oportunidade e o de necessidade. Re-
presenta a percepgdao da empreendedora do potencial de mercado para o produto
na cidade de Fortaleza, ao mesmo tempo em que atende ao critério de necessida-
de pessoal de ocupagao e alternativa de renda. O fato de o investimento inicial ter
vindo na forma de financiamento sob caugdao em um banco demonstra a disposi-
c¢do de assumir riscos calculados, caracteristica tipica dos empreendedores. Dessa
disposicdo, aliada a experiéncia adquirida na atividade informal de compra e ven-
da de roupas, resultou o empreendimento atual e a marca Agua de Coco, de reco-
nhecimento nacional.

Bloco Tematico 2 - Lideranga e competéncia relacional

Trecho da histdria de vida: [...] a minha caracteristica mais forte é
perfeccionismo (pausa), de querer fazer sempre o melhor, de ter uma vi-
sdao melhor. Hoje em dia, eu tenho uma equipe tao boa (pausa) que eu
posso passar um més viajando, que funciona tudo. Sempre com a minha
orientacdo, [...] trago as idéias e deixo sempre eles fazerem (pausa). Ago-
ra, tem hora que eu quero assim e pronto [...] eu quero sempre coisa
nova, e tudo o que eu faco, eu anoto, eu [...] escrevo num papel oficio,
assino, ninguém rasga os meus papéis, por que eu digo, cadé o pedido tal
que eu passei [...]. Por conta do Sdo Paulo Fashion Week, a gente saiu
nessa edicdao (revista Colezone). E, deve ser essa (revista) e, também,
porque a gente faz esses desfiles, entdo, GNT, CNN, a gente vai dar entre-
vista pra CNN. Entdo isso chega muito rapido. [...] E, eu realmente ndo sou
uma pessoa, sou totalmente, uma pessoa totalmente alheia a coisa mate-
rial, mas também adoro ir pra praia comer caranguejo, adoro comer (pau-
sa) peixe na beira da praia, adoro tomar banho de mar. [...] a coisa mais
importante hoje realmente ¢ a integragdo da minha familia, ndo tem outra
coisa mais importante. [...] (relato da empreendedora da Agua de Coco).

Com destacado foco na geracdo de valor, conforme definido por Bom Angelo
(2003b), a empreendedora se identifica como uma pessoa que estd sempre bus-
cando o melhor, procurando fazer sempre da melhor forma e sempre o melhor
produto, caracteristica essa transferida para as atividades da empresa e para o
dia-a-dia dos funcionarios. A delegagdo de competéncia para os responsaveis pelos
setores é incentivada, mas com limitacbes para os aspectos operacionais da roti-
na do setor. O poder é centralizado nas mdos da empreendedora e caracteriza-se
pelo poder pessoal, lideranga e carisma. Esses aspectos contribuem para o esta-
belecimento de uma cultura por meio de suas agdes, valores e crencas, mostrando
0 que deve ser feito e o que ndo pode ser feito (Drucker, 2002).

Na trajetdria da vida dos empreendedores, as dimensdes pessoal e profis-
sional estdo em constante interagdo. Aspectos pessoais ligados a familia, amiza-
des e realizagao profissional caminham de forma integrada, apesar de muitas vezes
parecerem conflitantes. A simplicidade e a informalidade constituem evidéncias na
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teia de relagbes sociais dessa empreendedora que privilegia a “integracao da
familia” como suporte para as diversas responsabilidades e exigéncias de uma
vida de desafios, como também influenciam seu modo de lideranca e sua motiva-
¢do para a administragdao do empreendimento, dando-lhe contornos singulares.

Bloco Tematico 3 - Inovacgao e criatividade

Trecho da histéria de vida: [...] desde que a gente comegou, eu ndo copio
nada de ninguém, eu viajo, faco pesquisa cultural, vou pra India, vou pra
Bali, vou pro Marrocos (pausa) [...] a pessoa tem que ter a sensibilidade
da cor [...] todas as cores da Agua de Coco sdao exclusivas, eu vou pra
dentro da estamparia e fago toda a mistura de cores com o pessoal [...] na
Sé&o Paulo Fashion Week, a gente fez cromoterapia, a gente foi atras de um
pintor local, ele desenvolveu umas telas para a gente fazer as estampas,
[...], mas quem deu a idéia das telas fui eu, ele sé fez pintar [...] nods
criamos.[...] A criagdo, o produto, estdo na minha cabega, a estratégia
estd na minha cabeca [...] (relato da empreendedora da Agua de Coco).

A inovagdo e a criatividade constituem as principais caracteristicas do em-
preendedor. A inovagdo é o instrumento especifico dos empreendedores, o meio
pelo qual eles exploram a mudanga como uma oportunidade para um negdcio
diferente (Drucker, 2002). Nas colegdes da Agua de Coco, a criatividade estd sem-
pre presente. A idealizadora do negdcio e empreendedora também ¢é a responsa-
vel pela criagdo dentro da empresa. Todas as idéias de produtos, cores e estam-
pas, depois de tomada a decisdo para produzir, sdo repassadas para o setor de
desenvolvimento que dara forma ao novo produto. Para ela, o sucesso da Agua
de Coco é fruto da criatividade, do desenvolvimento constante e do perfeito co-
nhecimento do mercado alcangado com a experiéncia adquirida ao longo de mui-
tos anos de trabalho de pesquisa e de acompanhamento constante das tendénci-
as do mercado nacional e internacional, o que é feito em viagens (inclusive de
funcionarios) a varios paises, fazendo contato com diferentes culturas.

Bloco Tematico 4 — O grande momento do negdcio

Trecho da histéria de vida: [...] o maior momento de emogdo da marca
foi o ano passado, a primeira vez que a gente participou do Sao Paulo
Fashion Week, a gente fez uma colegdo baseada no artesanato do Cea-
ra. Entdo, a gente usou musica do Fagner, a gente escolheu a carnalba
como tema principal, uma arvore que € nossa, tipica da nossa regido, e ai
foi um sucessol...] (relato da empreendedora da Agua de Coco).

O crescimento é a meta dominante da organizacdo empreendedora e a ne-
cessidade de realizagdo pessoal muitas vezes se confunde com as metas e o
crescimento da organizagdo (Mintzberg et al., 2000). Esse aspecto pode ser iden-
tificado em relacdo a empresa Agua de Coco e sua empreendedora. Ao falar do
grande momento da empresa, Liana Serra transmite sinais de indiscutivel emo-
¢do. Este momento foi vivido quando da participacao da marca Agua de Coco, pela
primeira vez, no desfile da Sdo Paulo Fashion Week realizado em 2002, um marco
de realizagdo pessoal e profissional. O resultado desse trabalho foi o reconheci-
mento e a consolidagdo da marca no ambito nacional e ainda uma divulgagdo no
nivel internacional, tendo ocupado espaco em revistas de moda conceituadas in-
ternacionalmente e na midia televisiva.

Bloco Tematico 5 - A formacgao das estratégias e visdo de futuro

Trecho da histéria de vida: [...] eu comecei um processo diferente. Eu ao
invés de comecgar aqui em Fortaleza, eu comecei a nivel nacional. Entdo
foi mais facil pra mim eu comecar no ambito nacional e depois fazer a
marca forte aqui. [...] é devagar o processo, ndo existe nenhum processo
de crescimento de produto, nem de marca do dia pra noite. Nao quero
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ficar no topo, ndo quero ser a primeira, pelo contrario, quero ficar entre
as melhores, mas ndao quero jamais ficar em evidéncia. Ficar em evidén-
cia, a cobranca é muito forte. [...] como a moda praia é muito sazonal, o
primeiro semestre é muito fraco o movimento, eu queria uma coisa sazo-
nal, sé que acabou que a outra marca cresceu (relato da empreendedora
da Agua de Coco).

Apesar de a geracdo de estratégias na empresa empreendedora ser carac-
terizada por grandes saltos para a frente e o crescimento ser a meta dominante,
na busca de novas oportunidades e de maiores ganhos (Mintzberg et al. 2000),
nesse empreendimento verifica-se um objetivo processual de expansao e as es-
tratégias estdo voltadas para um crescimento gradual e sustentavel.

O mercado da moda pode ser considerado muito sensivel, bastante compe-
titivo e ainda sujeito a concorréncia de um comércio informal e de limitado controle
sobre os produtos e sobre sua comercializagdo. Em parte, esse comportamento
justifica a posigdo da diregdo da Agua de Coco quanto ao seu futuro no mercado
nacional e a decisdo de entrar no mercado americano com muita cautela e de
forma bem estruturada, com vistas a uma participagdo lenta, mas sustentavel.
Outra decisdo tipicamente empreendedora deu-se com a criagdo pela empresa de
outra marca: a CocoBis (outra empresa) e com fabrica propria. Essa decisdo foi
fundamentada na caracteristica sazonal do mercado de moda praia e na oportuni-
dade de se ofertar novos produtos, de outros segmentos da moda, nos periodos
de menor demanda.

COMPOSICAO INARRATIVA DO EMPREENDEDOR EDSON

Braca FiLro paA “BoM DE VERA CONFEITARIA™

Quadro 2 - Composicao Narrativa de Edson Braga Filho, da
Bom de Vera Confeitaria

A Bom de Vera Confeitaria iniciou suas atividades em 1983, inicialmente na
informalidade, como um negécio de familia desenvolvido na proépria residéncia
dos empreendedores. Apos cinco anos de atividades, o atual dirigente, Sr.
Edson Braga, filho dos idealizadores do negdcio, entra na empresa, entdo
com quatorze anos de idade, nas fungdes de auxiliar de servigos gerais, vindo
a assumir sua direcdo aos dezessete anos. Em 1997, foram abertas as duas
primeiras filiais da empresa. Em 1999, apds um estudo minucioso, a empresa
reformula suas agOes estratégicas voltadas para o crescimento da empresa;
a partir desse momento sob a forma de franquias. Assim, a estrutura de apoio
da empresa foi redesenhada e dado inicio a construcdo de uma fabrica para
concentrar toda a produgdo destinada as lojas prdprias e franqueadas. A
fabrica iniciou suas atividades em meados de 2001. A preocupagdo com o
desenvolvimento tecnolégico é uma realidade na empresa. A aquisigdo de um
equipamento para a producao automatizada dos produtos foi um marco deci-
sivo e facilitador para a expansdo do negécio. O principal dirigente muitas
vezes acompanha pessoalmente as informagdes do mercado, ouve pessoal-
mente o cliente e transforma suas necessidades e sugestSes em caracteristi-
cas de seus produtos. Os concorrentes sao monitorados e, das empresas de
outros setores, sdo elaboradas avaliagdes comparativas de processos ou de
atividades que de alguma forma possam agregar melhorias para a empresa.
Destarte essa “centralizagdo” de idéias, a empresa possui em sua fabrica um
profissional responsével pelo desenvolvimento de produtos, ao tempo que
incentiva a participagdo em equipe de gerentes e de franqueados nesse pro-
cesso criativo. Apenas em sua fabrica a empresa emprega cerca de cem fun-
cionarios diretos. No tocante a organizagdo, a empresa apresenta uma estru-
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tura simples, com poucos niveis de decisdo. No apoio administrativo da fabri-
ca sdo apenas quatro funcionarios. Em um nivel superior de geréncia estdo
0s responsaveis pelo setor comercial e financeiro (uma filha dos idealizadores
do negdcio). A producdo é supervisionada por engenheiro de alimentos e de
produgdo. Atualmente a empresa conta com onze lojas em Fortaleza, sendo
trés préprias e duas na cidade de Natal-RN, e estéa em processo de abertura
de duas novas lojas no interior do Estado. A producgao (atualmente com 42
produtos diferentes) é toda centralizada na fabrica, situada na cidade de
Caucaia e repassada, usando uma estrutura de logistica para as filiais e
franqueadas no Estado como também da cidade de Natal. As lojas sdo res-
ponsaveis pela fase final de preparo e acabamento dos produtos e o atendi-

mento ao cliente.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados coletados na entrevista.

Interpretando a Historia de Vida: a Analise da Narrativa

Bloco Tematico 1 — A origem e a forga propulsora do empreendimento

Trecho da historia de vida: [...] O neg6cio comegou com a minha mae
como um complemento, digamos, de familia; ela gostava muito e gosta
de fazer, desenvolver receitas e produtos [...], para a minha mae nao era
ambigdo de vida dela crescer, era um negocio que era s6 pra completar a
base familiar e ocupar mais o tempo dela. [...] com quatorze anos eu
entrei no negdcio, entrei como funcionario mesmo, assinaram até minha
carteira como auxiliar de servigos gerais [...] e assim comecei a ver como
a coisa funcionava, e ai com dezessete anos eu assumi a empresa, assu-
mi o negdcio.[...] (relato do empreendedor da Bom de Vera).

A Bom de Vera Confeitaria iniciou suas atividades como um negécio de fami-

lia desenvolvido na prépria residéncia dos empreendedores, como uma forma de
complemento da renda familiar e como ocupacdo para uma “mae de familia”, o que
caracteriza um empreendimento com motivagdo de “necessidade”, conforme apre-
sentado por Bom Angelo (2003b). O inicio da vida profissional do atual empreen-
dedor (filho da idealizadora) veio a transformar o empreendimento e impulsiona-lo
para o crescimento e para a consolidacdo no mercado. Essa segunda geracao de
empreendedores pode ser caracterizada pela procura de condicdes de incerteza
para a obtencdo de maiores ganhos e crescimento, na forma de estratégias em-
preendedoras (Mintzberg et al., 2000).

Bloco Tematico 2 - Lideranga e competéncia relacional

Trecho da historia de vida: [...] eu me cobro muito, e quero trabalhar
pra tentar reverter isso, agora nao vai dar porque realmente eu tenho
que estruturar, formar pessoas, que [...] hoje, realmente, a gente faz um
pouco de tudo.[...]. Nos temos total acesso ao sistema de |a e ele ao
sistema daqui, quando o caminhdo sai daqui, ele j& sabe quando vai
chegar [...].[...] quando vocé envolve um terceiro, €, encara um franquea-
do muito mais importante, e com muito mais, eu tenho que respeita-lo
[...]. O maior valor é a gente ta aqui conversando e eu saber qual da
idéia de vocés é experiéncia pra mim. Acho que a troca de informagdo &
mais importante do que tudo. [...] E assim, hoje eu fago muito curso, fago
curso demais, palestras, sempre a gente faz [...] E procurar pessoas do
seu lado que realmente venham lhe agregar. Nao td com pessoas que
venham pra te fazer de “xxx” [...] nunca perder a esperanca de confiar
nas pessoas. Entdo, vocé tem que realmente, acreditar, sempre [...] (re-
lato do empreendedor da Bom de Vera).

O principal dirigente da Bom de Vera muitas vezes acompanha pessoalmen-

te as informagdes do mercado, observando outras empresas em visitas, ouvindo
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pessoalmente o cliente e transformando suas necessidades e sugestdes em ca-
racteristicas de seus produtos. Seu envolvimento pessoal no acompanhamento
das atividades da empresa, a fim de garantir a implementagao das agdes adotadas
e o direcionamento dos esforgos criativos para os objetivos determinados, consti-
tui elemento fundamental para a caracterizagdo do empreendedor, conforme es-
tabelece Bom Angelo (2003a), ao mesmo tempo em que cria € mantém uma cultu-
ra organizacional, por meio da transparéncia de valores e crencas (Drucker, 2002).

No relato desse empreendedor, identifica-se uma preocupagao com a di-
mensdo profissional em suas relagdes sociais. Em sua trajetdria de vida, os cons-
tantes contatos com parceiros (franqueados) e clientes tém influenciado e dado
origem a inovagdes no negdcio e nos produtos lancados no mercado, e mostra um
dos beneficios da atuacdao em redes, que é a busca deliberada da inovacao,
mediante percepgao e identificacdo de oportunidades para criar riqueza. Destarte
o feedback dos parceiros e clientes, o aprendizado do empreendedor ocorre com a
experiéncia de seus pais (idealizadores do negdcio) e por meio de contatos com
profissionais quando da participagdo em cursos e palestras que servem, também,
para consolidar sua insercdo no contexto do mercado.

Bloco Tematico 3 - Inovacgao e criatividade

Trecho da histéoria de vida: [...] N6s fomos a primeira empresa
franqueadora, no nosso segmento de confeitaria, no Nordeste. [...] nin-
guém inventa nada, vocé apenas escuta, eu escutei um cliente meu. Eu
tava uma vez na loja conversando com o cliente, perguntei o que ele
achava que tava faltando, que tava precisando melhorar. Ele disse o se-
guinte: eu queria encontrar numa confeitaria (pausa) chegasse e tivesse
tudo novo, tivesse a torta, tivesse o salgado, tivesse refrigerante, é tudo
novo, um pacote [...] ai comegou a invencdo. Entdo eu comecei, captei
aquilo e fiz o papel, montei o kit /[...J, eu nunca me espelhei nos meus
concorrentes diretos, a gente tem que ver o mercado com maior amplitu-
de, eu tenho que saber entrar em uma oficina mecanica, trazer o que tem
de bom naquela oficina mecanica pro meu negocio, vocé ndo inventa nada,
vocé apenas melhora o que os outros fazem, e vocé vai adaptando, para
alguma coisa que seja interessante pra vocé [...] (relato do empreende-
dor da Bom de Vera).

A inovagdo sistematica tem sido uma constante na vida do empreendimento
Bom de Vera. Para facilitar o processo de inovagdo e melhoria, a empresa mantém
uma rotina de ouvir seus clientes e seus parceiros. Um resultado desse processo
foi a criagdo do “kit Bom de Vera”, um produto de sucesso da empresa, que surgiu
em decorréncia de sugestdo de um cliente que buscava comodidade e rapidez. O
acompanhamento do mercado é feito mediante um processo de benchmarking in-
formal pelo proprio dirigente em viagens e visitas locais e a outras cidades do pais
na busca de oportunidades e melhorias para o seu empreendimento. Essa busca
ativa por novas oportunidades é o principal foco da estratégia empreendedora,
segundo Mintzberg et al. (2000), e uma caracteristica singular da Bom de Vera,
tanto na forma de novos produtos, como de novos equipamentos ou de nova
tecnologia.

Bloco Tematico 4 — O grande momento do negdcio

Trecho da histéria de vida: [...] peguei a oportunidade, que era copa do
mundo e aniversario (pausa) de dez anos da gente. S6, meu amigo, que
em vez de trabalhar seis horas por semana, se trabalhava era direto,
vinte e quatro horas por dia pra poder atender (pausa) [...] Ai foi que eu
comecei realmente a crescer, a inventar os kits. Inventar, ai comegou a
surgir dessa forma, que quando a gente comegou, e aqueles dezoito
funcionarios que eu demiti, contratei quarenta [...] (relato do empreen-
dedor da Bom de Vera).
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"0 grande momento do negdcio” Bom de Vera deu-se no periodo da Copa

do Mundo de Futebol em 1998, quando a demanda teve um “estouro danado”.
Esse aumento deve ser creditado a automatizacdo da producdo (apds compra de
equipamento) e aos novos produtos da empresa, puxando decisivamente o cres-
cimento da empresa, o que mostra o acerto das decisdes estratégicas de investi-
mento, aliando visdo e disposigdo para assumir riscos, como também emerge a
ténue distingdo entre a realizagdo pessoal e as metas da organizagdo.

Bloco Tematico 5 — A formacao das estratégias e visdo de futuro

Trecho da historia de vida: [...] ai eu comecei a ver o caminho de abrir as
lojas préprias, comecei a estudar muito sobre franquia e nds fomos a
primeira empresa franqueadora do nosso segmento no Nordeste [...] eu
sempre gostei muito de viajar, pra conhecer, pra pesquisar e em meio as
minhas viagens eu encontrei uma maquininha fabricada no Japao, eu
estava nos Estados Unidos, que fazia bombons recheados [...] conse-
guiu fazer a coxinha automatizada [...] ai eu consegui ainda um outro
financiamento pra dar a entrada na maquina. [...] A Bom de Vera preten-
de ser uma rede nacional e até mesmo internacional de fast food de do-
ces e salgados, uma rede (pausa) nacional, vamos trabalhar para que
seja na minha geragao (relato do empreendedor da Bom de Vera).

Os empreendedores, como estrategistas, passam rapidamente de uma si-

tuagdo de identificagdo de oportunidades para sua perseguigdo. Ao formular suas
estratégias, o empreendedor demonstra constante sintonia com o ambiente,
monitorando as mudancgas (mercado e tecnologia) que possam afetar a empresa
e observando as oportunidades favoraveis. A aquisicdo de um equipamento para
a produgdo automatizada dos produtos foi um marco decisivo e facilitador para a
expansdo do negdcio da confeitaria "“Bom de Vera”.

COMPOSICAO INARRATIVA DO EMPREENDEDOR

AfrroN JUNIOR, DA CLICK PROMOGCOES

Quadro 3 - Composicdao Narrativa de Ailton
Janior, da Click Promogoes

A Click Promogdes iniciou suas atividades em 1992 apds a experiéncia pio-

neira e de éxito do Bloco Araboneco no pré-carnaval de Fortaleza. Apds o
sucesso do pré-carnaval de 1992, decidiu-se para a abertura de uma socie-
dade com o Sr. Célio (seu atual sécio) que mantinha trabalhos com as bandas
que animavam o0s eventos carnavalescos da Bahia; deste “casamento” surgi-
ram A Click Promogdes e O Fortal, um evento de sucesso consolidado. A forga
propulsora do empreendimento foi, decisivamente, a oportunidade percebida
pelo empreendedor do potencial de nossa cidade para um produto com ca-
racteristicas inovadoras para a realidade dos eventos carnavalescos no Cea-
ra. A escolha pelo més de julho para a realizagcao do Fortal foi mais uma deci-
sdo visionaria do empreendedor que veio a se configurar em pleno e indiscu-
tivel sucesso. Atualmente, o principal produto da Click Promogdes e motivo de
sua criacdo, o Fortal, ja € um evento consolidado e consta do calendario de
eventos turisticos do Estado, divulgando o Ceara no Brasil e exterior. O traba-
lho em equipe é uma tbénica dentro da empresa que conta com estrutura
diferenciada e adaptada para os periodos de concentracdo de trabalho e
esforcos, como é o caso da fase que antecede o Fortal. Nesse periodo, a
estrutura torna-se mais grandiosa e com mais pessoas engajadas nas ativi-
dades, muitas delas contratadas apenas para esse periodo, contando com
varias assessorias e equipes encarregadas por cada atividade, porém sem-

122 0&s - v.12 - n.33 - Abril/Junho - 2005




O Empreendedorismo como Estratégia Emergente de Gestdo: Histérias de Sucesso

pre com a supervisdao constante do empreendedor que, com sua presenga,
demonstra dedicagdo, respeito e valores pessoais. Apds o Fortal, a empresa
retorna a uma estrutura simplificada, ficando apenas aquelas pessoas neces-
sarias para a manutencdo do dia-a-dia da empresa. Apds cada evento, a Click
promove uma avaliacdo criteriosa dos resultados e do desempenho dos di-
versos 6rgaos envolvidos. Estatisticas de niumero de incidentes, de furtos,
roubos, atendimentos médicos, entre outros, sdao levantadas para que se
tenha uma real dimensdao do porte do Fortal e para que sirva de base para
mudancas e correcdo das falhas ocorridas. Atualmente, o empreendimento
mostra-se como sendo um grande organizador e congregador de empresas,
pessoas e 0rgdos para a organizacdo de um evento ja tido como “da cidade”.
O Sr. Ailton, como idealizador do negdcio, mostra-se com caracteristicas pes-
soais e gerenciais que o tipificam como um empreendedor. A habilidade no
relacionamento com as pessoas, a facilidade na solucdao de problemas e a
dinamicidade no desenvolvimento das atividades profissionais proporcionam
atributos destacados e essenciais para a prestacao de servicos de qualidade
e com responsabilidade perante a sociedade.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados coletados na entrevista.

Interpretando a Historia de Vida: a Analise da Narrativa

Bloco Tematico 1 — A origem e a forga propulsora do empreendimento

Trecho da historia de vida: [...] tudo comecgou assim, eu brinquei sete
anos no carnaval de Salvador, antes de iniciar o Fortal. No inicio era como
um folido, e depois comecei a perceber o lado comercial do negdcio, e
Fortaleza ndo acontecia no carnaval [...] entdo como eu tinha conheci-
mento de como era o funcionamento de um bloco, eu fiz em Fortaleza o
pré-carnaval [...] na época que era uma empresa minha, junto com meu
irmdo, minha mae também era da empresa, fazia as fantasias [...] como o
Célio (meu atual sécio) tinha trabalhos com bandas baianas, eu separei
os quatros sécios dele na época e convidei [...] Assim, nds montamos a
Click Promogdes, ele tinha representagdo de bandas e eu entendia tudo
de blocos, era o inicio do Fortal [...] (relato do empreendedor da Click
Promocgdes).

O cunho familiar também pode ser identificado na origem do empreendimen-
to da Click Promog&es, que surgiu a partir de experiéncia pioneira e de claro éxito
no pré-carnaval de Fortaleza. Este se caracteriza como empreendimento de “opor-
tunidade” por representar investimento em novo negécio a fim de aproveitar uma
oportunidade percebida no mercado (Bom Angelo, 2003b). O fato motivador do
empreendimento e de seu principal produto: o “carnaval fora de época” - Fortal foi
uma visdo inovadora que identificou a potencialidade econémica dessa atividade,
criando um produto inédito na cidade. No entendimento de Drucker (2002), essa
condigdo é um atributo caracteristico da pessoa do empreendedor

Bloco Tematico 2 - Lideranga e competéncia relacional

Trecho da historia de vida: [...] a gente iniciou o primeiro Fortal e antes
disso obviamente que eu precisei de um grupo de amigos, e realmente
eu comecei a crescer no movimento baiano, e gerava amizades no meio
musical na Bahia [...] e ai eu comecei a pedir apoio publico, também, sem
apoio publico vocé ndo consegue viabilizar, no caso, o apoio da prefeitura
e governo do estado. [...] Qualquer empreendedor tem que ter primeiro
assessoria; ndo adianta querer fazer tudo sé, ndao consegue. Nao tem
sentido o dono da empresa, o empresario, as vezes, achar que sabe
tudo, ele tem que ter sempre uma boa assessoria, entdo, na realidade é
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um somatorio, né, de assessores, que vao contribuir pro sucesso da
empresa. [...] Nds estamos o tempo todo divulgando os nossos produ-
tos, mas alguns moradores ndao entenderam bem o significado e acha-
ram que isso era uma atitude da empresa de privatizar o espaco publi-
co[...] que se provoca naturalmente transtornos a coletividade, é obvio,
vocé tira da rotina os moradores da area [...].0Os beneficios sdao bem
maiores do que os maleficios. Entdo isso é o que a gente vem defenden-
do, e através de todos os meios possiveis. [...].Parte das relacbes entre
as pessoas é interpessoal, é interessante, é muito importante isso, vocé
troca idéias. [...] Tudo isso vocé, também na parte de comunicacdo, é
muito importante, a comunicativa hoje tem grande vantagem sobre a
pessoa mais introvertida [...] a gente tem que ta sempre procurando
interagir [...] (relato do empreendedor da Click Promogdes).

A persuasdo é um atributo presente na lideranga empreendedora e neces-
saria para fazer fluir suas decisGes dentro da empresa na busca de sua aceitagdo
e de seu acatamento, como também nos relacionamentos externos voltados para
a consecugao dos objetivos do negdcio (Festinalli, 2003). Contudo, alguns fatores
complicadores vém surgindo ao longo do tempo e estdo sendo administrados pe-
los sécios da empresa com profissionalismo, habilidade e forga de vontade, sem-
pre acreditando fervorosamente na habilidade de mudar as coisas e com perseve-
ranga alcancar seus objetivos, caracteristica singular de um empreendedor (Bom
Angelo, 2003a).

A criagdo de uma rede de relacionamento pode ser evidenciada desde o
inicio do empreendimento Click e se constituiu como um facilitador para as diver-
sas atividades desenvolvidas durante o Fortal. Essa teia de contatos com 6rgdos
do governo, empresarios, midia e comunidade representa o apoio e o suporte
indispensaveis para o éxito do evento. A manutengdo dessa rede de contato é
realizada pela propria pessoa do empreendedor que com sua habilidade no rela-
cionamento com as pessoas, facilidade na solugdo de problemas e dinamicidade
no desenvolvimento das atividades profissionais se mostra como um grande
organizador e congregador de empresas e pessoas com vistas ao sucesso que ja
se faz presente.

Bloco Tematico 3 - Inovacgao e criatividade

Trecho da histéria de vida: [...] para ser o sucesso que &, todo ano tem
novidade, entdo, a gente procura evitar a mesmice do evento. O formato
sempre vai ser o mesmo: o Trio Elétrico, corddo de isolamento, carro de
apoio, os associados, aquela fantasia, que pode mudar de cor de um dia
pro outro, ou ndo pode mudar. Isso ai se vocé quiser chamar de mesmice,
vocé pode chamar, mas a verdade, que na pratica ndo é [...] em relagdo
as atragGes, o repertdrio nunca é o mesmo, sempre eles estdo mudando,
as bandas estdo sempre trabalhando novos repertérios, os blocos tam-
bém tém o papel fundamental de trabalhar novos conceitos, trabalhar,
fomentar novos mercados, novos consumidores, pra que eles nao figuem
sempre batendo na mesma tecla [...] (relato do empreendedor da Click
Promocgdes).

Apesar do Fortal ser um evento com caracteristicas proprias e aparente-
mente com poucas novidades ano apos ano, a empresa, juntamente com os blo-
cos e bandas (empresas independentes que participam do evento como usuarios),
vém procurando trazer sempre novidades na forma de novos repertérios, novos
artistas, novos conceitos e temas. Nesse aspecto, os blocos e as bandas tém
papel fundamental no desenvolvimento do evento e no seu sucesso, 0 que limita
a participacdo do empreendedor na criagao. A inovagao esteve presente quando
da visdo criadora do empreendimento, como também por meio da consolidagdo
das redes de parcerias.
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Bloco Tematico 4 — O grande momento do negdcio

Trecho da histéria de vida: [...] eu acho que é dificil dizer isso, porque
cada ano é um novo ano, desde o primeiro até o décimo segundo [...]
tiveram grandes momentos, dentro do evento, a cada ano, sempre por-
que a gente procura. Esse eu acho que é o grande segredo do Fortal
também, pra ser o sucesso que é, porque todo ano tem novidade, entao,
a gente ndo procura ter mesmice dentro do evento. [...] (relato do em-
preendedor da Click Promogoes).

Diferentemente dos outros dois empreendedores, o da Click ndo relatou
nenhum momento marcante no desenvolvimento do negdcio, e creditou esse fato
a caracteristica peculiar do evento Fortal, razdo de ser da empresa, que depende
diretamente da criatividade dos artistas e parceiros envolvidos (bandas e blocos).

Bloco Tematico 5 — A formacao das estratégias e visdo de futuro

Trecho da histéria de vida: [...] O més de julho ja foi estrategicamente
escolhido. Estrategicamente escolhido no més das férias, para que as
pessoas pudessem viajar, ndo ter problemas de aulas escolares, ja que
é um evento jovem, o nosso publico é jovem, da universidade, colégio,
entdo, foi uma estratégia acertada. [...] em relagdo a esse fato de querer
ser 0 maior, ndo existe essa preocupagao de querer ser o maior carnaval
fora de época, ndo existe. A preocupacdo que existe é em prestar o ser-
vico, da melhor forma possivel. A gente ndo estd aqui preocupado real-
mente em discutir com outro carnaval ou projeto, ou tentar ser maior,
tirar parametro com outro (relato do empreendedor da Click Promogdes).

Como afirmou Schumpeter (1978), sem inovagao ndo ha empreendedores,
sem investimentos empreendedores, ndao ha retorno de capital e o capitalismo
nao se propulsiona. Dessa forma, a capacidade de criar novas oportunidades de
emprego e desenvolvimento regional evidencia tanto a importancia das iniciativas
empreendedoras, como a tomada na criagdo da Click. O “carnaval fora de época”
- Fortal - é resultado da grande visdo inovadora do empreendedor, e a criagao da
Click Promogoes constitui sua maior estratégia visionaria. A escolha pelo més de
julho para a realizagdo do Fortal foi mais uma decisdo empreendedora a se confi-
gurar em sucesso. Ao formar sua visao de futuro para o empreendimento e para
seu produto, o empreendedor mostra uma preocupagao voltada para a qualidade
dos servigos prestados e para a consolidacdo como um evento “indispensavel” ao
calendario turistico da cidade de Fortaleza.

CONCLUSOES

Este estudo teve como principal proposta analisar, por meio de narrativas
de historias de vida, casos de sucesso de empreendedores cearenses que se
destacaram e sdo reconhecidos na regidao. Para isto, fez uso de uma investigacao
de campo em trés pequenas empresas com sede na cidade de Fortaleza.

Inicialmente, procedeu-se a revisdo da literatura de suporte a investigacao
acerca dos aspectos conceituais, comportamentais e inovativos da administracao
e estratégia empreendedora. Em seguida, delineou-se a metodologia baseada na
técnica da histéria de vida; e, ao final, foram apresentados e analisados os resul-
tados da pesquisa.

A andlise dos testemunhos coletados nas entrevistas realizou-se em duas
etapas: primeiro, mediante a construcdo das composicdes narrativas e, por fim, a
fase analitica propriamente dita, por intermédio da interpretacdo das histérias de
vida de cada empreendedor baseada em cinco blocos tematicos, a saber: 1. a
origem e a forca propulsora do empreendimento; 2. lideranca e competéncia
relacional; 3. inovacgdo e criatividade; 4. o grande momento do negdcio; e 5. a
formacdo das estratégias e visdao de futuro.
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Com a anadlise, segundo se concluiu, para a compreensdo do contexto que
envolve a administracdo de empresas empreendedoras, deve-se evidenciar ne-
cessariamente a pessoa do empreendedor, seu idealizador, sua principal lideranga
e modelo de gestdo.

A existéncia de lideranca forte nas empresas pesquisadas impde uma visdo
integrada e um controle personalizado sobre suas atividades e seus rumos. Por
outro lado, a tomada de decisdo é flexivel, em virtude da simplicidade da estrutu-
ra, o que permite rapida reacdao quando em situagdes inesperadas existam amea-
gas ou oportunidades.

Os aspectos da inexisténcia de um perfil ideal definido para a pessoa do
empreendedor (Amar Bhide, 1994); da excessiva centralizacdo das decisdes; e da
forte dependéncia da lideranca empreendedora (Mintzberg et al. 2000), foram
parcialmente corroborados na analise das histérias de vida.

Neste estudo, verificou-se a presenca de um perfil de competéncias empre-
endedoras diferenciado e multifacetado: empreendedores controladores ou adep-
tos a delegacdo, habeis na formacdao de redes de competéncia e parcerias, anali-
ticos ou intuitivos, como também gregarios ou lideres visionarios de poucas pala-
vras. A manutencao de redes de relacionamento é uma caracteristica dos empre-
endedores estudados e serve para conectd-los com o ambiente no qual atuam e
desenvolvem seus negocios. Alguns trechos dos testemunhos de vida ouvidos
podem ser sintetizados por uma caracteristica comum: a paixdo pelo risco de em-
preender e a vontade de afrontar desafios com perseveranga, dedicagcao e traba-
lho constante, tornando possivel aquilo que para muitos parecia impossivel.

Conforme constatou-se, o surgimento de estratégias empreendedoras na
vida de uma empresa estad relacionado com a cultura organizacional, representa-
da por valores, atitudes e comportamento de sua lideranga, terminando por influen-
ciar os demais membros da organizagdo. Nas historias dos empreendimentos ana-
lisados, essa atitude da origem e se caracteriza pela sistematica busca da inova-
¢do, da percepgao acurada e do aproveitamento de oportunidades, com vistas a
complementar caréncias ou “fazer diferente”, constituindo exemplos valiosos de
como olhar o existente para criar o novo.

Ressalta-se, ainda, a necessidade de diversificagdo e integracdo dos estu-
dos sobre o fendmeno do empreendedorismo com as demais areas da administra-
¢do. Como salientaram Paiva Jr. e Cordeiro (2002), a falta de uma perfeita com-
preensdo do fendbmeno empreendedor e de sua importancia para os estudos
organizacionais é reflexo da falta de integracdo conceitual desse sistema de ges-
tdo estratégica com os demais campos da administragdo.

Nesse contexto, os estudos de carater qualitativo que descrevem as histé-
rias de empreendedores particulares, que narram de modo vivo e direto suas
experiéncias de trabalho, suas vidas e seus projetos contribuem para o
aprofundamento das peculiaridades comportamentais, culturais e econ6micas do
percurso empreendedor e tornam possivel cunhar novas e inéditas definicbes e
caracteristicas.

Da mesma forma, as narrativas analisadas evidenciaram a importancia das
iniciativas empreendedoras para o compromisso com a inovagao sistematica e para
o desenvolvimento da economia local, ao favorecer a crescente melhoria da quali-
dade de vida. Estes aspectos sinalizam e justificam a relevancia da analise das
motivacbes e das trajetérias desses empreendimentos para a compreensdo e o
entendimento da singularidade do comportamento empreendedor.
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