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RESUMO

Este texto relata a experiéncia riberdopretana de convénio
entre o governo municipal e entidades ndo-governamentais na busca de
meios visando qualificar a prdtica desenvolvida nos servigos destinados
as criangas e adolescentes em situacdo de risco psicossocial do munici-
pio. Neste sentido, destaca-se a assessoria recebida do Centro de
Psicoeducagao do Québec, Canadd, cujo aporte teérico-metodolégico
possibilitou discutir, com base em pardmetros cientificos, as possibilida-
des e os limites da rede de apoio social em Ribeirdo Preto.

INTRODUCAO

Ribeirio Preto, uma cidade de aproximadamente 450 mil habitan-
tes (IBGE, 1991), possui caracteristicas semelhantes aos grandes centros ur-
banos brasileiros, onde a convivéncia entre a miséria, de um lado, e um elevado
nivel sécio-econdmico de outro, incorre para o surgimento de contradi¢ées so-
ciais importantes, propiciando vivéncias violentas, de inimeras ordens.

Esse contexto de contradi¢des sociais é determinante da existén-
cia de fatores relacionados ao stress, prejudiciais ao desenvolvimento psicol6-
gico e social da popula¢do em geral. Leis e normas vividas de maneira incon-
sistente, facil acesso as drogas na comunidade, rede de suporte social (lazer,
educagdo e saiide) deficitéria e desarticulada, sdo alguns dos fatores, no ambi-
to social, que colocam em risco a qualidade de vida das pessoas (Lemay, 1996).

Diante desta situacdo, os individuos oriundos das camadas médias
e altas da populagdo recorrem, geralmente, a mecanismos particulares de pro-
tegdo e suporte, acionando uma rede de apoio social privada.

Jé as classes populares, que vivem mais diretamente as intercorrén-

cias da pobreza - apontada pela literatura especializada como um fator de risco
contundente ao desenvolvimento humano (Hutz, Koller e Bandeira, 1996, p.
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80) - servem-se majoritariamente dos recursos oferecidos pelos 6rgaos publi-
cos, que também sofrem da necessidade de maiores investimentos.

E fato que o municipio de Ribeirdo Preto encontra-se ha anos
buscando ampliar e articular sua rede de atendimento dirigida a populagio em
situagdo de maior risco pessoal e social. Apesar dos programas e servigos
desenvolvidos ainda serem insuficientes em nimero, e apresentarem lacunas
no que tange a determinadas necessidades identificadas na cidade, pode-se
afirmar que grande parte dos esfor¢os governamentais € ndo governamentais
voltam-se no sentido de consolidar uma rede de apoio social ampla e articula-
da.

Na linha da andlise mais geral realizada para o 4mbito nacional, podemos
prever que a préxima etapa que se impde a Ribeirdo Preto consiste em traba-
Ihar a “reforma das institui¢des e na melhoria da atengio direta”, reestruturagio
que ndo pode deixar de ser verdadeiramente profunda, passando necessaria-
mente pela qualificagdo do pessoal (Mendez, E.G. & Costa, A.C.G. da, 1994,
p-61).

No momento em que nos encontramos, a qualidade e a eficiéncia dos
servigos nao foram muito bem avaliadas do ponto de vista cientifico, mesmo
por que a agdo implementada no interior destes estabelecimentos encontra-se
pouco embasada em conhecimentos cientificos. As estratégia de intervengéo
utilizadas ndo se encontram suficientemente sistematizadas, dificultando suas
andlises, revisdes e corregdes. Pode-se, contudo, dizer que os servigos acabam
por desempenhar, basicamente, uma fungao de tipo assistencialista, propondo
guarda e abrigo temporarios, subtilizando “o tempo e o espago”, do ponto de
vista educacional, para a clientela que estd a sua disposigdo. Os programas
propostos as classes populares tendem a “tutelar” seus beneficidrios através
de uma politica de linha compensatdria (leite, cesta basica, renda minima, etc.)
que, em esséncia, negam-lhes autonomia e direitos de cidadania (Takashima,
1997).

Com relagd@o ao pessoal que faz o “corpo a corpo” no cotidiano
dos servigos, esse possui em geral pouca formagdo especifica e instrumental
que o capacite a lidar com problemadticas algumas vezes bastante complexas,
que caracterizam a clientela.

Por sua vez, o chamado corpo técnico, composto de profissionais
de nivel universitario (assistentes sociais, psicélogos, pedagogos e terapeutas
ocupacionais em sua maioria), cujo o mandato é, a grosso modo, embasar, ori-
entar e supervistonar a pratica dos monitores-educadores, encontra-se em grande
parte distanciado dos eventos e exigéncias que o cotidiano, ou melhor, a rotina
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dos servigos impde.

Por outro lado, as condi¢des materiais desfavordveis, relativa tan-
to ao contexto de intervengdo, quanto ao meio de origem da clientela, limitam o
alcance das agdes empreendidas pelos profissionais e a eficdcia das estratégi-
as pertinentes a cada area de atuacg@o.

Tendo em vista esse quadro, e objetivo de aumentar a qualidade
dos servigos existentes na cidade, a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto
estabeleceu um convénio, entre 1995 e 1996, com um clube rotariano (Rotary
Club Ribeirdo Preto-Norte) e uma organizag@o nao-governamental (Organiza-
¢do Comunitéria Santo Ant6nio Maria de Claret), regulamentado pela Lei Mu-
nicipal No 7187/95, que possibilitou contar com a assessoria de um Centro de
Formagao Canadense (Centro de Psico-Educag@o do Québec), filiado a Uni-
versidade de Montréal, num projeto visando discutir os limites e as possibilida-
des da rede ribeirdopretana de atendimento, tendo por referéncia o modelo
teérico-pratico desenvolvido no Canada.

Vale destacar que o modelo canadense apoia-se em conceitos e
elaboragdes estudadas sob o titulo de Psico-Educagdo e que tal brago da cién-
cia vem se desenvolvendo e consolidando desde a década de 50 naquele pais.

Desde o principio, o modelo psicoeducativo desenvolveu-se num contex-
to de extrema colaboragio entre professores e educadores vinculados a prati-
ca cotidiana de Centros de Atendimento & Infincia e Adolescéncia. Assim,
pode-se afirmar que a abordagem psicoeducativa caracteriza-se por uma
integrac@o consistente entre conhecimentos teérico-cientificos e a aplicagio
dos mesmos - 0 que parece garantir a eficiéncia e a qualidade dos servigos no
Canad4, apontado como um dos melhores do mundo (Renou, 1989; Renou,
1991; Le Blanc, 1995a).

Atualmente a Psico-Educag@o esti organizada dentro das universida-
des, em departamentos autdnomos responsdveis por formagdes a nivel de gra-
duagdo e pds-graduagao.

A PSICO-EDUCAGCAOQ: CONCEITOS DE BASE

O nascimento da Psico-Educagio resulta de um processo de mo-
dernizagdo da sociedade canadense, quando o pensamento humanista comeca
a influenciar o funcionamento das institui¢des naquele pais. Nao se pode dissociar
sua evolugdo da Histéria das intervengdes sécio-educativas junto a individuos
em dificuldades a nivel do desenvolvimento psicossocial.

Num periodo anterior & Psico-Educacao, este tipo de trabalho re-
sumia-se a internacdo de criangas e adolescentes em grandes instituigdes, onde
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indmeras problematicas eram confundidas. Essas institui¢des eram geralmen-
te superlotadas e o quadro de funciondrios ndo possuia nenhuma qualificagdo.
O regime era o de grande agrupamento de individuos onde a ateng@o individual
era impossivel, e a disciplina estrita se fazia necesséria, assim como a punigao
era empregada corriqueiramente como método educacional. Além disso, bus-
cava-se a “recuperagao” através da ocupagdo por meio de trabalhos manuais
e, na melhor das hipéteses, da profissionalizagdo dos individuos. A mentalidade
da época (final dos anos 40) fundamentava-se fortemente em concepgoes
assistencialistas, de carater confessional (Renou, 1989).

Com a Psico-Educagio inicia-se um processo de modifica¢do na
organizagdo das institui¢des, sendo que a estrutura e o funcionamento passam
a ser revisados em fung@o das necessidades e caracteristicas identificadas na
clientela. A Psico-Educagdo propicia assim: a elaboragdo de instrumentos
pedagdgicos apropriados a implementagéo de projetos educacionais especifi-
cos; a pesquisa visando o apoio cientifico a agdo educativa; e uma formagao
especifica para a atuag@o no cotidiano das institui¢des, buscando qualificar os
servigos (Renou, 1989).

Se nos primérdios a prética psico-educativa est intimamente vin-
culada as institui¢des de tipo internato, ao longo dos anos ela estendeu-se e
especializou-se na aplicagdo do modelo em servigos “mais abertos” e comuni-
tarios. Neste sentido, 0 modelo passa a incluir, progressivamente, o ambiente
natural dos individuos, uma vez que o meio comega a ser considerado, nas suas
agdes e reagdes, como um dos fatores relacionados as dificuldades do indivi-
duo.

Deste modo, a Psico-Educagao auxilia na concepgao de uma rede inte-
grada de servigos, denominada “Sistema em Cascata”, onde privilegia-se as
agOes de prevengio e onde o internato € utilizado como o Wltimo dos recurso
(Renou, 1991).

A nivel conceitual, o modelo psicoeducativo fundamenta-se em
dois postulados de base, a partir do qual decorre as concepgdes de meio de
intervengdo e de agdo educativa: a) A visdo de Ser Humano e b) O potencial
educacional do cotidiano “compartithado” no dia-a-dia dos meios de interven-
¢do.

No que tange a visao de Homem, e por extensao, a visdo de ser-
humano em dificuldades, Le Blanc (1995b) coloca que o individuo, dentro desta
perspectiva, € sempre considerado como um ser em constante desenvolvimen-
to e cujo processo evolutivo inscreve-se em uma estreita relagao de inter-influ-
éncia entre ele e 0 ambiente. Além disso, o desenvolvimento humano dar-se-ia
simultaneamente nos planos afetivo, cognitivo, social e fisico-motor, cabendo a
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acao educativa especializada mediar as intera¢des entre o individuo € o ambi-
ente a fim de promover a atualiza¢do do desenvolvimento, em todo seu poten-
cial.

No mais, dentro da perspectiva da Psico-Educagido, considera-se
que no cotidiano das instituigdes numerosas sdo as interagdes passiveis de in-
fluenciar o sujeito e de promover seu desenvolvimento, de tal modo que o adul-
to-educador, consciente do potencial educacional das vivéncias cotidianas (por
mais banais que elas paregam), demonstre grande competéncia na colocagao
de seus gestos e em suas agdes frente ao individuo em dificuldades.

Neste sentido, o educador € figura central pois ele representa e
“d4 vida” ao ambiente que se concebe terapéutico e/ou educacional, cabendo-
lhe entdo estabelecer e manter uma relagido de ajuda e de acompanhamento
através da vivéncia compartilhada de situagdes cotidianas, mediando também
outras interagdes que o individuo venha estabelecer. Nesta visdo, o educador é
um agente de transformagdo NO e PELO evento cotidiano.

Nas palavras dos tedricos que deram inicio as elaboragdes
conceituais em Psico-Educagio, respectivamente Jeannine Guindon e Gilles
Gendreau (citados em Lebon, 1996): “o educador é um profissional qualifi-
cado que se interessa essencialmente todos os aspectos da vida da crian-
¢a. Ele cumpre seu papel profissional compartilhando os acontecimentos
cotidianos da vida da crianga e planejando os momentos de vida de modo
a colocar diretamente em jogo o desenvolvimento psiquico, moral, social
e intelectual da crianga” , sendo que “a intervengdo psicoeducativa ins-
creve-se na perspectiva de meio total e ndo existe insignificdncias em edu-
cagdo. Nenhuma presenca é mais nobre que outra quando nos tornamos
educadores no e pelo acontecimento”.

A PSICO-EDUCACAO EM RIBEIRAO PRETO

A idéia fundamental do projeto de formagdo em Psico-Educagio
foi propiciar a profissionais, exercendo diversos niveis de responsabilidades em
programas e servigos de Ribeirdo Preto, a oportunidade de familiarizar-se com
0s conceitos e instrumentos da abordagem psicoeducativa de modo que pudes-
sem conceber as possibilidades de sistematizagdo das préticas empreendidas,
bem como ressaltar a importancia da articulagao entre seus servigos.

Evidentemente, ao longo do processo de formagdo, em seus diferentes
niveis, colocar-se-ia na pauta de discussdes a pertinéncia do modelo para a
nossa realidade, uma vez que ouvia-se com alguma freqiiéncia que “o que
serve para o Canad4 ndo serve para o Brasil...”. Assim, o mesmo projeto
proporcionaria a oportunidade de verificar essa questio, acreditando-se de an-
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temd@o que a relevancia da Psico-Educagdo oriunda muito mais do fato dela
propor elementos de reflexio e organizagao dos meios de intervengio, qual-
quer que ele seja, que do fato dela ditar normas de funcionamento e de inter-
vengdes. A experiéncia de Ribeirdo Preto tornar-se-ia, entdo, um meio de va-
lidar o modelo para a nossa realidade.

Neste sentido, organizou-se um grupo de trinta profissionais, prove-
nientes de varios servigos e programas, para receberem uma formagao teérica
objetivando sensibiliza-los a abordagem psicoeducativa e fornecer-lhes ferra-
mentas (préprias a Psico-Educagdo) para refletirem sobre a pratica.

No final desta formagao, os participantes fizeram a seguinte ava-
liagdo: a) A composig¢do de um grupo heterogéneo agradou-lhes pois permitiu
que descobrissem o que cada um fazia, ou seja, suas posi¢des na rede de ser-
vigos ribeirdopretana, constatando que poderiam tornar-se bem mais “fortes”
trabalhando em conjunto; b) Com consequéncia, constataram a desarticulagio
ainda presente na rede, ressaltando a necessidade de organizarem os servigos
destinados aos jovens; c) A dimensdo metodolégica da Psico-Educagio inte-
ressou-lhes bastantes (esquema de anélise e organizagdo dos meios de inter-
vengdo, operagdes profissionais, técnicas de intervengéo, trabalho em equipe,
etc), embora reconhecessem a dificuldades de aplicd-la em suas préticas, con-
siderando o grau de sistematizag@o intrinseco em tal metodologia e a necessi-
dade de uma formag@o mais aprofundada.

Num outro nivel, organizou-se a aplicacao do modelo
psicoeducativo em duas instituicoes ribeiraopretanas, de modo que o
processo ali experimentado se tornasse demonstrativo das idéias veiculadas
pela Psico-Educagao. Essas institui¢des foram a “Escola de Marcenaria”, da
Organizagdo Comunitéria Santo Ant6nio Maria de Claret, e 0 “Nosso Clubinho”,
da Sociedade Beneficente Evangélica de Ribeirdo Preto, organizagGes essas
nao-governamentais, porém conveniadas com a prefeitura de Ribeirdo Preto.

E importante dizer que a “Escola de Marcenaria” recebe
diurnamente cerca de 100 adolescentes (50 em cada periodo), em horério al-
ternado & escola regular, e visa prioritariamente a profissionalizagio da cliente-
la. O “Nosso Clubinho” é uma casa abrigo onde podem residir 14 criangas, cujo
encaminhamento tenha partido do Poder Judiciério ou do Conselho Tutelar.

Essa dimenséo do projeto, desenvolvida nesses dois servigos, deu-
se ao longo de 15 meses, a tempo integral, tendo sido desenvolvido pela autora
do presente artigo, com a supervisdo e o auxilio de consultores do Centro de
PsicoEducagao do Québec. Vale ressaltar que a andlise do processo e dos
resultados dessa aplicacdo serdo detalhados e discutidos em tese de
doutoramento da autora no Programa de Pés-Graduac¢do em Psicologia da
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Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras da USP, em Ribeirdo Preto.

No momento, pode-se destacar os objetivos gerais que foram vi-
sados a nivel da implantagdo do modelo, tendo em vista a andlise das necessi-
dades destes Servigos.

Para a Escola de Marcenaria buscou-se:

a) Ajudar os educadores a ampliar seus conhecimentos referen-
tes as necessidades socio-afetivas e as caracteristicas psicoldgicas dos adoles-
centes da Escola de Marcenaria;

b) Ajudar os educadores a desenvolverem suas capacidades de
“animagdo” na Escola, e suas capacidades de “utilizag@0” dos elementos da
vida cotidiana, numa perspectiva educativa;

¢) Introduzir uma dimenséo psicoeducativa nas atividades ja exis-
tentes;

d) Enriquecer o programa com a introdug@o de atividades varia-
das, pertinentes as necessidades identificadas na clientela;

e) Melhorar o clima relacional (adulto/crianga) da Escola;

f) Estimular os educadores a trabalhar em equipe.

No que diz respeito ao Nosso Clubinho, os objetivos gerais traba-
lhados foram:

a) Ajudar a equipe a aumentar seus conhecimentos sobre as ne-
cessidades e as caracteristicas da clientela do Clubinho;

b) Ajustar a organizagido do meio de vida (Clubinho) em fungao
das necessidades de desenvolvimento das criangas e adolescentes ali residen-
tes;

¢) Ajudar a equipe a tomar consciéncia do valor educativo do
cotidiano compartilhado com as criangas e os adolescentes;

d) Levar os educadores a desenvolverem uma filosofia de inter-
vengdo que considere as forgas e limites de cada crianga;

e) Reativar o trabalho de orientagdo e acompanhamento junto as
familias das criangas atendidas, na perspectiva do desenvolvimento de uma
parceria a ser estabelecida entre educador e pais.

Uma terceira etapa do projeto promoveu a organizagao de esta-
gios de formacao no Canada para 12 educadores selecionados entre os par-
ticipantes do grupo de 30 profissionais e dos projetos de “demonstragdo”. Esse

Paidéia FFCLRP-USP, Rib.Preto, fev/ago 97. 35



grupo recebeu uma formagao intensiva de 60 horas sobre os temas: delinquéncia
juvenil, criangas e adolescentes em situacao de risco, interven¢do em meio
natural, uma Policia voltada para a atuag@o junto a infincia e adolescéncia,
profissionaliza¢do e inser¢ao no mercado de trabalho de individuos em dificul-
dades, criangas vitimizadas, programas de prevengdo e os Tribunais da Juven-
tude no Canada. Ao retornarem, esse grupo organizou uma comunicagio oral
através da qual relatou a experiéncia vivida no Canad4, fazendo os possiveis
paralelos com a realidade brasileira.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de formagio em Psico-Educagio, realizado gragas ao
convénio entre o governo municipal e organizagdes da sociedade civil, teve
uma repercussdo importante a nivel de seus participantes. A experiéncia
ribeirdopretana, embora limitada, d4 indicios da validade do modelo
psicoeducativo para a formagio de profissionais e para a organizagio dos me-
i0s de intervengdo no Brasil.

Embora a Psico-Educagdo ndo seja revoluciondria no sentido de ofere-
cer solugdes magicas para.os problemas de ordem psico-social, ela ofereceu
instrumentos de reflexéo e de sistematizagdo da prética a ser desenvolvida no
cotidiano das institui¢des, dimensao reconhecida e apreciada por todos os inte-
grantes dos grupos de formacao.

Durante as reunides de avaliagdo do projeto, ressaltou-se com maior
énfase os aspectos da metodologia psicoeducativa tais como a integragdo de
elementos tedrico-cientificos as intervengdes, a possibilidade de avaliagdo con-
creta dos esforcos relativos as intervengdes, a andlise e a organizacio dos
meios de intervengao inerentes ao modelo psicoeducativo, a dimensao da “uti-
lizagdo educacional” dos eventos do cotidiano, a viabilidade de uma rede inte-
grada e complementar de servigos a juventude e a necessidade de formagio
consistente para os educadores-monitores que “animam” o dia-a-dia dos servi-
¢os e programas de atendimento.

De modo geral, todos apontaram a impossibilidade de aplicar coerente e
consistentemente o modelo da Psico-Educagido, dado o periodo reduzido de
formagao recebida, apontando assim para a necessidade de prever mecanis-
mos de formagao continuada de educadores e multiplicadores dessa metodologia.

Evidentemente, o impacto maior, decorrente da formagao, deve ser veri-
ficado a nivel dos dois servigos que se submeteram ao projeto de demonstra-
¢a0. Contudo, a amplitude e a qualidade desses efeitos devem ser melhor ava-
liadas. Para além da boa aceitagdo do modelo da Psico-Educagdo pelos profis-
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sionais implicados nesses servicos, buscar-se-a de maneira mais aprofundada
investigar os efeitos da formagao sobre a qualidade da pratica exercida e sobre
o processo evolutivo das criancas e adolescentes beneficiados. Somente deste
modo, poder-se-a afirmar sobre a conveniéncia desse modelo para com as
nossas necessidades, pensando-o assim como alternativa vélida para a forma-
¢do de nossos educadores-monitores e a qualificagdo da ateng@o direta.
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ABSTRACT

This paper presents some aspects of a project developed by the
municipal government and social entities, at Ribeirdo Preto, SP, Brazil,
with the aim to discuss the qualities and possibilities of social network
support for the youth living in a risk situation. The project sought scientifics
parameters to discussion, helping by the Centre de Psycho-Education du
Québec (a canadian center of formation in University of Montreal), who
has developed the psychoeducation approach.

Key words: social and personal risk, social network support,
psycoeducation approach.

Palavras-chaves: risco pessoal e social, rede de apoio social, abor-
dagem psicoeducativa.
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