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. A figura do Psicblogo Escolar parece estar surgindo com maior
intensidade no cenério educacional brasileiro. Observa-se um aumento na
procura desse profissional, pelas diferentes Instituigdes escolares, bem como
movimentos de sindicatos ¢ conselhos no sentido de coordenar discussdes a
respeito do papel a ser executado por este profissional ¢ atuagdes junto a redes
de ensino ‘municipais e estaduais que estio levando A contratagio desse
profissional. Frente a esre fato torna-se interessante investigar até que ponto esse
novo cargo entra em conflito com os j& existentes, principalmente o Orientador
Educacional. Recalmente, embora teoricamente as atribuicbes de cada
profissional estejam definidas, na prética tem-se observado uma confusio de
papéis devido a uma dificuldade de delimitagdo do campo de atuagio de cada
um deles. Assim sendo, o objetivo desse trabalho foi constatar até que ponto
essa dificuldade existe, e se gera conflito ou cooperagio em termos de
realizagdo do trabalho. Para tanto, foi feito inicialmente um levantamento das
escolas estaduais, municipais e particulares registradas na Delegacia Regional de
Ensino de Ribeirao Preto, nas quais havia um desses profissionais. A partir desse
levantamento foram visitadas escolas onde existia um ou mais destes
profissionais. Em cada uma das escolas visitadas foram realizadas entrevistas e os
dados obtidos foram trabalbados em termos de contefido das entrevistas,
analisando-se os seguintes pontos: formagdo profissional, colocando em
evidéncia a relagdo dessa formagao com a atuagio hoje e os problemas dessa
atuagdo; dificuldades apontadas com relagdo a atuagdo e limitaghes percebidas;
expectativas do trabalho profissional existente na situagdo em relagio ao outro
profissional ndo existente; o interesse entre os profissionais nas situagdes em que
o trabalho € conjunto.

* - Docente da Faculdade de Filosofia, Ciéncias ¢ Letras de Rib. Preto - USP.
** - Ex-alunas do Curso de Psicologia da FFCLRP - USP
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Introducéo

"A educagio nao desempenhari o papel que dela se espera, ajudar
os homens a viver ¢ a sociedade a se desenvolver - sendo ao prego de uma série
de tomadas de consci€ncia, de modificagdes, de concessdes” (Gatti, Bernardes
e Mello, 1974). De acordo com estes autores, estas mudangas implicam na agdo
de elementos técnicos, que por sua posigio na instituicio poderiam atuar como
agentes modificadores: o Orientador Educacional, o Assistente Pedagbgnco( )
€o Psxcélogo Escolar

o dl’:éguns estudos sobre a atuacgao desses proﬁssxonms mostram, no
entanto, as dificuldades que eles enfrentam e sdo uninimes em citar que muitas

delas advém :de uma’ defini¢io precéria dos pépeis a assumir ¢ de condigdes
inadequadas de formagao e exercicio profissional.

A definigdo precéria dos. papéis tem levado pesquisadores a
investigagdes visando um melhor conhecimento da realidade e a busca de
esclarecimentos a respeito. Essas pesquisas’ tém focalizado, em geral, a
percepgdo, dos diferentes profissionais  sobre seus papéis como também a
expectativas de outros proﬁssmnaxs da cwola sobre os mesmos '

' Macedo ¢ Machado (1971) coletando mformaqoes sobre expectatxvas
de professores € diretores sobre o papel doPsicélogo Escolar, verificaram que
professores mais jovens ‘parecem encari-lo como um proﬁssnonal que ird
auxilid-los nos problemas da situagdo escolar, enquanto que os professores mais
velhos tendem a apontar a fungio de avaliador como aquela a ser desempenhada.
Goldberg (1974) analisou a concepgdo do papel do PsicSlogo Escolar tendo
como objetivo investigar como esse profissional delimita as suas fun¢des numa
situagdo ideal de trabatho na qual a equipe técnica seria constitufda, também, de
um Assistente Pedagégnco ¢ um Ornentador Educacional. A hipétese dessa
pesquisa foi a de que existe um consenso entre 0s Psic6logos Escolares sobre a
fungdo preventiva que devem exercer, atuando. sobretudo junto ao professor,
quando em servico. Submetidos A anélise, esses dados permitiram n3o s6
confirmar a hipétese formulada como detectar a existéncia de uma concepgao
alternativa do papel de Psic6logo Escolar, enquanto "facxhtador na solucdo de
problemas escolares”.

Sobre o Orientador Educacional, Goldberg (1974) realizou uma
pesquisa onde foram identificadas duas fungdes bésicas do Orientador
Educacional: a de monitor ¢ a de assessor, correspondendo, respectivamente, a
forma de intervengdo direta e indireta junto ao orientando. Como monitor ele

(1) . Segundo estes autores o Curso de Pedagogia € estruturado de forma a oferecer como uma das
habilitagbes a Supervisio Peda que tem por finalidade - formacio do Supervisor Pedagégico,
Assistente pedagégico ou Orientador Peda

"Ndo existe um uso padronizado para esses termos. Cada escola ou sistema adota o que lhe parece
mais conveniente. Nas escolas particulares, por exemplo, fala-se em geral de Orientador Pedagégico.
Nos sistemas estadual ¢ municipal chama-s¢ de Assistente Pcdagég;co o técnico que atua na escola,
sendo que no mumcfgal encontramos também o cargo de Orientador Pedaﬁgglco que é precnchldo
pelo mesmo tipo de técnico, s6 que atuando em nivel de sistema ¢ ndo de uni escolarp. 7"
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deve encaminhar o aluno, quando necessirio, a servigos especializados da
comunidade escolar ou fora desta ¢ trabalhar na adaptaqao de alunos
indisciplinados, probleméticos ou desajustados. Essas sdo fungdes de cunho
corretivo. Além dessas, sao também fungdes do Orientador Educacional como
monitor, manter um fichério atualizado de oportunidades educacionais e
proﬁssmnals existentes; dar aula de informagio profissional aos alunos, organizar
visitas ¢ excursdes que completem a vinda A escola de profissionais de vérias
4reas a fim de debaterem com os alunos as respectivas profissdes ¢ encaminhar

alunos para pequenos. estdgios que thes permitam vivenciar certos aspectos de
profissoes diversas.

Como assessor 0 Orientador serd um especialista psico-pedagégico,
apesar de ndo se ter chegado a um consenso geral quanto as fungdes do assessor.
Em termos psico-pedag6gicos pode-se afirmar que o Orientador Educacional
quando atuar como assessor ou monitor estd funcionando também como
planejador de contingéncias de aprendizagem, o que implica na idéia de que ele
deve ser um avaliador constante de seu préprio desempenho reforgando-o
quando se'mostra efetivo ¢ modificando-o caso contrério.

De acordo com os resultados dessa msatambém foi constatado
que a fung3o de monitor foi mais valonzada, ente no que diz respeito
Orientacio Vouumal. :

A respento do Assnstentc Pedagégxco Gatti, Bernardes ¢ Mello
(1974) realizaram uma pesquisa para obter um referencial mais definido para a
compreensdo da sua fungdo, a partir de dados concretos levantados entre os
proprios Assistentes Pedagbgicos em exercicio, diretores ¢ professores que com
eles trabalhavam, bem como alunos de Faculdade de educaqao que cursavam
habilitagio em supemsao Partindo da hxpétesc de que existem aspectos
diferenciados que compdem a percepgao dessa fungio, caracteristicos para cada
um desses grupos, constatou-se através da anilise dos dados que h4 um ndGcleo
comum na percepcio da funcio do Assistente PedagOgico entre os quatro
grupos. Esse ntcleo se refere A atividade de coordenagdo e orientagao do
plancjamento do ensino na escola ¢ ao controle ¢ avaliagio de sua execugio.
Mas, os quatro grupos diferem significativamente quanto 4 maneira pela qual o
Assistente Pedagégico deve desempenhar essa atividade, além de diferirem
muito quanto 3 valorizagao das diferentes atividades que apontam como mais, ou
menos, pertinentes a essa fungao.

Verifica-se por estes dados que embora haja uma percepgio de
papéis a serem assumidos que coincidem, muitas vezes, com as legislagoes
vigentes, ndo h4 ainda uma explicitagdo precisa dos mesmos na prética. Além
disso o exame da teoria que informa as modalidades de trabalho dos trés
profissionais mostra que embora o foco de atengio de cada um tenha limites, elas
se tocam e se sobrepoem (Gatti e col., 1974). Conforme apontam esses autores, a
ambiguidade existente torna dificil uma delimitagdo de papéis, o que na pritica
dificulta que fiquem claras as expectativas em relagio a cada um desses técnicos.
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Por tudo o que foi visto e na tentativa, ainda, de estudar a
caracterizagao das fungdes exercidas na prética por esses diferentes técnicos
em educagio foi proposto o presente trabalho. :

Foram colocados como objetivos:

a) delinear, a partir das informagdes desses profissionais sobre a sua pratlca
cotidiana, as fungdes exercidas. b) analisar esses dados levando em conta a
realizagio do trabalho em equipe ou individualmente. c) investigar a necessidade,
que esses diferentes profissionais manifestam, do trabalho em equipe.

Sujeitos

* Foram entrevistados 18. profissionais: 5 Psic6logos Escolares; 9
Oncntadores Educacionais e 4 Assistentes Pedagogicos de escolas estaduais €
particulares da cidade de Ribeirdo Preto. Esses foram os sujeitos selecionados,
nas condigdes estabclecndas no ‘trabalho e quc se dlspuseram a partxcnpar da

pesquisa.

profissionais pertenciam a 10 escolas com a seguinte equipe
técmca duas cs colas possufam somente Orientador Educacional; duas escolas
possuiam somente PsicOlogo Escolar; 3 escolas possufam Qrientador
Educacional e Assistente Pedagbgico, ¢ 2 escolas com Oncntador Educacnonal e
Psicdlogo Escolar € uma cscola com 0s 3 proﬁssxonals

A Tabela 1 mostra a caractcnzac;ao dos Sll]CltOS dc acordo com
equipe da escola, hpo de escola chentela atcndxda € anos de experiéncia na
fungao. | :

O exame da Tabela 1 permite evidenciar que os cinco psicologos
entrevistados atuam em escolas particulares, sendo que dois trabalham com
alunas de segundo grau e pré-universitério e os demais com alunos de primeiro
grau e maternal. O tempo de formagdo desses profissionais varia de um a cinco
anos e o tcmpo de cxpenencla na fum;ao varia de seis meses a quatro anos.

Dos nove Orientadores Educacnonaxs entrevistados, dois atuam em
escolas estaduais e sete em escolas particulares, sendo que trés atuam com alunos
de segundo grau, trés com alunos de primério ¢ segundo graus, e trés com
alunos de primeiro grau ou maternal e primeiro grau; o tempo de formagao na
drea variou de sete a vinte anos € 0 tempo de expcnencna na fungao de um a
dczonto anos. ,

'Os Assnstcntes PedagOgicos atuavam trés em escolas particulares e
um em escola estadual. Dois atuavam com alunos de primeiro grau, um com
alunos de segundo grau ¢ um com alunos de primeiro e segundo graus. O tempo
de formagio na 4rea vanou de dons a sete anos e o tempo de experiéncia de um a
quatro anos.
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Tabels 1 -~ Caracterizecle dos protissionais emtrevistados ‘

Bscole
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A,

PP,

e.C.

..'.

%.1.

Os entrevistadores foram cinco alunos de Psicologia da Faculdade
de Filosofia, Ciéncias ¢ Letras de Ribeirdo Preto-USP, todos do sexo feminino,
com idade média de 23 anos.

Material

Para o levantamento de dados com os profissionais em questio foi
elaborado um roteiro de entrevista. Este roteiro ficou composto de trés partes: a
primeira com qQuatro questdes onde se focalizou a- formagido académica dos
entrevistados, no que diz respeito ao curso de graduagao, tempo de formagio,
cursos de p6s-graduacio ou especializagdo € a carreira profissional até entdo
desenvolvida.

A segunda parte do roteiro, composta de quatro questdes sobre a
atuagio profissional na atual escola em que trabalhavam, quanto a sua funcdo e
desempenho profissional.

A terceira parte consistindo de trés questoes sobre a necessidade ou
ndo de outro profissional (ndo necessariamente somente dos trés profissionais
em destaque neste trabalho) na escola para atuar em conjunto com o
entrevistado. - »
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O roteiro elaborado desta forma foi 0 mesmo para todos os sujeitos,
fazendo-se as devidas modificagdes conforme o profissional que estava sendo
entrevistado no momento.

Procedimento

- Inicialmente foi feita uma visita & Delegacia de Ensino de Ribeirao
Preto a fim de obter uma lista de todas as escolas compondo as redes estadual,
municipal e particular de ensino e em quais se acharia o Orientador Educacional,
Assistente Pedag6gico e/ou Psic6logo Escolar. O que s¢ conseguiu foi: a lista das
escolas das trés redes ¢ as informagoes extra-oficiais de que esses profissionais
nio atuavam em escolas municipais; que se poderia encontrar Orientadores
Educacionais em algumas escolas estaduais, ¢ que na maioria das escolas
partlcularcs atuavam um ou dois profissionais procurados.

Frente a essa caréncia de informagdo, foi mantido um contato
teIefomco com as escolas listadas, a fim de obter de maneira mais rdpida qual ou
quais profissionais atuavam na escola. Virias escolas foram consultadas por esse

meio. ¢ em decorréncia do fato de que as mformac;oes obtidas estavam
incompletas, ou havia uma recusa completa em transmitir informacdes por parte
de algumas escolas, foi decidido entio visitar os estabelecimentos de ensino, € no
caso de se eacontrar o Orientador Educacional, Assistente Pedagégnco e/ou
Psicologo Escolar, explicar o projeto, solicitar colaboragio € realizar a entrevista.

Devido ao nimero elevado de escolas existentes na cidade, os
critérips. estabelecidos: para as visitas foram: escolas estaduais: os
estabelecimentos de ensino situados na regiio central da cidade (foram excluidas
as escolas dos bairros e periferia); - escolas particulares: os estabelecimentos de
ensino em que se obteve a informagéo por telefone de que pelo menos um dos
proﬁssxonaxs em questio atuava em regime de contrato de trabalho; - escolas
municipais: ndo foram visitadas, tendo em vista a informagio da Delegacia de
Ensmo de que nio existia ncnhum desses profnssnonms atuando nas mesmas.

A A partir, dcsses cnténos, foram vxsntadas sete escolas estaduais e
onze escolas particulares, sendo que cada elemento do grupo ficou mcumbxdo de
visitar um nmero determinado de escolas.

A realizagio das entrevistas deu-se no proprio local de trabalho dos
profissionais, tomando-se todas as medidas necessirias para uma conversagao
tranqmla, mantendo-se a sala fechada, com nenhum estranho presente € com 0
mfnino de interrupgdes. No caso em que haviam dois profissionais na mesma
escola, as entrevistas foram realizadas separadamente. Os entrevistadores
seguiram o roteiro elaborado, mantendo uma rigidez moderada, a fim de deixar
os sujeitos bem a vontade. A duracdo média das entrevistas foi de 30 minutos,
mas ocorreram casos em que outros assuntos foram comentados, de: forma a
estender este tempo médio. -
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O préprio entrevistador anotava as respostas do sujelto numa folha
scparada, tendo o cuidado de faze-lo de maneira rdpida para nao mterfem na
interagao.

~ Apresentagiio e Anslise dos dados

Decorrente da complexidade e¢ da variedade dos resultados
encontrados optou-se por subdividir a anlise dos mesmos a fim de, tanto facilitar
a sua visualizagdo como incluir cada um deles dentro do contexto geral.

Assim, primeiramente os dados obtidos em termos da funcgdes
executadas foram analisados separadamente para cada um dos trés diferentes
profissionais acrescentando-se além das fungbes exercidas a questio da
imposi¢ao ou ndo de papéis e as imitagdes com as quais se deparavam. = -

A anélise dos dados apresentados nas entrevistas com os Psic6logos
Escolares permitiu evidenciar que os mesmos vém exercendo as seguintes
fungoes: Qnentagao vocacional, encaminhamento para psic6logos clinicos,
manutengao da disciplina- escolar, observagio do trabalho dos professores,

avaliagio psicopedagégica, onentaqio dc pais e onentaqao na relagao
professor-aluno.

A categoria orientagio vocacional (Fl) englbbou situagoes de
aplicagdo de testes de interesse e aptidao, quesuonénos, mfornfagao profissional,
entrevistas individuais e em grupo.

O encaminhamento para psicblbgos clinicos' (F2) conﬁgurou’-se
como sendo feita na medida em que & verificado que a solugdo ou orientagao dos

"problemas” de aprendizagem apresentados por determinado aluno ultrapassa o
papel do Psic6logo Escolar na escola.

A manutengio da disciplina escolar (F3) englobou situagdo de
suspensio de alunos quando necessério, conversa com pais tendo em vista a
adaptagdo escolar dos alunos as normas da instituigao. -

- A observagio do trabalho do professor (F4) englobou respostas
consistindo na observagdo das atitudes dos mesmos a fim de pecerber até que
ponto eles estio realmente exercendo as suas fungoes € de que maneira isto estd
ocorrendo. /

Na categoria avaliagdio psicopedagégica (F5) foram incluidas
respostas consistindo na observagido de alunos, uso de testes, acompanhamento
do rendimento escolar, com o propésito de detectar possfveis problemas de
aprendizagem, tanto no que:se referia a cada aluno individualmente, como a
provéveis deficiéncias nos diferentes niveis da estrutura da prépna instituigao
(professores, diregao, planos de ensmo etc.).
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A orientagio com pais (F6) configurou-se como realizada para uma
informagdo geral do rendimento escolar do aluno, seguindo-se a esta, quando
necessirio, uma orientagio com os mesmos objetivando levéa-los a participar da
dinimica escolar ¢ do desenrolar da recuperagdo de seus filhos dentro da
mesma.

. A orientagdo na relagao profcssor - aluno (F7) abrangeu situagdes
visando levar o professor a examinar e refletir cuidadosamente os diferentes
aspectos envolvidos nesta relagio favorcccndo desta forma o proccsso de ensino

e aprendlzagem. .

A Tabela 2 mostra 08 dados obtndos ‘nas entrevxstas com 08
Psicologos Escolares. -

Tabela 2 - Especificacio das funcdes dos PsicSlogos Escolares

- - . ‘PUMCORS . |
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stusgao o n: B 2 N 2 N R [ P L st 1.6 | 28
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¢ Eursisho} .
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| e

4 anos’

-29 "|" o
e cursinho

A X JEN

- & anos

Ny 3

- V‘“”xi

A‘ !'1- o::lonncao Vocacional
L Encaminhamento pan P-icélogos Clinicos ?
Fa= Manutencdo da Disciplina Escolar
S A Observacio 4o trabalho dos professores. .’
Pgm Avaliacio Psicopedagdgica: ’
Fg= Oﬂcnfaéid ‘com pais *

Fo= Orientacdo na relacdo professor-aluno

: A anéhsc desta Tabela mostra -que a fungao mais citada como
assuxmda ¢ a (F3) manutengio da disciplina escolar (80%). As fungdes (F7) (F4)
e (F6) aparecem como menos citadas (20%). A fungio (Fl) ocorre umcamente
em situagdes onde a clientela.é de 20. grau e cursinho. ,

Observa-se que todos os proﬁssxonans apontam mais dc uma fungio
sendo exercida e a variagao verificada nao parece obedecer a critérios definidos
talvez pelo pequeno ntimero de sujeitos entrevistados ou porque estas fungoes

52 " Paidéia, FFCLRP - USP, Rib. Preto, 4, Fev/Jul, 1993.



variem em decorréncia da pr6pria estrutura das Instituigbes onde cada
profissional atua. ~

Uma outra questdo levantada pela entrevista foi a de que até que
ponto tais fungdes foram impostas a estes proﬁss:onans, segundo papéis
pré-determinados, e¢ até que ponto eles pr6prios as escolheram € as
dcscnvolveram, segundo o que achavam ser o seu papel dentro da instituigao. De
maneira geral ndo houve imposi¢éo de papéis a nenhum dos Psic6logos Escolares
entrevistados, isto é, ao mgressarem na escola cada um deles determinou o seu
trabalho, excegao feita a um Gnico profissional, ao qual foi-lhe colocado o que
deveria fazcr embora isto niio tenha ocorrido de maneira rigorosa e taxativa. Foi,
no entanto, rclatado que embora ndo existam imposigdes nas fungdes a serem
exercidas existem constantemente, situagdes de solicitaciio para execugio de
alguns trabathos especificos ou colocagio de condigdes no trabalho a ser feito,
como por exemplo, o fato dele ndo trazer perda de alunos para a escola

Considerando-se os dados obndos nas entrevistas com 0s
Oriéntadores Educacionais pdde-se também, inicialmente, analisé-los frente as
diferentes categorias em que foram agrupados. Foram nove as categorias
elaboradas a partir das respostas dadas: auxilio na administragdo geral,
manutengio da disciplina escolar, orientagio de alunos quanto a métodos de
estudo, avaliagio do aluno, avaliagdio e oncntagao de professores,
encaminhamento para psicologos, programagio de atividades cfvicas e
extra-curriculares, coordenagdo de reunido com pais € mestres, mformagao
profissional.

(0) anxﬂxo na ad:mmstragao geral (FI) se d4 fundamentalmente em
termos burocréticos.

Por manutengio da disciplina cscolar (F2) entendc -se fazer o papel
de inspetor de alunos, orientar alunos com problemas de disciplina, conversar
com pais tendo em vista a adaptagdo do escolar as normas da mstxtuu;ao

A orientagio de alunos quanto a métodos de estudo (F3) consiste em
oferecer cursos de orientagio aos alunos de modo geral, quanto a métodos de
estudo. : .

‘A avaliagio do aluno (F4) implica no uso de uestxonénos
individuais ou coletivos para observagdo direta ¢ indireta do aluno gréficos de
rendimento escolar de cada aluno, com o propésito de detectar possiveis
problemas de aprcndxzagem e adaptagao escolar ¢ postenor onentaqao

A avaliagio e orientagdo de professores-(F5) engloba: construgiao de
gréificos de aproveitamento de cada classe como um todo, gréfico do rendimento
e aprovagao da classe em fungido de cada professor; reunido com os professores,
que se d4 2 medida que os alunos se queixam, para verificagio do
encaminhamento do programa e do rendimento dos alunos ¢ para orientagao
quanto 2 técnicas e métodos de ensino.
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O encaminhamento para o psic6logo (F6), geralmente o clinico, se
d4 somente quando o problema detectado ncccssxta de uma orientagio mais
especifica.

A programagido de atividades civicas e extra-curriculares (F7)
envolve: elaboragao de cartazes comemorativos de datas civicas, programagio de
palestras, preparaqao de atividades recreativas.

A coordenagio de reunido com pais e mestres (F8) é reahzada com o
objetivo de uma informagdo geral do rendimento de cada aluno, bem como para
a programacao de atmdadcs visando uma maior arrccadagao de fundos
monetarios. :

A mformagao proﬁssxonal (P‘)) consnste ‘oum levantamento do
mercado de trabalho, para os alunos tomarem conhecimento das profissoes,
auxiliando-os na sua futura escolha proﬁssnonal

, A Tabela 3 mostra os dados obtndos nas cntrcvnstas com Os
Onentadores Educacionais. . |

Tabela 3 - Especificaciio das funcdes dos Quintadores Bducacionais
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o0.c. 3 ance e o2 x P
r.r. Smoe |mafheid SIS S EPEEERTY P N S C X
I W% 59..30;!. : 1 =} 3 | =x x ]z
A S anee | ,"15" Tee x z z x x
a.cC. ? L antd "‘-. \ 4‘ y .
s.u. 9amos | 20gree | x z
c.b. 12 smce | 22 gras b 4 3
n 18 snce ,g‘:..“um o x| 1 _ x
- Auxilio na administracio q'crn; , P= Encaminhamento para peicdlogos .
rye Manutencio da Disciplina Bscolar 0 Programacio de atividades civicas e
?3 Orientacio de alunos quanto a métodos de estudo A m“’“""“"""
Lvuucio de alunos ’ s r,- Coordenacio de reuniio com pais ¢ mestres
Ps- Annacio . othnucao de pzotouo:o- : Ty* Informacio Profissional
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Uma anilise da Tabela 3 mostra que a manutengao da disciplina
escolar ¢ a fungdo mais exercida (88%), de forma coincidente aquela da fungao
mais mencionada pelos psicélogos escolares. Aparece em segundo lugar a fungdo
avaliacio do aluno (66%) também coincidindo com o que ocorreu com 0s
psicblogos escolares. Deve-se ressaltar, no cntanto, que as fungdes niao foram
caracterizadas da mesma forma, o que pode indicar maneiras diferentes de agao.
Vale, no entanto, comentar, que nio temos dados suficientes para assegurar a
diferenciagio no exercicio destas fungdes aqui relatadas, mas parecem ser estas
as necessidades mais evidenciadas no trabalho destes técnicos nas escolas.
Aparecem pouco citadas as fungdes F1 (11%), F3 (22%), F6 (11%), F8 (2%) ¢
F9 (11%). ,

Analisando-se o aspecto da imposigdo ou ndo de fungSes dentro da
instituico verificamos que dos nove Orientadores Educacionais entrevistados,
sete atuam segundo o que acham ser o seu papel e os dois restantes t&€m algumas
exigéncias impostas. No que se refere as limitagdes existentes frente 2 realizagdo
de suas fungbes, constatamos que a maioria possui uma liberdade de agao,
embora esta seja um tanto relativa, variando em fungio de um trabalho em
equipe, de tempo disponivel, de falta de funciondrios, de espago fisico, das
prioridades ou até mesmo de algumas exigéncias da escola que impde tarefas ndo
pertencentes A 4rea de atuagio do Orientador Educacional. E interessante
observar que as limitagdes dos profissionais que atuam em escolas estaduais
refere-se geralmente A falta de funcionirios e de espago fisico ¢ as dos
profissionais que atuam em escolas particulares convergem mais para o fato do
trabalho em equipe € de exigéncia da escola. -

A anilise das respostas obtidas dos Assistentes Pedag6gicos também
foi feita através de uma categorizagido inicial das mesmas. A partir destas
respostas foram detectadas as seguintes fungbes exercidas: planejamento
did4tico, verificagio do cumprimento do planejamento, admissdo de professores,
coordenagio de reunido de pais ¢ mestres, encaminhamento de casos,
manutengao da disciplina escolar e atividades cfvicas e extra-curriculares.

Por plancjamento diditico (F1) entende-se selegdo de conteiido,
estrategias, objetivos, dosagem de todo curriculo programado, verificagio da
existéncia ou ndo de interligagdes entre as vérias disciplinas e, dentro desse plano
geral, hi uma orientagdo para cada professor em fungdo da sua classe e da
matéria a ser ministrada. -

Em decorréncia de (F1) faz-se necess4rio um acompanhamento do
cumprimento do planejamento inicial; essa verificagdo (F2) incluiu: a prépria
atuacdo do professor, o rendimento escolar de cada classe e cada disciplina
(perfil bimestral) e ainda uma verificagao das cadernetas de chamada.

A fungdo admissdo de professores (F3) refere-se a uma pré-testagem
de todos os candidatos a um cargo a ser preenchido, e comprende uma entrevista
inicial, verificagdo do curriculo, observagio de uma aula, com o objetivo de
examinar tanto o contetido como a estratégia utilizada.
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A finalidade de coordenagdo de reunido com pais e mestres (F4)
visa informar os primeiros do rendimento académico e disciplina dos filhos, bem
como arrecadar fundos monetarios.

O encaminhamento de casos para o Orientador Educacional ou o

Psic6logo Escolar (F5) ocorre em consequéncia de um nao acompanhamento

pelo aluno do rendimento médio da classe com o objetivo de se verificar se o

problcma ¢ decorrente da metodologia, do préprio aluno (incluindo aqui
também a disciplina) ou entdo qual é a causa do mesmo.

Por manutengao da disciplina escolar (F6) entende-se a utilizagéo de
vérias técnicas a fim de que a disciplina geral da escola se mantenha.

Em atividades civicas e extra-curriculares (F7) realiza-se um
trabalho conjunto no centro civico juntamente com a professora de Educaqao
Moral ¢ Civica, planejando atividades comemoratnvas (palestras, gincanas,
cartazes, quermesses, etc.).

Tabela 4 - Especificacido das funcdes dos Assistentes Pedagbgicos

PUNCOERES
‘Escola Tempo de | clientela : ; y
atuacao Fl F2 F3 L) s ré F7
maternal v ' '
M 1 ano |10¢ 22 graud X : X . ] x
SU. | 1ano - 12 grau X b { X X x
' maternal -

A 2 anoe _ e 12 grav X X
C.B. & anos 20 grau S X X

F,= Planejamento Didatico

Pz- Verificac&o 4o cumprimento do plnnsamnto
3- Ad-inao de profcllores

L Coordenacao de reuniao de pais e mestres

LA Encaminhamento de casos para o Orientador Educacional ou
Psicélogo Escolar

Fg= Manutencdo da disciplina Escolar

!'.’- Atividades civicas e extra-curriculares

A Tabela 4 indica-nos que a fungdo mais exercida pelos Assistentes
Pedagogicos € a referente ao planejamento didatico (F1) concentrando 100% dos
profissionais. Em segulda temos, incluindo 75% dos profissionais, a fungdo de
verificagio do cumprimento do planejamento (F2). A fungdo de
encaminhamento de casos para o Orientador Educacional ou o Psicologo
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Escolar (F5) € exercida por 50% dos entrevistados, sendo que a fungdes restantes
incluem somente 25% dos mesmos em cada uma.

Uma observagido bastante saliente na anélise horizontal da tabela,
variagio das fungbes de acordo com o tempo de experiéncia, € de que os
Assistentes Pedagégicos com menor tempo de experiéncia exercem um maior
nGmero de fungdes, ocorrendo o inverso com os profissionais com maior tempo
de atuagiio. Essa observagio também pode ser feita para o que ocorreu com os
Orientadores Educacionais e os Psic6logos Escolares.

' Fazendo uma anilise geral quanto 3 imposigio ou ndo das fungdes
exercidas pelos Assistentes Pedagégicos entrevistados constatamos que dois
deles tém as suas fungdes relativamente impostas, um devido ao fato de seguir
rigorosamente a lei ¢ 0 outro por ter somente ampliado o papel j4 existente no
estabelecimento; os outros dois profissionais nio sofreram nenhuma imposigéo,
salientando-se, mais uma vez, que um deles é proprietério da escola ¢ o outro foi
responsével pela montagem de uma equipe multidisciplinar de trabalho dentro
da instituigdo. No que se refere as limitagdes distinguimos dois grupos, um que
nio tem limitagdo para atuar e outro que se depara com dificuldades financeiras
e com problemas da dire¢io solicitar-lhes a realizacdo de outras fungbes além
das suas.

Apbs essa anslise das fungdes exercidas pelos profissionais tornou-se
interessante uma comparagio geral entre as mesmas, com 0 objetivo de verificar
aquelas que coincidiam e as que se diferenciavam.

Analisando-se os trés profissionais no conjunto das suas fungdes (Fig
1) observa-se ({uc duas fungdes sdo citadas por todos eles: manutengdo da
disciplina escolar ¢ encaminhamento para outros profissionais. Podemos
novamente argumentar que a manutencgio da disciplina escolar parece ser a
funcio mais necesséria nas vérias instituiches estudadas e ser requisitada de
todos estes profissionais. Concluir, no entanto, se ela sc apresenta ou ndo da
mesma forma para o trés proﬁsslonms ¢ um dado que ndo pode ser respondido
pelas informagdes aqui coletadas, novas investigagdes serdo necessérias.

Observam-se¢ ainda fungbes convergentes entre o trabalho do
Orientador Educacional e Psicologo Escolar ¢ do Orientador Educacional e
Assistente Pedagégico, embora gﬁes independentes destes profissionais
também sejam descritas. Os dados aqui obtidos permitem uma aceitagdo da
afirmagio de Leite (1985) de que a educagio € uma 4rea que diz respeito a varios
profissionais que poderdo desenvolver um trabalho coerente e comprometido.
Uma outra afirmagdo constante na literatura quando se trata do trabalho de
vérios profissionais técnicos na educagio € a da necessidade da existéncia de um
trabalho interdisciplinar na escola, de modo que a troca de idéias possibilite
sua atuacio de forma unificada a partir de objetivos comuns (Leite, 1985;

Ferretti, 1987).
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Figura 01 - Diagrama das diferentes fungdes dos trés profissionais estudados.

Neste trabalho tentamos analisar este aspecto verificando como se
dava a atuagao dos diferentes profissionais em fungao de um trabalho conjunto.

O Orientador Educacional e o Assistente Pedag6gico foram
encontrados atuando no mesmo estabelecimento em trés escolas visitadas, uma
estadual e duas particulares. Na primeira ndo h4 muita integragdo entre ambos:
O Assistente Pedag6gico realiza mals o que € tido teoricamente como seu papel e
o Orientador Educacional faz mais o papel de inspetor de alunos ¢ ajuda na
admxmstrac;ao geral, sendo que um ndo participa nem no planejamento € nem na
execugdo das fungdes do outro. Nas outras duas escolas o trabalho é realizado de
uma maneira mais cooperativa, nao decorrendo disso necessariamente uma nao
delimitagio de papéis ou um ndo respeito A atuagio individual.

Em duas escolas particulares trabalham o Psic6logo Escolar € o
Orientador Educacional, nio havendo em nenhuma delas uma atuagiao
conjunta, isso ocorrendo por diferentes razdes: ou pelo fato de o Psicblogo
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exercer suas fungbes com criangas do maternal até la. série ¢ o Orientador
Educacional com alunos de 2a. a 8a. séric ou pelo fato de cada um desses

profissionais atuar em unidades diferentes do mesmo estabelecnmento. |

, Somente em uma escola encontramos os trés profissionais atuando
sendo que a maior parte do trabatho é realizado em eqmpc

O reduzido ntmero de informagoes nfo pemnte dtscussao
ilita uma visualizagdo de que um trabalho em equnpe
interdisciplinar ¢ possivel e j& ocorre.

conclusiva mas

TABELA S: Porcentagem de profissionais que apontaram a necessida-
- de de outro ptofiuuional, especificando-se qualou quais
seriam os lnl-o-, em funcido do tipo de escola em que e~

xercem a sua atuacao.

X de proiﬂu,im:ll ‘
que apontaram a ne Tipo de profis-
cessidade de outros sional indicado
_ profissionais T
com | O.E. 11,12 (2) P.E.
. . o.n.
com P.E. 11,12 (2) P.E.
A.P.
0.E. 16,653 (3) P.E.
- k < A.PO
conm o - o - o ———-—-——————--———-- - - — . - - - - = -
A.P 16,652 (3) P.E.
__o.s
0.E. 11,1 (2) A.P.
P.E. 11,12 . (2) 0.E
0.E. 5,58 (1 | A.P.
- = o - om an we = a0 o ’- ---------- o o - o - M---——pn
P.E 5,552 (1) 0.K.
com y ' " A.P,
A.P. 5,55% (1) P.E.
O-E
TOTAL 94,452
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Detectar se os profissionais entrevistados sentiram a necessidade de
um outro profissional e qual para execugéo de um melhor trabalho na escola foi o
terceiro objetivo desta pesquisa.

Por esta Tabela temos que 94,45% dos sujeitos apontaram como
necessiria a presenga de outros proﬁssxonms ¢ somente um dos sujeitos
entrevnstados, nio sentiu esta necessidade. , |

Tambémpodescobservarqucamdxcxacaodou ) de profissional
tende, em geral, para a formaqio uma equipe com ‘com o8 trés
proﬁssnonms.

TABELA 6: Porcentagem de profissionais entrevistados que indicaram
a necessidade ou nio de um dos outros dois profissionais
inseridos na pesquisa em questio.

AP, 1 0.E. P.L.
Lf oetm ndio | soim | ‘nio | sim nao
[Profissiona ' — :
. - - w0zl - 525 2%y,
0.E. 55,552 | 22,22 - - | sa,462 | 55,552
(5) (2) | RO B0
P.E. 60X (3) - 301“) 20% D) 202 ) -
A Tabela 6 mostra de modo geral foram as indicagoes das

necessidades de trabalho conjunto com outros pro nssnonaxs

Observa-se que o Gnico proﬁss:onal que sente a necessidade de um
profissional semelhante a fim de atuar no mesmo estabelecimento é o Psic6logo
Escolar (20%) que justifica este fato em termos da importéncia de se trocar
idéias a respeito de um mesmo assunto ou problema a ser solucionado. Todos os
Assistentes Pedagégicos apontaram a necessidade do Orientador Educacional e
a maioria deles (75%) também citou o Psicélogo Escolar como 6til numa atuagio
conjunta. Os Orientadores Educacionais, por outro lado, ficaram um tanto
divididos tanto quanto A necessidade do Assistente Pedagégico quanto 2 do
Psicologo Escolar: 55,55% (5) deles mencionaram um Assistente Pedagéglco
como indispensivel, e 22,22% (2) foram de opinido contréria, ¢ o restante nao se
manifestou; quanto ao Psicologo Escolar, 55,55% (5) dos Orientadores
Educacionais apontaram como ndo necessiria a atuagio deste tipo de
profissional na escola, ¢ 44,44% (4) colocaram o inverso. Dentre as justificativas
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citadas, tanto pelos Orientadores Educacionais como pelos Assistentes
Pedagbgicos que ndo sentiram a necessidade do Psicélogo como um profissional
que devesse desempenhar suas fungdes num estabelecimento de ensino,
prevaleceu a de que eles confundem o papel do Psic6logo na escola, com 0 papel
do Psicdlogo Clinico, e constantemente indicaram que, ao invés de haver um
Psic6logo atuando na escola, o melhor € encaminhar para ele, através de
convénios por exemplo, os casos considerados como mais "graves” e ndo
solucioniveis pelo Orientador Educacional.

Conclusfio

O pequeno ntimero de sujeitos entrevistados, bem como os
problemas enfrentados na sele¢io daqueles que participariam da pesquisa nog
permitem somente uma anslise preliminar dos objetivos colocados. No entanta
puderam ser detectados alguns pontos mtcressantes pelo levantamento efetuado:

a) Foi possivel uma caractenzaqio da prética exercida po
Psic6logos*Escolares, Orientadores Educacionais e Assistentes Pedagéglcos em
atuagdo. Esta caracterizagio penmtm evidenciar que diversas fungdes sdo
assumidas e que diferentes niveis de ensino permitem e abragcm a atuacio destes
profissionais.

b) Também pdde ser venﬁcado que os profissionais tém uma certa
hberdade na delimitagi> dos seus papéis na Instituigio, ndo havendo uma
imposi¢io dos mesmos, o0 que torna, pelo menos para o Psicdlogo Escolar
bastante presente para sua reflexio a colocagdo de Bardon ¢ Benett (1974) "a
Psicologia Escolar ser tao 6til ou tio pertmcnte quanto o seu pratncante a fizer"

(P 16).

¢) Embora nio tenham havido, pelos dados, mformagoes da
delimitagdo prévia de fungdes pdde-se perceber que muitas vezes sio feitas, na
Instituicdo, solicitagies aos profissionais para execugdo de alguns trabalhos.
Talvez isto possa ter ocorrido aqui pelas préprias condigdes da estruturagéo da
amostra de sujeitos, mas também pode ser indicativo do fato tdo comentado na
literatura, da falta de definigéio precisa dos diferentes papéis profissionais o que
pode confundir o pessoal da Institui¢do nas suas colocagdes ¢ solicitagdes.

d) A anilise conjunta das fungdes dos trés profissionais mostrou
aspectos coincidentes entre todos eles. Foram apontadas pelas trés categorias de
profissionais as fung¢des: manutencdo da disciplina escolar ¢ encaminhamento
para outros profissionais. Aqui pode ser levantada a hip6tese de que estas sejam
as fungbes mais necessdrias nestas Instituicbes estudadas, mas saber se a
realizacdo destas fun¢des ocorreu num trabalho inter ou multidisciplinar nio foi
possfvel a partir dos dados coletados.

e) Pode-se também perceber que ocorreram convergéncias entre as
fungdes do Orientador Educacional e Psic6logo Escolar € do Orientador
Educacional e do Assxstente Pedagégxco Entre os Orientadores Educacionais e
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os Psicélogos Escolares foi apontada em comum a fungao de avaliagdo dos
alunos, entre os Orientadores Educacionais e os Assistentes Pedag6gicos foram
apontadas coincidentemente as fungdes de coordenagio de reunides de pais e
mestres e programacgido de atividades civicas ¢ extra-curriculares. Isso pode
evidenciar a necessidade de um trabalho interdisciplinar na resolugdo dos
problemas encontrados ndo podendo, no entanto, ser descartada a hip6tese da
falta de delimitagio de papéis, na medida em que os dados nio sao conclusivos e
portanto mais pesquisas s3o necessérias na 4rea.

f) A tentativa de anilise de como se dava o trabalho conjunto em
Instituicoes onde haviam dois ou mais profissionais mostrou dados
contradit6rios, ora apontando para a ocorréncia de um trabalho em interagao,
ora nio mostrando isto. Devemos lembrar, novamente, o reduzido ntimero de
sujeitos envolvidos ¢ as condigdes de formagao das equipes variando muito, por
exemplo, em fungiio de diferengas nos perfodos ¢ nos niveis de ensino abrangidos
quando numa mesma Insitituigio. O interessante, no entanto, foi notar que um
trabalho interdisciplinar ocorreu quando existiam os trés profissionais na
composigio da equipe. ‘

g) Complementaram estas informagoes, da possibilidade ¢
necessidade de um trabalho em equipe, os dados coletados através da questio de
necessidade ou ndo de um outro profissional para execugao de um bom trabalho.
A excecio de um, todos os profissionais entrevistados apontaram como
necesséria a presenga de outros técnicos de educagdo para um trabalho conjunto,
em geral compondo a equipe de modo a que ela ficasse com os trés profissionais.

h) Este trabalho permitiu virios pontos como necessitando de
maiores estudos e eles sio muito importantes para melhor compreensio da
situacdo. A resposta A questio colocada ao titulo fica ainda em aberto,
podendo-se concluir, pelos dados, que o trabalho em cooperagio € possivel,
desejado e apontado, mas n3o € ainda plenamente realizado. '

Abstract

The figure of the School Psychologist is becoming more conspicuous
on the Brazilian educacional scene. The demand for the services of these
professionals by different teaching Institutions has been increasing, and so have
Union and Council movements aiming at the coordination of discussions on the
role of school psychologist and concentrating efforts to have city and state
schools hire these professionals. In view of these considerations, it is interesting
to investigate to what extent this new professional position in is conflit with
existing ones, especially that of Educacional Advisor. Indeed, even though
theoretically the attributions of each professional are defined, in practice a
confusion of roles has been observed due to the difficulty in delimiting the area of
action of each. Thus, the objective of the present study was to determine the
extent of this difficulty and whether it creates conflict or cooperation in terms of
work performance. The first step was a survey of state, city and private schools
registered with the Regional Department of Education of Ribeirdo Preto and
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counting with the services of these professionals. Schools where one or more of
these professionals were present were visited and interviews were carried out.
The data obtained were processed in terms of contexts of the interview and the
following ints were analyzed: professional training, emphasizing the
relationship Qween this training and the present performance, and the problems
concerning the latter; difficulties and limitations perceived by the professionals in
terms of performance; expectations concerning professional work existing in the
situation in relation to the absence of the other professional; exchange between
professionals in situations where they work together.
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