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Midias, como fendbmenos contemporaneos de informacdo
e comunicacdo, sdo pouco exploradas no ambito da
Ciéncia da Informacdo (CI). O objetivo deste artigo é
apresentar uma reflexdo sobre o papel das midias como
ambientes de tramitacdo da informacdo, que provocam
mudancas no ecossistema da criacdo de mensagens, de
informacgao e de conhecimento socialmente
compartilhado. Aponta-se que a contextualizacao das
situacoées informacionais, nos ambientes das midias,
facilita o acesso a informacdo e a producdo do
conhecimento no seu aproveitamento estratégico, para
compreender possibilidades de mediacdo mais eficazes:
meta a ser alcancada pela sociedade e por uma Ciéncia da
Informacao empreendedora, que conta com as estratégias
e metodologias apropriadas para a criacgo de meta-
campos transversais de novos conhecimentos, para a
solugcdo de problemas causados pelas interseccbes e
friccoes sociais entre ciéncia, tecnologias e conhecimento,
0 que significa uma contribuicdo efetiva da CI na
utilizacdo otimizada das potencialidades das midias.
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Information and Comunication Media
and Information Science

Media, as contemporary information and communication
phenomena, are rarely studied in the field of Information
Science field (IS). This article aims to present a reflection
on the Media role as information environments that
provoke changes in the ecosystem of message creation,
information and socially shared knowledge. It points out
that the contextualization of informational situations in
the media environments facilitates access to information
and to knowledge creation, strategically aimed to more
efficient mediation possibilities - purpose to be reached by
the society and by an entrepreneurial Information
Science. IS counts on proper strategies and
methodologies for the creation of transversal meta fields
of new knowledge for the solution of problems caused by
the intersections and social frictions among science,
technologies and knowledge, which means an effective
contribution of IS to the enhance utilization of media
potential.
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1 Introducao

As midias de informacdao e comunicacdao, como fendmenos
tipicamente contemporéneos, sao importantes objetos de estudo que
emergem significativamente na Ciéncia da Informacdo (CI), pois propdem
representacoes da informacao facilitadas por tecnologias interativas,
imersivas e mediadas por interfaces progressivamente mais eficazes.

Muniz Sodré (2006), em Eticidade, campo comunicacional e
midiatizacao, convoca importante distincdo entre «midiatizagcao»,
«mediacao» e «interagcao», o que aqui se destaca, tendo em vista a sua
importancia para a apropriacdo dos critérios de analise da informacdo em
cada momento invocada.
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MediacOes simbdlicas, presentes em todas as culturas, sdo
linguagens, leis, artes etc., enquanto a interacdo é a forma
operativa do processo mediador. Ja a midiatizacdo [...] € uma
ordem de mediagbes socialmente realizadas - um tipo
particular de interacao, portanto, a que poderiamos chamar de
tecnomediacOes - caracterizadas por uma espécie de protese
tecnoléogica e mercadolégica da realidade sensivel,
denominada médium. Trata-se de dispositivo cultural
historicamente emergente no momento em que o processo da
comunicacdo € técnica e mercadologicamente redefinido pela
informacdo, isto €, por um produto a servico da lei estrutural
do valor, também conhecida como capital (SODRE, 2006, p.
20).

Por meio de tais distincdes, encontram-se parametros que buscam
considerar as informacoes midiatizadas simultaneamente enquanto forma,
conteldo e funcdo. A organizacdo formal dos conteddos - o design da
informacao - que é parte essencial da sua significacdo e facilitadora do
processo de apreensdo de seus conteudos, também deve ser pensada
como representacdo, passivel de estudos no ambito da CI.

A necessidade de compreensao dessas midias se explicita na analise
de resultados da Pesquisa Anual de Uso da Informatica da Fundacao
Getulio Vargas (FGV), que apontavam, em 2008, o numero de 1,19 bilhdao
de computadores (pessoais, desktops e notebooks) em uso em empresas,
espalhados por 57 paises. Quando adicionados os mainframes, o niumero
total era de 1,23 bilhdo, com o Brasil em décima posicdo, possuidor de
33,3 milhdes de maquinas, perfazendo 2,8% do total mundial.
Logicamente, os paises de primeiro mundo estavam na lideranca desses
rankings quantitativos: os EUA, com 264,1 milhdes, seguido da China com
98,67 milhdes e do Japao, com 86,22 milhdes de computadores pessoais.

Em 2009, conforme ampla divulgacdo em jornais de noticias, o
Brasil detinha 42,9 milhdes de computadores; o que embora parega um
crescimento relevante, representa apenas 3,5% do total global e 45% do
total da América Latina, segundo informa o jornal O Estado de S&o Paulo,
a partir da pesquisa realizada pela Everis Consulting, IT & Outsourcing
Professional Services'. A Asia contava com 504,4 milhdes (41%),
encabecando a lista. Contraposto, no final do ranking estava o continente
africano, com apenas 25,6 milhdes de computadores, 2,1% do total
mundial. Se, em 2008, os Estados Unidos era o pais com o maior numero
de maquinas, numero suplantado rapidamente pelos paises asiaticos, em
2010, na América, o Brasil ficava atras apenas dos Estados Unidos, na 72
posicdo (3 pontos acima no ranking em relagdo ao ano anterior) do total
mundial e superado por China, Japao, Alemanha e India que, juntos,
somam 283,5 milhdes de unidades.

! Disponivel em: <http://www.everis.com/brazil/pt-BR/sobre-a-everis/empresa/Paginas/empresa.aspx>.
Acesso em: 13 mar. 2014.
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Em 2010, a Agéncia Estado divulgou os dados da Pesquisa Anual de
Uso da Informatica da FGV, que mostravam perspectivas resultantes da
mudanca de posicao, representada em numeros aproximados: 140
milhdes de unidades até 2014, o que perfazia dois computadores para
cada trés habitantes. Hoje, a perspectiva da instituicido é de 200 milhdes
até 2016, ou seja, um computador para cada pessoa.

Segundo a primeira pesquisa da FGV, o mercado iria vender nos
guatro anos seguintes praticamente o mesmo volume dos Uultimos 30
anos. Importante detalhe é que o crescimento, segundo a pesquisa, seria
impulsionado pelas aquisicdes de maquinas de uso doméstico, com
previsao de que metade da populacao brasileira possuisse computadores
domeésticos, cerca de 100 milhdes de maquinas em 2012.

No contexto empresarial, opostamente, houve uma elevagao de
6,4%, em 2009, da participacao de gastos e de investimentos em
informatica por parte de médias e grandes empresas nacionais privadas
em relagdo ao faturamento liquido (em 2008 foi de 6%), com expectativa
de aumento para mais de 7% nos proximos anos (AGENCIA ESTADO,
2010).

De acordo com a publicacao de 2013 da Measuring the Information
Society da International Telecommunication Union (ITU?), o Brasil, em
2012, contava com 1 milhdao de assinaturas de Internet fixa, embora os
numeros fossem muito maiores para assinaturas de Internet movel -
relativamente mais barata que a fixa.

Ainda de acordo com o relatorio, o Brasil € um dos paises mais
dindmicos no Indice de Desenvolvimento em Tecnologias de Informacgao e
Comunicacao do ITU, com um aumento no indice IDI 2012 de 0.41
comparado com a média de aumento global de 0.20, levando o pais ao 62
lugar no ranking mundial em desenvolvimento nas TIC.

Tais fatores nos levam a constatacdo de que as tecnologias de
informacdao e comunicacao e as midias, que, por meio delas, circulam,
perfazem um meio de tramitacdo da informacao e do conhecimento em
exponencial movimento de expansao.

Qualitativamente, por outro lado, a hibridacdo de géneros
descritivos (textuais, imagéticos, sonoros) articulada nessas tecnologias e
a consequente expansdo dos ambientes informacionais ai contidos,
provocam, contemporaneamente, mudangas no ecossistema da percepgao
e da criacao de mensagens, de informacao e de conhecimento socialmente
compartilhado.

Reflexdes em relacao as novas sensibilidades e as novas formas de
consciéncia, que sdo firmadas nesses novos ambientes e ecossistemas e
midias convergentes, devem constituir estudos exploratdrios nas ciéncias
sociais aplicadas, em particular na Ciéncia da Informacao (CI), ja que sao
essenciais para a compreensdao dos fendmenos informacionais na
sociedade contemporanea.

2 A International Telecommunication Union (ITU) é a agéncia das NagGes Unidas especializada para Tecnologias
de Informacdo e Comunicacédo - TIC. Disponivel em: <http://www.itu.int/en/about/Pages/default.aspx>.
Acesso em: 13 margo 2014.
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A Ciéncia da Informacao se insere, assim, em um nicho de
preservacao do papel do conhecimento na sociedade atual e vem, por
meio de questionamentos continuos, buscando um saber cientifico,
alimentando-se das interconceitualizacdes e das transdisciplinariedades
para centrar-se na objetivacdao do conhecimento e no fortalecimento da
disciplinaridade do seu dominio.

As interconexd0es e o0s relacionamentos entre a Ciéncia da
Informacdo e as tecnologias de informagdao e comunicagao, na producao,
no tratamento e na recepcao da informagdao nas midias, como novos
ambientes informacionais, podem ser percebidos na contextualizacao da
informacao e do conhecimento em trabalhos de varios autores da area,
entre eles, Capurro (1985; 2003), Buckland (1991), Barreto (1997;
1998), Silva e Ribeiro (2002), Hjgrland (2003) e Zins (2006; 2007a).

2 Novos ambientes informacionais e novas formas de
producao, de tratamento e de recepcao de informacgoes

A insercao da CI, na atualidade interativa, se confirma na
unanimidade dos autores elencados anteriormente, quanto a importancia
da contextualizacdao das situagbes informacionais para a analise da
informacado, na proposta de um novo paradigma da informacdo dinamica e
interativa. Neste paradigma, a informacao € vista como algo que, retirada
do fluxo cotidiano, é inserida em um processo de comunicacdo especifico.
Nas continuas contextualizacdes das midias, a informacdo é extraida da
correnteza ininterrupta das virtualidades possiveis e ¢é formatada,
registrada e representada sobre suportes, cuja materialidade pode ser
discutida, mas nao negada. Armando Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro
(2002), arquivistas e cientistas da informagao da Universidade do Porto
afirmam que a informagao é:

modelada por um conjunto fixo de propriedades
intrinsecamente subjectivas e intersubjectivas que esta para
além dos suportes fisicos/materiais que o coisificam, porque
s6 o acto humano (individual), pleno de consciéncia
intencional, de racionalidade e de liberdade, é informacional
(SILVA, RIBEIRO, 2002, p. 29).

Os autores implicam, portanto, nesse conjunto modelavel da
informacgao significativa, o processo comunicativo, por meio do qual se
estabelecem as relagdes humanas: “[...] Comunicacdo é falarmos uns com
os outros, € a televisao, é divulgar informacdo, € o nosso penteado, é a
critica literaria: a lista é interminavel. [...] a comunicacao é a interaccao
social através de mensagens” (SILVA, RIBEIRO, 2002, p. 29).

As midias se inserem nesse processo com tecnomediacdes de
conteldos modelados e visualizaveis por meio de formatagoes
convencionadas entre os construtores da informagdao e os que com ela
interagem.
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Silva e Ribeiro (2002, p. 106) sugerem que o foco da
reconceitualizacao de informagao seja redirecionado para a
contextualizacao de situacoes de especificidade, pois “a chave para obter
informacao encontra-se sempre no contexto e ndao na representacao”.
Consequentemente, a Ciéncia da Informacdao deve ser revista na
contemporaneidade, por meios da perspectiva sistémica, como um
sistema aberto e dinamico:

[...] podemo-nos ja considerar imersos no paradigma que
denominaremos por cientifico e pds custodial por oposicao (ou
em ruptura) ao paradigma anterior, técnico e custodial (tracos
fortes vincados pelas praticas da biblioteconomia e arquivistica
posteriores a Revolucao Francesa), e comprometidos com a
teoria sistémica, empregue [...]. (SILVA, RIBEIRO, 2002, p.
85).

Os autores propdem, também, que a principal caracteristica da
Ciéncia da Informacdao €, contemporaneamente, “a mutacao
epistemoldgica que esta na origem da passagem do estudo do documento
para o estudo da informagao” (2002, p. 64), apontando que, para
conhecer a informagao, hd um meta-campo transversal de varios recortes
disciplinares para a analise da informacao registrada.

Para abordar a informacdao por esta nova perspectiva, é
imprescindivel assumir que a realidade ndao é neutra e tampouco objetiva,
ideia preponderante até bem pouco tempo nos circulos cientificos,
herdeiros do ciclo de racionalismo dos séculos anteriores ao presente. A
partir de meados do século XX, porém, esse conjunto de conceitos
comecgou a entrar em colapso, acabando por naufragar em uma profunda
crise em suas crencas estabelecidas e propondo novas formas no fazer
cientifico.

A sugestdo de ciéncia como um mapa, encontrada em Hjgrland
(2003), da mesma maneira que em Silva e Ribeiro, entende que a teoria
sistémica, por considerar situacdes contextualizadoras como integrantes
qualificadoras essenciais da informacao, respeita especificidades; indica,
mas nao pretende espelhar realidades. O que se espera de uma revisao
epistemolégica da Ciéncia da Informacdo parece ser, entdao, uma
reavaliacdo da perspectiva ferramentista do proprio conceito de
tecnologia, assumindo a metafora da ciéncia como mapa, relacionada ao
pragmatismo:

Mesmo se um mapa é uma reflexdo ou representacao da
realidade, ainda assim ndao é um espelho. Um mapa §é,
primeira e principalmente, uma ferramenta para certas
atividades humanas. Os tipos de atividades e interesses que o
mapa ira servir tém uma maior influéncia na maneira como o
mapa é feito. (HJGRLAND, 2003, p. 14, traducao nossa).
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Michael Buckland, em “Informacao como Coisa” (1991), percorre
outro caminho, chegando, porém, a conclusdes semelhantes: identifica
trés usos da palavra informacdo, definindo-a como processo, como
conhecimento e como coisa. No aspecto processual da informacao, a
modificacdo do material anteriormente adquirido pelo individuo é mais
evidenciado, com foco na acao informativa. No que diz respeito ao
conhecimento, a énfase se coloca no objeto da informacdo, no sentido de
reducdo de incerteza.

Neste ambito, deve-se, entretanto, lidar com a intangibilidade da
informacao, pois conhecimento ndo €& mensuravel, mas individual,
subjetivo e conceitual. Para a materializacdao, tanto do processo
informacional como do conhecimento advindo daquele, Buckland (1991)
julga imprescindivel o aspecto informacdo-como-coisa.

Neste aspecto, a énfase &, também, objetual, idéntica ao que o
autor denomina sua evidéncia fisica, de centro focal nos documentos (ou
documentagao) produzidos na decorréncia do ato informativo, sejam
sinais, textos ou mera comunicacao. Buckland (1991) desabilita distingoes
entre intangibilidade e tangibilidade do conhecimento e considera que
“ndo pode existir algo como um sistema especifico de ‘conhecimento
fundamentado’ ou um sistema de ‘acesso ao conhecimento’; mas somente
sistemas baseados em representacdes fisicas de conhecimento”
(BUCKLAND, 1991, p. 3).

A informacdao afeta opinides, constroi incessantemente
conhecimento e muda saberes e crencas e é evidéncia de aprendizado.
Entretanto, para Buckland (1991), evidéncia é algo passivo e dependente
da percepcao dos individuos envolvidos no processo informativo. Evidéncia
define informagao, primeiramente como dado-registro puro e simples - e
objetos, embora estes uUltimos ndao sejam documentos no senso comum.
Buckland (1991) adota a visao da informacdo adquirida pela percepgao de
fenOmenos e pela comunicagao, o que coincide com os apontamentos de
Capurro (1985) e, também, com a visao de Silva e Ribeiro (2002) e de
Hjgrland (2003). Destacamos que, em conjunto, tais consideragoes
ampliam o conceito de informacdo e se ajustam as multiplas ofertas de
recursos informacionais na atualidade:

Alguns objetos informativos, assim como pessoas e prédios
historicos, simplesmente ndo se destinam a serem colecionados,
armazenados, e recuperados. Mas a locacdo fisica numa colecdo nao é
sempre necessaria para o acesso continuado. Referéncias a objetos
situados em seus locais de origem criam, com efeito, uma ‘colecao
virtual’. Poderiam criar também algumas descricbes ou representagoes
deles: um filme, uma fotografia, algumas medidas, uma diregcao, ou uma
descricao escrita. O que entdo seria uma colecdao de descricdoes de
documentos ou representacdes da pessoa, prédio, ou de outro objeto.
(BUCKLAND, 1991, p. 6, tradugao nossa).
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O autor (re)conceitua, a partir dai, o uso do termo documento, cujo
significado mais tradicional, influenciado pelo movimento documentarista
do inicio do Século XX, “denota alguma fonte de informacdo fisica, no
lugar de limita-la a objeto-textual num especifico meio fisico como papel,
papiro, pergaminho, ou microforma” (BUCKLAND, 1991, p. 6). A
referéncia a Otlet, feita por Buckland, enfatiza a distincdo entre
documento - tradicionalmente visto como texto impresso - e
documentacao, ou qualquer objeto informativo:

Otlet® (1934, p. 217), um dos fundadores da documentacgao,
demonstrava a necessidade em definir ‘documento’ e
‘documentacao’ (isto ¢, informacdo armazenavel e
recuperavel) incluindo objetos naturais, artefatos, objetos que
denotassem atividades humanas, tanto objetos como modelos
construidos para representar ideias e trabalhos de arte,
quanto textos. O termo ‘documento’ (ou ‘unidade
documentaria’) foi usado tanto com o sentido especializado
quanto de termo genérico para denotar coisas informativas.
[...] Nesse contexto, objetos nao sao ordinariamente
documentos, mas se transformam em, se processados com
finalidades de fornecer informacao. (BUCKLAND, 1991, p. 7,
traducao nossa).

Nesse sentindo, nota-se, também, que Buckland retoma da
significacao original no latim, o sentido primeiro do termo documento, que
significa aprendizagem ou informagao, “assim como uma licdo, uma
experiéncia, ou um texto” (BUCKLAND, 1991, p. 7). O foco do conceito
volta-se, assim, novamente para o individuo, que transforma em
informacao o que percebe, determinando, de maneira pessoal e subjetiva
se a informacdo é valida para ele. Desta forma, centra-se, também, no
contexto, o que o autor denomina circunstancias:

Partindo do pressuposto de que o processo informacional é
individual, o que regula a subjetividade das consideragdoes de validagao
(ou ndo) de determinados dados como informativos, € o consenso de
julgamento: um acordo entre as partes envolvidas no processo
informacional e comunicacional, principio pelo qual se podem criar, por
exemplo, as colecdoes de objetos, bases de dados, arquivos e bibliotecas.
Aqui, novamente € o contexto que vai distinguir identidades,
semelhancas, diferencas, serializacdo e critérios de inclusdo e exclusao.

Ao analisar os posicionamentos dos autores, aqui sequenciados,
encontram-se subsidios para afirmar que as tecnologias e as midias de
informacao e comunicacdo, com seus meios e linguagens proéprias,
transformam a informacgdo, quando de seu processamento contextual:

8 A obra de Paul Otlet intitulada Traité de Documentaciodn, publicada em 1934 é considerada por muitos
autores como a obra mais importante do autor e um marco para a Ciéncia da Informacao.
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[...] O progresso em tecnologia da informacdo altera o
processo de criar e utilizar informagao-como-coisa. Muitas
informagdes em sistemas de informacao tém sido processadas,
codificadas, interpretadas, resumidas, por fim, transformadas.
(BUCKLAND, 1991, p. 12).

Entretanto, concordamos com o autor, quando afirma que a
informagao como representacdao de um conhecimento, de um objeto, de
um evento, nunca é completa. As limitagdes das linguagens, por meio das
guais estas informacdes sao veiculadas e as perspectivas de leitura do
original representado tendem a reduzir-se e a distorcer-se: enfatizam
aspectos mais relevantes dentro de seus contextos e resultam em perdas
inevitaveis. Construidas por conveniéncia de armazenamento e busca, as
apresentacoes e representacdes da informacao sao substituicdes que
podem ser repetidas e reproduzidas ad infinitum em meta-representacgoes.

Buckland (1991) avalia as vantagens e desvantagens de tais meta-
representagdes, que podem ser suficientes para alguns propdsitos, ao
prover acesso aos seus conteudos sem ter que desgastar os originais,
embora, como representacoes destes originais, sejam sempre deficientes.

As midias atuais criam, portanto, tendéncias na estrutura da
informacao de produtos digitais e também de analdgicos produzidos apds
a ampliacdo do uso das midias digitais e da alteracdo dos habitos de
percepcao e de Vvisualizacao da informacao: uma infinidade de
provocacoes informativas com as quais se convive diariamente.
Compreender as maneiras como a informacdo esta organizada nessas
midias pode construir um universo inclusivo de um todo social, para o que
se propde uma nova ordenacao de ideias.

Analisar a estrutura das midias contemporaneas e suas construgoes,
entender as articulagcbes sintaticas e semanticas da informacgao
disponibilizada na tela do monitor ou em paginas impressas, compreender
0s mecanismos de comunicacao destas informagoes, sua transparéncia ou
hermetismo, solicita-nos acdes sobre a representacao de novas
configuragdes mentais.

A estrutura convergente das midias da conta da imensa oferta de
informacao disponibilizada contemporaneamente, da articulagdo de seus
multiplos aspectos nos diversos contextos de vivéncias e de trocas
necessarias, pois, conforme descreve Capurro (1985):

Informacdo ndo é algo que comunicam duas capsulas
cognitivas com base em um sistema tecnoldgico, visto que
todo sistema de informacdo estd destinado a sustentar a
producao, coleta, organizagao, interpretacao, armazenamento,
recuperacao, disseminacao, transformacao e uso de
conhecimentos e deveria ser concebida no marco de um grupo
social concreto e para areas determinadas. SO0 tem sentido
falar de um conhecimento como informativo em relagao a um
pressuposto conhecido e compartilhado com outros, com
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respeito ao qual a informacdo pode ter o carater de ser nova e
relevante para um grupo ou para um individuo. (CAPURRO,
1985, p. 9).

No momento, a rede mundial de computadores se consolida como
midia paradigmatica do Século XXI. A mediacdao da informacdo se situa
em um ambiente de analise e de atuacao de sistemas de conhecimento e
de subsistemas ou de sistemas paralelos de recuperagao e
armazenamento de informacao, partes de um todo inter-relacionado: as
tendéncias contemporaneas sdao de convergéncia destes elementos
aparentemente diversos, quando analisados individualmente (como a
Internet, e nela a Web). Tais elementos, contudo, sao convergentes na
macroestrutura dos estoques de informacdao e de conhecimento e sao
potencializados a partir da mesma Internet conformada em fluxo e meio
de acesso e de transformacgao do material ali contido.

A hipdtese de que a andlise de uma nova e muito mais fluida
articulacao informacional hibrida nas midias subentende que a Web, mais
especificamente a Web 2.0 ou Web social - como midia e subsistema da
nova tecnologia informatica - propde novissimas configuracdes as
tecnologias do conhecimento e as distribui de maneira massiva: cria a
necessidade do aprendizado de um novo conjunto de capacidades nas
sociedades que vivenciam os tramites das informacdes permeadas por
estas novas configuracdes. Na mudanca formal e na instauracao do novo
paradigma residem mudancas sociais relevantes e se cria um novo
espirito, baseado em novos habitos de acesso e uso de informacao e de
construcao de conhecimento.

Por mais que em alguns mundos a realidade da rede ainda esteja
por ser firmada, nao se pode negar que a Internet e a Web estejam se
tornando hegemolnicas, como sistemas de informacdao no mundo
globalizado. Sdo agentes catalisadores das mudancas, como o foram
outras tecnologias de representacao do saber, como o foi a escrita e suas
decorréncias, as notagdes de transcricao sonora, as tabelas ou tantos
sistemas de codificacao anteriores a era dos computadores. Se a chegada
do livro impresso na Europa nao foi homogénea, ndao o &, tampouco, a
disseminacao da Web como tecnologia colaborativa no mundo
contemporaneo. Nenhum avango técnico deve ser considerado a priori.
Porém, da mesma forma, necessariamente heterogénea, pequenas
alteracdes nos subsistemas Internet/Web alteraram visivelmente a
organizacao social nas ultimas décadas.

Por outro lado, dadas as caracteristicas retroalimentares dos
sistemas, as TIC e as tecnologias do conhecimento devem nutrir o
interesse pela prépria histéria da informacdo e do conhecimento. O campo
das ciéncias e, particularmente, o da Ciéncia da Informacdo, &, assim,
justificadamente, requisitado a participar das novas configuragdoes globais
que se definem como conhecimento.
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3 Novas configuracoes de acesso ao conhecimento e a
Ciéncia da Informacgao

Considerando a informacao como objeto fundamental da CI,
apontamos as transformacgdes nesse dominio do conhecimento - que se
divide, segundo Barreto (1998), em trés tempos distintos de analise: o
primeiro definido como o tempo da geréncia do fluxo informacional (de
1945 a 1980). O segundo tempo, o da centralizacdao nas relagoes
cognitivas entre informacao e conhecimento, se situa entre 1980 e 1995.
O terceiro, de 1995 até os dias atuais, que o autor define como o tempo
do conhecimento interativo.

Rafael Capurro (2003) por sua vez, divide as transformagoes deste
dominio do conhecimento em trés paradigmas epistemoldgicos: o
paradigma fisico, cuja esséncia postula um objeto fisico que um emissor
transmite a um receptor. O segundo paradigma, o cognitivo, separa a
informacao do usuario, vendo-o como sujeito cognoscente. O terceiro é o
social, o paradigma que leva em consideracao os condicionamentos sociais
e materiais do existir humano, o contexto, e suas interacoes.

Naturalmente, essas temporalidades e paradigmas nao sao
estanques, Barreto (1998) enfatiza que as problematizacdes da era da
geréncia de informacdo também se estendem até os dias atuais, embora
ja ndo sejam centrais:

[...] Os eventos dessa premissa técnica e produtivistas, tempo
da gestdo, foram tdo fortes que dominam a area ha 50 anos;
formam uma ideologia interna dos sistemas de
armazenamento e recuperacao da informacao, e, ainda hoje,
refere-se a conceitos como relevancia e precisdo com sua
conotacao cinqlentenaria, sem lembrar que o problema, os
pressupostos, a metodologia e a tecnologia mudaram.
Todavia, esse era o problema de uma época e tinha de ser
resolvido. Com a baixa do custo de armazenagem, o
computador foi sendo liberado para os problemas de
informacao, possibilitando, entdo, lidar com a questao do
volume e do controle da informacao. Esse problema deixou de
ser o prioritario, embora as questdes de gestao de estoques
de informacao estejam mais atuais que nunca. (BARRETO,
1998, p. 6).

No tempo do pensamento cognitivista, apresentado por Barreto
(1998), inclui-se o paradigma cognitivo descrito por Capurro (2003) e
neles se impde uma pratica conceitual bastante racionalista introduzida
por Belkin e Robertson (1976), Wersig e Nevelling (1975), predominante a
partir dos anos 1970 e influenciada pela linguistica pds-estruturalista de
Noam Chomsky (2001) e pela Teoria Matematica da Comunicacao de
Claude Shannon (1948; 1949). Shannon tentou popularizar a Teoria
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Matematica em 1968, com a reimpressdo e acréscimos na obra publicada
em companhia de Warren Weaver, em1949.

O paradigma desse segundo tempo estd, ainda, em vigor entre as
premissas levantadas em conjunto na proposta do novo paradigma, o do
terceiro tempo, o do conhecimento interativo. Na proposta do terceiro e
mais atual paradigma, a partir de 1990, o conhecimento assume o status
de advento pds-emergéncia da Internet, em especial na Web 2.0 ou Web
social, ao alcance de grande parte das pessoas. A énfase da gestdao dos
estoques de informacao é abandonada em favor da andlise da acdo da
informacao na coletividade: em outras palavras, as condicdes de
passagem da informacao para a realidade dos sujeitos que com ela
interagem, seu bem-estar, competéncia e empoderamento estdao no foco
do paradigma da interatividade.

Agenciadas pelas midias, as TIC, que Barreto (1998) denomina
intensas, modificam aspectos fundamentais da informacao e da
comunicagao, quando interferem na qualificacao do tempo e do espago no
processo de emissao dos estoques e da recepcao da informacdo, alterando
a percepcao do espectro do dominio do conhecimento da Ciéncia da
Informacao. Mas, o autor adverte:

Quando se fala em novas tecnologias de informacao pensa-se
de imediato no computador, na telecomunicacdao e na
convergéncia da base tecnoldgica, que permitiram que todos
os insumos de informagao fossem convertidos para uma base
digital, possibilitando, assim, seguir o mesmo canal de
comunicagao. Contudo, essas sao pobres conquistas de
apetrechos ilusorios e efémeros: conjuntos fantasmagoricos de
fios, fibras, circuitos e tubos de raio catodo. As reais
modificacdes advindas das tecnologias intensas de informacao
trouxeram ao ambiente um novo elaborar do conhecimento e
foram as modificagdes relacionadas ao tempo e ao espago de
sua passagem. (BARRETO, 1998, p. 8).

Destaca-se que no ciberespaco a realizacao das trocas
informacionais tende a zero - ao tempo real - devido a velocidade tender
ao infinito nas transferéncias de informacao. O mesmo acontece com o
espaco, levado a “contigliidade universal: - [...] O vizinho com que se tem
afetividade informacional pode estar tanto na sala ao lado quanto na
Finlandia. A velocidade com que se comunica com cada um deles, para
troca de informacdes, é basicamente a mesma.” (BARRETO, 1998, p. 9).

Barreto considera necessario o reconhecimento das mudancgas
propiciadas pelos fatores tecnoldgicos, o que denomina “[...] tecnologia
intensa em inovacao e velozmente mutante, hiperinteratividade e
hiperconectividade” (BARRETO, 1997, p. 5). Identificar as mudancas,
estrutura-las como parceiras dos agentes da informacdo, dos usuarios em
geral, mas, principalmente, dos profissionais da CI, implica redefinir e
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colocar os sujeitos da informacao em um papel ativo na construcao do
saber especifico que buscam.

Posicionamento este que nos leva a considerar a proposicao de
Chaim Zins (2006; 2007b), de redefinicao da Ciéncia da Informagcdo como
campo académico, composto de conhecimento inferencial proposicional,
gque se desenvolve camada apdés camada. Tal desenvolvimento em
camadas determina o acesso e o0 conhecimento, propriamente, como
conhecimento proposicional inferencial.

Como os autores anteriormente estudados, também Chaim Zins, em
2006, retoma conceitos discutidos, aponta para a necessidade da revisao
epistemoldgica da CI e pede ampliacdo do conceito de informacdo para
atender as multiplas ofertas de informacdo na atualidade. Em Redefining
information science: from "information science" to "knowledge science”,
publicado no Emerald Journal of Documentation (ZINS, 2006, p. 447),
Zins afirma que a area da Ciéncia da Informacao parece seguir diferentes
tradicoes e abordagens, distinguindo as abordagens objetivas das
cognitivas, as provenientes da biblioteconomia, da documentacao e da
computacao,

Diferentes significados implicam em diferentes dominios de
conhecimento. Diferentes dominios de conhecimentos
implicam em diferentes campos. Entretanto, todos eles sao
representados pelo mesmo nome: Ciéncia da Informacao.
(ZINS, 2006, p. 447).

O autor busca, a partir desta constatacdao, explorar a esséncia da
Ciéncia da Informacdo e as fronteiras de seu dominio de conhecimento. A
argumentacao é baseada no esclarecimento dos significados de conceitos
basicos como “dado”, “informacao” e “conhecimento”. Zins (2006) afirma
gue dados, informacao e conhecimento sdo representados, no dominio
universal, por simbolos empiricos e podem assumir formas diversificadas
como sinais gravados, formas pintadas, palavras impressas, sinais
digitais, fluxos luminosos ou ondas sonoras. Afirma, ainda, que os trés
conceitos sdao mutuamente relacionados; que dado geralmente € visto
como matéria-prima da informacao e que esta, por sua vez, é encarada
como matéria-prima do conhecimento, escalonadamente. Conhecimento
torna-se, desta forma, uma construcao de ordem superior (ZINS, 2006)
De acordo com o autor, nas formas mais tradicionais de se encarar a CI, o
foco estd no ambito objetivo da informacdo, enquanto conhecimento é
uma construcdo na mente do receptor; sistemas de informagao criam,
transmitem, armazenam e manipulam informagao, nao conhecimento.

Zins (2006), contudo, identifica duas abordagens para definir o
conceito de conhecimento: conhecimento entendido como pensamento na
mente de um individuo (ou do sujeito) e conhecimento como objeto ou
como uma coisa. Na primeira visdo, o conhecimento esta condicionado a
mente do individuo, como pensamento, como uma crenca verdadeira
justificada; na segunda abordagem, se atribui existéncia objetiva e
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independente ao conhecimento: conhecimento é o significado que é
representado por proposicoes expressas, € verdadeiro e existe,
independentemente de conhecimento subjetivo do individuo conhecedor.

Zins propde, portanto, que exista um conhecimento objetivo, ou
melhor, conhecimento universal, produto de uma externalizacdao do
conhecimento subjetivo: "“[...] Conseqlentemente, dados objetivos,
informagcao objetiva, e conhecimento objetivo espelham as suas
contrapartes cognitivas” (ZINS, 2006, p. 454). Conhecimento, neste
contexto, passa a ser um conjunto de simbolos que representam o
significado (ou o conteddo) de pensamentos que o individuo
justificadamente acredita ser verdade: existe no dominio do objetivo, por
meio de representacdes simbdlicas.

A Ciéncia da Informacdo, definida por Zins (2006), como campo
cientifico produzido por construcao social e composto por conhecimento
proposicional inferencial em uma a realidade que, como visto, ndo é
neutra, tampouco objetiva, baseou-se em publicacdes fundamentais até
alcancar o seu estagio mais recente, um estagio transitério entre o
paradigma tecnicista e o paradigma da contextualizacao, da interatividade
e do compartilhamento.

Na reflexdo sobre os fendmenos contemporaneos de informacao e
de comunicacdo focados nas midias, é relevante, na conceituacdo dos
autores abordados, a explicitacdo do redirecionamento para a
contextualizacao de situagdes e o posicionamento do sujeito conhecedor
como fatores chave para determinar se um conjunto de simbolos
representa dados, informacdo, ou conhecimento ou, ainda, se é sem
significado.

Se Buckland (1991), conforme apontado anteriormente, desabilita
distingbes entre intangibilidade e tangibilidade do conhecimento, Zins
(2006), por sua vez, retoma Buckland (1991) e o contrapde com a
afirmacdo da objetividade do conhecimento; ressalta que o conhecimento
pode existir no dominio do objetivo: “[...] conhecimento é o significado
gue é representado por proposicdes expressas. E verdade e existe,
independentemente de, nao dependente de conhecimento subjetivo do
individuo conhecedor” (ZINS, 2006, p. 450, traducao nossa).

As diferencas entre as conceitualizacdbes dos autores elencados
subsidiam nossa analise sobre a convergéncia e as intersemioses na
macroestrutura dos estoques e fluxos de informacao e do conhecimento
objetivado, potencializados pelas midias como meio de acesso e
transformacdao dos recursos nelas produzidos, armazenados, e
recorrentemente  utilizados em situagcdes de interacao e de
contextualizacao social.

4 Consideracoes

As atuais midias veiculadoras de informacdo, situadas nos
ambientes criados em sistemas digitais de informacao, centram-se no
contexto do sujeito conhecedor, que se vé constrangido a compreender o
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significado do conjunto de simbolos correlacionados de forma sistémica e
convergentemente codificados.

Nesses ambientes de informacdo, entretanto, outras competéncias
sdao exigidas do sujeito conhecedor, para atuar na sociedade e
desenvolver nela seu potencial de investigacao e de producgao de
conhecimento. Contextualmente, facilitar o acesso a informacdo e a
producao do conhecimento inclui capacitacao continuada para um melhor
aproveitamento das midias, em funcdo de compreender suas
possibilidades de mediacdao mais eficazes, porém mais exigentes: meta a
ser alcancada pela sociedade e por uma Ciéncia da Informacgao
empreendedora, que conta com as estratégias e metodologias apropriadas
para a criagdo de meta-campos transversais de novos conhecimentos.

Recriar um meta-campo transversal infere, por outro lado, no
desenvolvimento de novas metodologias e de praticas apropriadas para as
facilitacdes de mediacao. Praticas estas que ainda se relacionam, contudo,
ao paradigma cognitivista para a organizacao da informacao e para a
recuperacao do conhecimento proposicional inferencial, externalizado no
dominio do objetivo ou universal.

Na contemporaneidade, portanto, para prosseguir relevante no
papel proposto em seu nascedouro - o de solucionar problemas causados
pelas interseccdes e friccdes sociais entre ciéncias, tecnologias e
conhecimento - a Ciéncia da Informacao deve contribuir na utilizacao
otimizada das potencialidades das midias e criar novas técnicas e
metodologias a elas apropriadas. Tal papel se da na exploracao tedrica
epistemoldégica, na recriacdo continua do proposto meta-campo
transversal, de que a CI faz parte, e dentro das perspectivas dos
paradigmas do tempo em que se encontra a propria Ciéncia da
Informacao.

O momento atual marca o final da periodicidade pertinente ao
paradigma cognitivista, o segundo paradigma. PropOe-se, assim, um novo
paradigma tecnoldgico, porém antropocéntrico, centrado nos sujeitos
utilizadores dos meios, o que definimos como “desenho antropocéntrico
das tecnologias de informagao e comunicacao” (JORENTE et al., 2009, p.
1). Este paradigma de desenho antropocéntrico deve ser conjugado por
acoes inter-relacionadas, com o objetivo de garantir a assimilacdo e a
absorcdo da informacdo propiciada pelas midias nos novos ambientes
informacionais na geracao de conhecimento e de desenvolvimento
interativo e coletivo.
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