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"ATUACAO
PSICOLOGICA”

Alguns elementos para
uma reflexdo sobre
os rumos da profisséio e da formagdo.
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0s vdrios frabalhos — gque nos 4ltimos anos

tém se multiplicado — sobre as condigdes de

arfuacdo do psicélogo em nosso meio, é uma

Jfregtiente a constatacdo da limitada

diversidade dessa atuacdo, associada a uma
restricdo progressiva do espaco que 0s novos
profissionais encontram no mercado de trabalho. A
analise dos determinantes dessa situagdo pode ser
Jeita — e o tem sido — em diversos niveis: o da
historia e da ideologia da profissdo em nosso meio, e
das condicdes em que se da a formacdo profissional,
o da imagem sociql da profissdo e dos espagcos
criados para ela em nossa sociedade, o das
caracteristicas da populacdo que procura os cursos de
Psicologia, e assim por diante (Mello, 1975;
Carvalho, 1982; Sindicato dos Psicélogos no Estado
de Sdo Paulo e Conselho Regional de Psicologia —
6" Regido, 1984 e Gip, 1982).

O que vamos tentar fazer aqui é retomar o
problema da limitagdo da atuacdo profissional
através da pergunta: — O que é, para o psicologo,
“atuacdo psicolégica’? Esta formulacio,
obviamente, ndo exclui ou dispensa os niveis de
andlise citados acima: ao contrdrio, tem que ser
pensada como resultante deles e neles implicita,
como um dos elementos mediadores na rede de
relacdes que explica as caracteristicas concretas da
atuacdo psicologica em nosso meio.

Este angulo de andlise foi sugerido e jé esbocado
em um trabalho anterior {Carvalho, 1984-a}, no qual
encontramos indfcios de que um conceito limitado de
atuagdo psicologica pode constituir um dos
empecithos para o exercicio de atividades
Drofissionais em dreas novas; isto ocorreria,

principalmente, através dos sentimentos de
desconforto e inseguranca que sdo despertados no
psicologo pelo exercicio de atividades que nio lhe
propiciam uma ‘“‘identidade profissional’”
inequivocamente psicolégica, e que acabam por levé-
lo ao abandono da atividade, ou mesmo da
profissdo.

O que é, para o psicdlogo, ‘‘atuacdo psicolégica’?
Ndo dispomos de dados diretos sobre essa questdo,
pois ela ndo foi formulada aos nossos entrevistados;
a contribuicdo que podemos — ou esperamos — dar
para sua resposta é reunir alguns aspectos dos
resultados de nosso levantamento com psicélogos re-
cém-formados em Sdo Pawlo (Carvalho, 1982) —
aqueles aspectos que nos pareceram capazes de
alimentar uma reflexdo sobre a pergunta proposta.

O Ciritério
da Conceituacao

Entre os critérios pelos quais *‘atuacdo
psicologica® pode ser conceituada, os psicélogos de
nossa amostra tendem g priorizar a natureza da
agéncia através da qual prestam servico. O fato de
utilizarem técnicas psicolbgicas e o de lidarem com

| “‘fendmenos psicolégicos’’ s6 aparecem como

critérios quando se trata dos dominios mais
fradicionais da Psicologia: testes, lidar com
problemas de desajustamento individual, etc..
Quando a natureza da agéncia é priorizada como
critério, encontramos, por exemplo, psicologos que
definem sua atuac8o como clinica, em funglo de ser
exercida em consultérios particulares (Mello, 1975);
ou os que definem como “‘Psicologia Social”’, e ndo
como clinica, o atendimento clinico que oferecem
i
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para populacdo de baixa renda em instituicdes ou
centros comunitdrios (Carvaiho, 1984-a).

Por outro lado, encontramos psicélogos que
chamam de Trabalho em Psicologia a sua atuagdio de
cardter voluntdrio e assistencial em entidades como a
Organizacdo Auxflio Fraterno (OAF), e aqueles que,
atuando por exemplo na direcdo de uma creche, tém
dificuldades com sua identidade profissional, por nio
perceberem nitidamente os limites entre seu nivel de
atuacdo e o do pedagogo ou o do assistente social
{Carvalho, 1984-q).

O que esses fatos sugerem é que o conceito de
atuacdo psicolégica ndo é claro para estes psicélogos,
ou mesmo que ndo existe para eles um conceito da
atuacdo psicoldgica por equiparacdo a um modelo
aprendido — as atuagdes claramente percebidas
como psicologicas sdo as gue envolvem as técnicas
especificas e problemas especificos com 0s quais o
psicélogo entrou em contato durante sua formagéo.
Nesse sentido, a limitagcdo no conceito de atuacdo
psicoldgica, que encontramos nestes psicélogos,
reflete também a pequena diversidade de modelos de
aruacdo g que sdo expostos nos CUrs0S — € issO nos
remete a um oufro ponlto,

A Questao
da Formacéo

Ao analisarmos a avaliagdo que os psicélogos da
amostra fizeram sobre seu curso de graduacdo
{Carvalho, 1984-b), encontramos duas constantes: a
oposicdo entre formacdo tedrica e formacdo prética,
e a questdo da diversificacdo de opgdes.

Nas quairo faculdades que foram amostradas
(USP, PUC, Sdo Marcos e Objetivo), a formacdo
“Tedrica’’ tende a ser avaliada positivamente (68%
das respostas que focalizaram este aspecto) e a
Jormacdo ““prdtica’ negativamente (86% das
respostas que focalizaram este aspecto); essa
dicotomizagdo jé reflete, nos parece, um modo
particular de conceber a preparacdo para a atuacdo
profissional, e, implicitamente, também wuma
determinada concepgdio sobre o que é essa atuacéo,

Além disso, em diversos momentos os psicologos
_entrevistados indicam suq insatisfaciio com a
pequena diversidade de op¢des de atuacdo oferecidas

Ppelos cursos. Dos 367 psicblogos entrevistados que
responderam a questdo: “‘Area de atuacdo para a
qual seu curso preparou melhor’’, 66% indicaram a
drea clinica, 7% a drea de (rabalho, 5,4% a dreq
escolar, e os restantes deram outras respostas (Outra
drea: 3%, todas as dreas, 18,5%). Hé algumas
diferencas sugestivas entre as faculdades: a
diversificacdo das respostas tende a ser maior nas
Jaculdades em que hd opgdo obrigatéria ou pelo
menos opgdo possivel pela especializacdo em uma
drea, como era o caso da Sdo Marcos ne ocasido em
que foi feito o levantamento de dados.

Por outro lado, quando se analisa o contetido das
avaliacdes feitas por esses mesmos psicélogos sobre
sua formagdo verificamos que a énfase em uma drea
tende a ser avaliada positivamente (com excecdo de
alunos da USP), e que, nas guatro faculdades, a
Jalta de énfase em mais dreas é avaliada
negativamente. E, ainda, que os estégios tendem a
ser avaliados positivamente do ponto de vista
qualitativo, e negativamente do ponto de vista
quantitativo,

Tomados em conjunto, esses vdrios aspectos —
inclusive, e talvez até principalmente a oposicdo entre
Jormacdo tedrica e formagdo prética — nos sugerem
que a concep¢do de formagdo profissional que
prevalece nessa populacdo é a da formagdo
especializada, ou de compartimentalizacdo das dreas
de atuacdo, como se, para atuar em diferentes
situacdes de trabalho, o psicélogo devesse conhecer
diferentes referenciais de andlise e diferentes técnicas
— diferentes Psicologias? Esse modo de pensar a
Jormacdo profissional se aproxima perigosamente, de
acordo com nosso ponto de vista, de um modelo de
Sformacdo técnica, entendida como o treinamento do
profissional no uso de instrumentos prontos,
designados para cada situacdo especifica de trabalho.

Este comentdrio ndo implica a sugestio de que os
cursos nido deveriam diversificar as situagdes nas
quais o aluno é exposto @ Psicologia. Antes, implica
que o objetive dessa diversificacdo ndo seria dar
“formacdo prédtica’’ em cada uma das possiveis
situagdes de atuagcdo do psicologo — o que é, no
minimo um objetivo pouco viével — mas, sim
capacitar o aluno para a andlise dessassituacdes,e do
nivel em que a atuagdo psicolbgica é possivel em
cada uma delas, para a escolha — ou mesmo a
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criacdo ou adequacldo — de técnicas para essa
atuacdo; dito de outra forma, a diversificacdo de
situacdes de trabalho durante a formacdo poderd dar
ao aluno a oportunidade de construir um conceito de
atuagdo psicolégica — o que ndo se confunde com o
“reconhecimento’’ de determinada modalidade de *
atuacdo como psicoldgica por sua semelhanca ou
eqimparagé'o a modelos conhecidos e definidos como
iai. -
Deve-se ainda salientar que a oposicdo ou
dicotomizacdo entre formaciio ‘'tedrica’ e

“pratica’’, que também subjaz a concepedo da
JSformacdo profissional como uma série de
especializacders, ndo aparece gratuitamente na cabegca
do aluno — velo menos em alguma medida, ela
reflete as caracterfsticas dos cursos de psicologia, sua
estrutura curricular, seu cardter fragmentado, e,
talvez, principalmente, sua desvinculacdo da
realidade — para usar as palavras com que vérios de
nossos entrevistados, independentemente da
Jaculdade de origem, criticam o cardter académico e
estdtico dos cursos que fizeram.

Se a formagdo em psicologia ndio transmite ao
aluno — ou ndo o leva a elaborar — um conceito
amplo de atuacdo psicolbgica, abstraido dos modelos
especificos de trabalho aos quais é exposto nos
CUrsos, parece-nos que ndoe estamos formando
profissionais capazes de construir a psicologia, mas
apenas de repeti-la — o que é mais um entre os
multiplos fatores que emperram a expansdo da
profissdo em nosso meio. a
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