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s reflexdes aqui expressas

sZo fruto de uma pesquisa

que investigou as formas de

atendimento psicol6gico em

grupo  desenvolvidas por

psicologos da saide piiblica
na cidade de Maring4 (PR). Realizou-
se entrevistas semi-dirigidas com estes
profissionais e seus discursos foram
analisados, principalmente quando se
referiam a grupos de gestantes, diabéti-
cos, hipertensos ¢ pais de criangas em
atendimento psicoldgico.

O primeiro dado que chama a aten-
¢do & que, além de ser um trabalho
previsto pela instituicdo, ¢ interesse
pelo atendimente psicoldgico em nivel
grupal parte também dos psicélogos
que véem nesta modalidade de in-
tervengiio uma forma de estender os
servicos psicoldgicos a um niimero maior

que procuram a saiide pliblica.
Coniudo, apesar do interesse manifesto,
os psicélogos apontam que enfrentam
muitas dificuldades nesse trabalho, prin-
cipalmenie no que se refere A formagio
e manutengdo dos grupos.

Deste fato partiu-se parauma andlise
sobre o discurso corrente na psicologia
atual que trata da necessidade de se
trabathar com grupos como forma de
estender os recursos psicolégicos a um

mimero maior de pessoas, principalmente
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de traba
com gru

Aquelas mais desfavorecidas pelo sis-
tema sécio-econdmico e, também, pro-
curou-se refletir sobre as dificuldades
relatadas pelos psicélogos em se traba-
lhar com grupos.

Os depoimentos colhidos vieram con-
firmar e ilustrar que o psicélogo atuante
na saride piblica defronta-se com uma
clientela que aliada as dificuldades
emocionais traz problemas que dizem
respeito 3 sua condigio material de
vida, tais como falta de trabaiho, mora-
dia, mds condigies de alimentagdo, ex-
posiciio A violéncia, s¢ para citar alguns.

Partindo dessa realidade, os psicélo-
£os argumentam que com essaclientela
e com as condi¢des, quase sempre, ina-
dequadas de trabalho oferecidas pela
saide piblica, nao ¢ possivel desen-
volver um atendimento psicolégico com
0s mesmos procedimentos e recursos
¥écnicos utilizados no atendimenio de
clientes que procuram servigos particu-
lares, Neste sentido, os proﬁsswnals
afirmam ser necessdrio uma *
dos comhecimentos psicolGgicos a si-
tuagdo encontrada na saiide pdblica
visando, principalmente, o aspecto
educativo onde, muitas vezes, 0 obje-
tivo & a “conscientizagfo” da clientela
sobre suas condi¢fes de vida.

Imerso nessas adversidades e im-
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buido do desejo de minorar o sofri-
mento de sua clientela, pode-sc dizer
que a tentativa de adaptar os conheci-
mentos psicoldgicos a um atendimento
pretensamente mais eficaz para as
camadas populacionais desfavorecidas
acaba, em dltima instdncia, referen-
dando as diferengas de classes esta-
blecidas pelas relagdes sociais da pro-
dugio capitalista,

Embora querendo prestar um atendi-
mento que melhore as condigbes de
vida da populagio os psicélogos, ao
ada os conhecimentos cientificos,
acabam por demonstrar de forma ine-
quivoca que a ciéncia (no caso a psi-
cologia), uma produgao social, ¢ apro-
priada e usufruida pela classe social
detentora do capital. De modo simples,
pode-se afirmar que na pratica o que se
opera é que a burguesia fica com a
“nata” da psicologia, daquilo que j4 foi
validado cientificamente e o proletari-
ado fica com as “novas alternativas”,
com as experiéncias que os psicélogos,
de modo geral, vao criando ao sentirem
dificuldades, de forma que o proletari-
ado € expropriado de mais um bem que
o homem socialmente produziu,

Eniende-se aqui que o trabalho com
grupos € um campo de atuacio que ji
foi bastante desenvolvido pela psicolo-
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" A redistribuigéio do saber
psicolégico, medida
aparentemente democritica,
assumindo a forma de educacio,
incorporou também a fungio
social que esta iltima cumpre
numa sociedade comandada por
interesses de classe, Tornou-se
um instrumento de conversio
dos individuos aos valores
ideolégicos da elite dominante,”

Costa - 1984, P.7
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gia. Comudo, como qualquer outro
procedimento cientifico, ¢le tem de ser
usado por quem possui conhecimento
anto de seus aspectos tericos quanto
técnicos, e deve ser indicado para os
casos que realmente vao se beneficiar
com esse tipo de procedimento,

Neste sentido, faz-se necessério re-
fietir sobre os discursos que afirmam
ser o trabatho grupal como o mais ade-
quado na satide piblica. O atendimento
em grupo deve, sim, ser realizado quando

¢le for a melhor indicagio técnica para
0 caso € ndo deve ser usado, apenas,
para dar conta da grande demanda.
Quanto a este aspecto cabe destacar
que por maior que seja o nimero de
pessoas atendidas pelo psicélogo, ele
ndo dara conta da demanda exisiente se
néo mudarem questdes que franscendem
© seu poder de atuagdo. E gritante as
precarias condigGes de vida da maioria
da populagao ¢ facil verificar que a
angiistia, o desespero, a depressio nao
¢s130 apenas relacionados ao mundo
intra-psiquico mas, também, as con-
digGes concretas de vida das pessoas.
Assim sendo, faz-se necessdrio que o
psicélogo entenda os limites de sua
ciéncia, ¢ assuma que, por si s6, a
psicologia néo pode dar conta dos proble-
mas intrinsecos a ordem social vigente.
Qutro aspecto a ser observado é o
fato dos psicélogos argumentarem que
apesar dos muitos esforgos que fazem,
é dificil realizar os tra%alhos que se
propoem, uma vez que oS grupos nao se
maniém enquanto tal'. E uma indagagio
que fica é: serd que pelo menos parte
das pessoas que procuram 0s psicdlo-
£0s nos servigos de salde piiblica, ao
invés de trabatho em grupo nfio neces-
sitavam do atendimento individual?
Pode-se inferir gue parte do Fracasso
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dessas experiéncias pode estar re-
lacionada ao fato de que o procedi-
mento foi pawvtado pelo descje do
psiclogo ¢ p3o pela necessidade do
cliente. Isto, psicologicamente falando,
¢ suficiente para obstruir o trabalho ji
em sua génese.

Merece indagagio, também, se o ob-
jetivo acenado pela psicologia na sadide
piblica - o de propiciar saiide mental
através dos grupos qgue veiculem infor-
magdes psicoidgicas - € poessivel de ser
alcangado. A melhoria da saiide mental
da populagio em decorréncia da cdu-
cagdo psicolégica, parece nfio estar sendo
constalada na realidade concreta.

Costa (1984) apoma para o falo de
que experiCneias de trabalhos psicologi-
cos em nivel de informagao/educagido
sdo fadados ao fracasso porque almejam
transpor nivcis mentais que sio intrans-
poniveis com esse Llipo de abordagem
iéenica. JA nos primérdios da psicandlisc,
Freud assinalou que ndo é o conhceci-
mento edrico - o entendimento em
nivel consciente - que possibilita mu-
dangas nos processos afetivos do in-
dividuo. E endo a psicandlise por
referéncia, pode-se dizer que qualquer
trabatho que se atenha apenas aos as-
pectos mais superficiais, isto é, quc se
respalde num contexto de informagao/



¢ducacho psicolégica, muifd provavel-
mente, nio terd o sucesso esperado.

Na medida que ja existe todo um
conhecimento cientifico produzido, por
exemplo a psicandlise, que aponta a
ineficiéncia de trabalhos psicolégicos
em nivel informativo/educativo com o
objetivo de melhorar a saide mental da
popuiagio, cabe questionar o motivoda
insisténcia na forma “adaptada” de
atuagio.

Parece possivel algumas tentativas
de respostas, A primeira delas estd na
prépria crise que atravessa o modo de
produgfo capitalista. No bojo do en-
caminhamento de sua manutengio, a
ideclogia do capital traz o pressuposto
de nfio se respeitar o saber acumulado
pelos homens através da ciéncia, incen-
tivando uma atuacfioc em nivel
pragmaético, individual, de senso comum.
Hi um descaso para com o conheci-
mento historicamente organizado. E aqui
estd a se falar do descaso que € feito a
alguns principios elementares, mas
fundamentais, das teorias psicoldgicas.
Concrelamente, 0 que se observa no
trabatho de muitos psicélogos € o aban-
donodaciéncia, Individualmente, estes
profissionais procuram desenvolver prati-

cas inusitadas fazendo esvaziar cada
vez mais a ciéncia psicolbgica.

Dentro disso tém-se, ainda presente
entrecertos profissionais da psicologia,
a postura de se criticar determinadas
linhas tedricas alegando-as inadequadas
a realidade brasileira. Muitas dessas
criticas s80 feitas sem um conhecimento
mais aprofundado das teorias ¢ sem se
ter em mente que a ciéncia, enquanio
tal ,nfio procura ¢ que hd de diferente
mas 0 que hd de comurn, de universal.
Esta pritica favorece o descarte de
conhecimentos que poderiam contribuir
no exercicio profissional.

Como jé se afirmou anteriormente, o
atendimento psicoldgico em grupo surge
como uma forma dos profissionais
conduzirem trabalhos mais avangados
no sentido de se fomentar uma “cons-
ciéncia critica do social”, na clientela
atendida. S6 que ao contrério do que se
pretende, os psicélogos acabam con-
tribuindo no processo de normatizagio
social das pessoas que procuram os
servigos de psicologia. Conforme argu-
menta Costa {1984, p.7).

*“a redistribui¢o do saber psicoldgico

medida apareniemente democritica,
assumindo a forma de educaglo, incor-
porou também a fungfio social que esta
uiltima cumpre numa sociedade coman-
dada por interesses de classe. Tomou-
s¢ um instrumento de conversio dos
individuos aos valores ideoldgicos da
elite dominante™.

Nesse contexto, pode-se arriscar a
dizer que o motivo da psicologia estar
nos iiltimos tempos desenvolvendo tra-
bathos em prol da “conscientizagdo do
proletariado” & circunscrito, em dltima
andlise, por mecanismos que servem a
manutestalilao da hegemonia do capital.
Como salienta Costa (Op. cit), além da
educacdo psicol6gica ndo produzir savide
mental, eia reproduz a ordem social.

Finalmente, um nivel bem mais
especifico que também tem relagdo com
a nfio valorizagio dos conhecimentos
psicolégicos como diz respeito ao as-
pecto primeiro no atendimento psi-
colégico em grupo: a sua formagio.
Muitos grupos sfio formados em fungéo
de um tema comum aos individuos
(gestanies, hipertensos, diabéticos, etc)
ou por faixa etdria e sexo. Contudo, &




bibliografia especializada mostra que o
trabatho com pgrupos, em qualquer
abordagem (scja na psi ise, no
psicodrama, na gestalt, na nio-dire-
tiva), deve levar em consideragio
imimeros outros aspectos que se
consiga resultados terapéuticos. Os
pressupostos tedricos acabam sendo
relegados quando os profissionais
pautam-se por critfrios mais priticos,
superficiais, ligados aos seus préprios
desejos e/ou as exigéncias institucio-
nais

Sintetizando as andlises agui colo-
cadas e para gue as mesmas possam ser
aprofundadas por outros estudos, pode-
se dizer que alguns dos fatores que con-
tribuem para o fracasso de muito dos
trabalhos psicolégicos com grupos
podem ser vistos, pelo menocs, em rés
aspectos. Em primeiro lugar, a psicolo-
gia nio atende ¢ ndo resolve parte das
problemiticas psicoldgicas da clientela
de baixa renda pois estas estio vincula-
das As condigdes de subsisténcia cuja
resolugdo transcende o alcance da psi-
cologia. O segundo aspecto é o fawo de
que aqueles conflitos ¢ sofrimentos
emocionais que poderiam ser traba-
Thados, nio estdo encontrando cami-

nhos para suas resolugdes uma vez que
muitos profissionais estdo respal
mais pelo “senso comum” que pelos
conhecimentos cientificos produzidos
pela psicologia. E, em terceiro lugar,
pode-se inferir que, se os trabalhos dos
psicélogos acabam funcionando em prol
da hegemonia burguesa, o nfie inves-
It:i:lll?nm por parte da clientela dl:>0 tra-
0 proposto, pode estar sendo uma
forma indireta de lutar contra a submis-
sfo ideolégica que lhe & colocada (Melo,
1985 e Patto, 1987).

Desta forma, parece fundamental o
resgate deconhecimentosqueos profis-
sionais da psicologia tém de fazer, Mui-
tos dos conhecimentos desia ciéncia
devem ser retomados ¢ estudados pro-
fundamente, Parece salutar que os
psicélogos dediquem-se & apropriagao
de sua ciéncia ¢ que, a0 mesmo tempo,
apropriem-s¢ da histéria dos homens
paraque possam perceber eentender os
limites da psicologia. Assumir estes
limites e apontar que eles se colocam
em fungiio dos limites estabelecidos
por uma sociedade de classes, talvez
seja o primeiro passo para se construir,
verdadeiramente, um novo conheci-
MERto. )

Nota

(1) Segundo o relato dos psicdlo-
£05, 05 grupos se desfazem pois seus
elementos deixam de comparecer aos
encontros alegando falte de tempo, di-
ficuldades no transporte, impaossibili-
dade de se ausentar do trabalho eic.
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