280

Insercao Tecnologica

no Trabalho:

Etnografia das Significagoes
Profissionais de Bombeiros

Evaluation of the personality characteristics of
professional and amateur goalkeepers

Andresa Jaqueline Toassi,
Michele Caroline Stolf &
Micheline Ramos de
Oliveira

Universidade
Federal de Santa Catarina

PSICOLOGIA CIENCIA E PROFISSAO, 2006, 26 (2), 280-293



281

PSICOLOGIA CIENCIA E
PROFISSAO, 2006, 26 (2), 280-293

Resumo: Nas Gltimas décadas, as transformagbes paradigmaticas
decorrentes principalmente da insercao tecnolégica em varios ambitos,
incluindo as trabalhistas, levou os sujeitos a necessidades inéditas de
compreensao. O artigo resulta, assim, de uma de pesquisa com o objetivo
de realizar um estudo etnogréfico do cotidiano de trabalho de soldados
do corpo de bombeiros da cidade de Rio do Sul, em Santa Catarina,
buscando apreender o sentido dado por esses profissionais ao seu trabalho
e ao uso de novas tecnologias no ambiente profissional. Para tanto, foram
utilizados métodos qualitativos como a observagao participante, a etnografia
do cotidiano e entrevistas individuais, nas quais, por teorizagdes progressivas
e andlises concomitantes ao desenvolver da pesquisa, buscou-se a
compreensao dos sentidos atribuidos pelos soldados a realidade vivenciada,
através da criagdo de nucleos de significagdes do discurso, chegando-se a
conclusao de que, para os bombeiros, as tecnologias constituem-se em
aliadas, auxiliando e facilitando o desenvolvimento do seu trabalho.

Palavras-chave: bombeiros, trabalho, novas tecnologias, etnografia.

Abstract: During the last decades, the transformation in the paradigms
caused mainly by the technological input in several areas, including
professional environments, resulted in a new understanding by individuals.
This article is the result of a research to accomplish an ethnographic study
of the everyday life of the firefighters who work at the Rio do Sul fire
station in Santa Catarina, and comprehends the meaning these workers
give their jobs using new technologies in their work environment.
Qualitative methods such as daily ethnography, participant observation
and individual interviews were used. Thereby understanding the level of
significance established by the firefighters created speech significance
groups. As a final conclusion, firefighters agreed the new technologies are
their allied and help to make their job easier.

Key words: firemen, work, new technologies, ethnography.
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O cendrio
contemporéneo
vivencia, entao,
um processo de
exacerbada
modificacdo
impulsionada por
Qvangos
fecnolégicos
crescentes, que
ocorrem em uma
velocidade
alucinante e vém
rompenao
fronfeiras,
alterando os
modos de
producado, vida e
frabalho

Nicolaci-Da-Costa

1. Prezando a questdo
ética, destaca-se que os
nomes dos syjeitos da
pesquisa sao ficticios e
JSoram escolhidos pelos
proprios participantes.

2. Guarni¢do: grupos de
trabalho operacional de
soldados. No quartel,
existem trés guarnicoes,
sendo que cada uma atua
no decorrer de um turno de
servigo.

3. De acordo com Bock,
Gongalves e Furtado
(1999), a subjetividade
constitui um dos aspectos
do syjeito, o qual se
constréi continuamente
através de um processo
dialético entre objetividade
e subjetividade, que nao
sdo tidas como pdlos
opostos, mas constituintes
entre si. Nesse sentido, a
subjetividade é, ao mesmo
tempo, individual e social,
¢ acha-se ligada a
aspectos  historicos,
estabelecendo-se
concomitantemente ao
desenvolvimento do meio
social e material.

4. No presente artigo,
todas as falas dos syjeitos
transcritas na integra
estarao escritas em itdlico,
tamanho de letra 12 e entre
aspas.

Nas dltimas décadas, as

paradigmadticas, oriundas principalmente do

mudancas

desenvolvimento constante e ininterrupto de
recursos tecnoldgicos e computacionais, bem
como de sua insercao nas varias esferas sociais,
inclusive as trabalhistas, ocasionou uma série
de transformacoes no contexto atual. Diante
disso, o artigo resulta de uma pesquisa cuja
problematica constitui-se nas situacoes e
necessidades contemporaneas, tendo como
tema “A insercao tecnoldgica no cotidiano de
trabalho: uma etnografia das significagoes
profissionais de soldados do corpo de
bombeiros, da cidade de Rio do Sul, no Estado
de Santa Catarina”.

O cendrio contemporaneo vivencia, entdo, um
processo de exacerbada modificacao
impulsionada por avancgos tecnoldgicos
crescentes, que ocorrem em uma velocidade
alucinante e vém rompendo fronteiras,
alterando os modos de produgao, vida e
trabalho (Nicolaci-Da-Costa, 1999). Conforme
aponta Benakouche (1999), a tecnologia
engloba os artefatos e objetos concretos
criados pelo homem, os conhecimentos
elaborados, as atividades e também os
processos realizados. Assim, por insergao
tecnolégica no trabalho, entende-se o
desenvolvimento e a implantagcao de
modernos aparatos tecnoldgicos e
computacionais nas esferas trabalhistas bem
como o conhecimento necessario para sua
utilizagdo e as praticas realizadas em

decorréncia desse fato (Castells, 2002).

Sendo o homem um ser relacional que se
constréi dialeticamente no meio socio-histérico-
cultural onde se encontra inserido (Vygotsky,
1989), as alteracoes em seu contexto irdo
implicar e agir diretamente sobre a sua
singularidade.  Dessa  forma, o
desenvolvimento de estudos que contemplem
essa premissa é imprescindivel para procurar
compreender, analisar e apreender como

ocorrem as significacoes dos profissionais

frente ao panorama inédito que se descortina
em seu cotidiano e nos ambientes trabalhistas
bem como as conseqliéncias decorrentes
dessas modificacoes (Antunes, 1999).

O corpo de bombeiros da cidade de Rio do
Sul, localizada no Estado de Santa Catarina,
teve sua primeira guarnigao de servico fundada
em marco de 1973, e, desde essa data até a
contemporaneidade, vem apresentando, em
sua estrutura de funcionamento, um
desenvolvimento e modernizagao cada vez
mais efetiva e acentuada. Essa organizacao,
ao ser composta por seres singulares,
contendo, porém, a generalidade e a
pluralidade do meio (Heller, 1976), ndo pode
ficar & margem do uso de tecnologias
modernas e Uteis a realizacdo de seu oficio,
principalmente quando o resultado de seu
trabalho pode implicar a manutencao e
preservacdo da vida humana; assim, esses
profissionais buscam acompanhar o ritmo
desenvolvimentista que permeia a sociedade
de modo geral e também seu ambiente de
trabalho.

Maheirie (1994) afirma que, para se conhecer
0 sujeito, precisa-se compreender quais sao
as suas significacoes, ou seja, como ele
estabelece relacbes com a concretude real
vivenciada e torna singulares os sentidos
construidos coletivamente no decorrer de sua
historia. Desse modo, o melhor local para
buscar a compreensao do ser humano é na
maneira como ele produz sua prépria vida
através do trabalho, um momento repleto de
significados individuais e sociais, um espago
cheio de conteldos e possibilidades variados,
principalmente na interface atual, que se
encontra permeada por uma infinidade de
meios e modos de significacdo diferenciados,
mediados pela utilizagao das tecnologias
(Tonelli, 2001).

De acordo com Codo, Hitomi e Sampaio
(1993), as relagoes que os trabalhadores
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instituem com seu oficio podem ser diversas,
estabelecendo miiltiplos e variados sentidos
para o sujeito. Assim, para compreender o
significado e o papel que o trabalho
desempenha na vida do individuo, bem como
sua relacao com as tecnologias existentes nesse
local, presentes em forma de objetos,
processos e conhecimentos, é preciso analisar
a forma como ocorre a rede de tecimentos
dialéticos entre o homem e a sua ocupagao,
observando o sentido que ele d4 ao seu
trabalho (Antunes, 1999), o modo como ele
torna subjetiva essa objetividade e que trazem,
em conseqiiéncia, aspectos singulares e
diferenciados que serdo constituintes de sua
forma Gnica de ser e atuar no mundo.

O quartel do corpo de bombeiros constitui
um amplo espago e campo analitico, uma vez
que os soldados exercem suas fungdes
profissionais necessitando efetivamente de
aparatos tecnoldgicos no decorrer de sua
prética, que se encontra freqiientemente
atrelada a situagoes relacionadas a diferenca
entre a vida e a morte de alguém. Desse
modo, buscou-se a compreensao dos sentidos
estabelecidos por esses sujeitos ao seu oficio,
apreendendo suas construgdes através de
observagdes e andlise das forgas que as
constituem, bem como das relacbes e
acepgoes que atribuem a realidade vivenciada,
procurando-se entender de que maneira os
soldados transformam significados sociais em
algo Unico, individual e subjetivo, ao tentar
compreender as implicagoes desse processo
no desenvolvimento de sua singularidade.

Segundo Codo, Hitomi e Sampaio (1993), o
trabalho possui significados reais que nao
podem ser percebidos em um primeiro
momento, ndo se encontram revelados,
aparentes, sendo necessaria uma analise
profunda e densa, fazendo-se, dessa forma,
premente a observagao do cotidiano, da
dinamica organizacional bem como das
relagbes e significagoes estabelecidas pelo

profissional. Nesse contexto, os resultados da
pesquisa derivam de uma insercdo efetiva e
participante no meio a ser estudado, no caso,
o quartel do corpo de bombeiros, onde se
procurou verificar o modo como os seus
profissionais utilizam e se relacionam com as
tecnologias existentes nesse ambiente, o
significado que lhes atribuem e as implicacoes
decorrentes dessa acdo sobre a sua
constituicdo como sujeito, identificando atos
estabelecidos no sentido de “dominar” o uso
desses aparatos bem como a dindmica
relacional existente entre o seu uso e maior
eficiéncia no trabalho.

Ao analisar o cotidiano do corpo de bombeiros
e as estruturas relacionais travadas nesse local,
pode-se averiguar, portanto, como os soldados
dao significado e lidam com a forma de
relacionamento inédita desenvolvida na
contemporaneidade entre o homem e seu
trabalho, embasada, de acordo com Castells
(2002), na insercao tecnolégica, a qual
ocasiona alteracbes valorativas e ideativas
referentes a estruturacao da existéncia humana
nos diversos ambitos, pois desvia o foco dos
modos de producgao e controle qualitativo.
Dessa maneira, buscou-se o estabelecimento
de estratégias que contemplassem o
desvelamento dos sentidos dados por esses
trabalhadores a sua vida profissional,
enfatizando, mais especificamente, suas
interacoes com os aparelhos tecnolégicos,
visando a desmitificar conceitos e oportunizar
espagos reflexivos bem como a produzir dados
empiricos e tedricos, com nitidos avangos
conceituais para a ciéncia psicolégica.

Metodologia

A pesquisa, buscando considerar os aspectos
historicos, relacionais e individuais, e assim, a
visao de homem e mundo que permeia sua
fundamentagdo, apresenta-se com um
delineamento epistemoldégico segundo a
modalidade de investigacao qualitativa. Dessa
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forma, possui as caracteristicas relacionadas a
esses estudos devido ao fato de ser esse o
método através do qual se acredita
contemplar de forma mais efetiva e fidedigna
0s objetivos estabelecidos, pois, segundo
Mazzotti e Gewandsnajder (1998), nao
existem metodologias boas ou ruins, apenas
aquelas mais adequadas para tratar de um
problema especifico.

Inicialmente, procurou-se a insergao em
campo, bem como a criagdo e o
estabelecimento de vinculos e lacos com os
sujeitos desse ambiente, através da troca de
informagdes pessoais, de conversas informais
e da observacao participante, buscando-se,
nesse momento, a familiarizacao com o local
de estudo e a compreensao do processo
trabalhista, bem como a observacao das
tecnologias utilizadas para seu exercicio,
procurando-se realizar um trabalho
exploratério a fim de se obter uma visao global
de sua problematica, com o registro dos
aspectos presentes e influenciadores oriundos
da cultura que permeia as relagoes
trabalhistas. Com a inser¢gao em campo, pode-
se estabelecer contato com varios
profissionais, porém, dois soldados passaram,
no decorrer do processo, a constituir-se, mais

especificamente, em sujeitos da pesquisa.

Para a realizagdo da escolha dos sujeitos,
procurou-se observar a receptividade dos
soldados em relacdo ao trabalho, atendo-se
aqueles que possuiam abertura imprescindivel
para o desenvolvimento da investigacao e que
viriam a participar, posteriormente, de maneira
efetiva e comprometida com os objetivos da
pesquisa. Nesse contexto, um dos sujeitos foi
o informante (Bacuri)1, devido ao vinculo
estabelecido, e o outro, um seu amigo
(Cladiador), sendo que, para obter uma visao
mais ampla e abrangente do campo de estudo,
esses individuos trabalhavam em guarnicoes ’
diferentes.

Destaca-se que, durante toda a investigacao,
a pesquisadora participou ativamente de vérios
momentos e atividades desenvolvidas na
instituicao: das refeicbes, conversas,
manutencao das viaturas, acompanhamento
dos turnos e atendimentos, enfim, procurando
vivenciar, de modo prético e efetivo, o oficio
do profissional bombeiro, e estabelecendo,
nesse processo, redes de observagoes e
comunicagoes riquissimas em material de

"

compreensdo e andlise ao “ exercer” essa

profissao.

No decorrer do processo, foi-se, entdo,
transformando, paulatinamente, o exético em
familiar (Da Matta,1981), uma vez que o
campo em questdo era estranho a
investigadora; entretanto, no curso do trabalho,
podde-se ir descobrindo, conhecendo e
compreendendo melhor esse ambiente ao
observar, inclusive, seus pormenores e
nuances. Para tanto, utilizou-se de métodos
como a observagao participante, com a
interacdo efetiva com os sujeitos e com o
campo de estudo; a etnografia do cotidiano,
através da qual se buscou estabelecer um
envolvimento mais amplo com a realidade
analisada, apreendendo suas especificidades
ao tornar familiar algo que antes primava pela
exoticidade, o que resultou em uma descrigao
densa, e as entrevistas individuais nao-
estruturadas e as semi-estruturadas, que
objetivaram o alcance dos objetivos propostos
e contemplaram os fundamentos
epistemoldgicos, conceituais e metodoldgicos
do trabalho.

A etnografia constitui, dessa maneira,
instrumento valiosissimo para a apreensao da
dinamica relacional e cotidiana estabelecida
no interior das organizagdes trabalhistas (Gropp,
2002), pois, através dela, pode-se observar,
de maneira ativa, dindmica e também
participante, a forma como ocorrem as
construgbes pessoais existentes entre os
sujeitos no bojo das relagdes sociais, o que
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torna mais facil e acessivel a obtencao de
informagoes a respeito do conhecimento tacito
existente nas instituigbes, pois o formal torna-
se mais aparente, visivel e explicito, sendo
observado nas falas formais e sisteméticas.

A teoria, nesse sentido, é condicdo
indispensavel para a compreensdo dos
fendmenos perceptiveis ao investigador; ela
é construida e reconstruida constantemente,
possuindo flexibilidade, porém sempre
comprometida ética e epistemologicamente
com o desenvolvimento cientifico e com os
sujeitos envolvidos no processo. Buscou-se,
entdo, através de teorizagOes progressivas,
realizar as andlises da investigacdo
concomitante e paralelamente a coleta dos
dados, pela criagdo de ntcleos de significagao
do discurso, que se constituiram por assuntos
relacionados aos objetivos da pesquisa, e
outros, nos quais se observou grande énfase
e emogao por parte dos sujeitos, procurando-
se facilitar o manuseio e conceituacdo dos
dados ao se partir de um didlogo entre os
autores (Gonzéles Rey, 2002)

Pela pesquisa, procurou-se apreender e analisar
as construgoes singulares dos bombeiros, os
sentidos e significagdes estabelecidas pelos
mesmos, buscando compreender os dados
levantados em campo a luz das teorias que
embasaram e fundamentaram a pesquisa,
atendo-se sempre a principios éticos e
comprometidos com o respeito aos sujeitos e
com o seu contexto, o que resultou em
informagbes especificas sobre o trabalho
desses profissionais e sobre as demais relagoes
trabalhistas.

Resultados obtidos e analise
dos dados

De acordo com as observacoes e informacoes
disponibilizadas durante a pesquisa, o processo
de insercao tecnolégica no quartel do corpo
de bombeiros ocorre de maneira ambivalente,

pois a maioria dos profissionais se interessa
pelos novos aparatos adquiridos e aceita
participar dos treinamentos e cursos
oferecidos, buscando maior consonancia com
o seu contexto de trabalho. Porém, existem
aqueles sujeitos que sdo mais resistentes as
inovagdes técnicas e aos novos conhecimentos
e fungoes delas decorrentes, sendo que alguns,
inclusive, se negam a obedecer as ordens do
comando superior, preferindo sofrer punigoes
a ter que aprender a operar o
microcomputador e o sistema de atendimento
as ocorréncias. Esse fato vem corroborar a idéia
de Castells (2002) de que o ambito trabalhista
e o uso de instrumentos tecnoldgicos nessa
esfera implicam direta e profundamente a
subjetividade dos profissionais, que, por vezes,
sao “obrigados” a compreender e aceitar a
nova realidade ou entdo a suportar as
conseqiéncias decorrentes de uma posicao

contréria as transformacoes.

O sujeito da pesquisa, Gladiador, declara que
o processo de insercdo tecnolégica no
cotidiano de trabalho do corpo de bombeiros
acontece de forma paradoxal, pois:

“... no comego foi meio dificil, ndo por mim,
mas por alguns...” Até o pessoal comegar a
botar na cabeca que a tecnologia veio para
melhorar o atendimento... No comeco foi um
pouco dificil, mas tudo vem a melhorar.”
Bacuri reafirma isso quando comenta que, com
relagdo a tecnologia,

“... alguns até que compreendem bem melhor

que outros..., tem pessoas com muitos anos
de casa e pouca instrugdo, entao tem um
pouco de dificuldade em lidar com isso... Onde
pra eles, muitas vezes, é incompreensivel certas
tecnologias... Preferem ficar fazendo um
trabalho mais bragal, tém pavor de trabalhar
onde exija muito conhecimento tecnoldgico e
fazem de tudo para escapar, mas, de modo
geral, sdo a minoria.”
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qQuando comenta
que, com relagdo
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‘as maquinas,
COomMo extensao
dos bragos e
agora também do
cérebro humano,
nGo sGo mais do
que insfrumentos
através dos quais o
homem realiza
afividades, ainda
que se frate de
insfrumentos
capazes de por
em movimento
operacoes
complexas,
mudltiplas, amplas,
e por fempo
prolongado.
Portanto, o criador
aesse processo,
aquele que
domina
plenamente e que
confrola em ditima
insténcia, continua
sendo o homem.”

Ferretti

No decorrer da pesquisa, pode-se verificar
que existem bombeiros (uma minoria) que
trabalham mais insatisfeitos e procuram nao
assumir as responsabilidades de tentar
alternativas e tecnologias novas, diferentes,
omitindo-se na realizacdo de servigos
diversificados. Os sujeitos relatam que
principalmente os soldados que se encontram
em vias de se aposentar evitam um
comprometimento maior com o trabalho e
com aprendizados diferenciados. Pode-se
concluir que isso se deve a cultura capitalista,
para a qual, de acordo com Beauvoir (1990),
a velhice e aposentadoria tendem a ser vistas
como improdutivas; assim, esses profissionais
nao querem demandar esforcos maiores para
desenvolver suas fungoes nessa etapa da vida.
Para a grande maioria dos profissionais
bombeiros, o uso de tecnologias no exercicio
de suas fungoes estd diretamente ligado a
eficiéncia do seu trabalho, pois, de acordo
com Bacuri:

“... hoje é dificil vocé fazer a avaliacao de uma
vitima sem ter a confirmagao do aparelho... E
vocé até pode ir 14 fazer, mas vocé vai ficar
sempre na davida, né? E essa divida lhe traz
inseguranca... Precisa utilizar métodos de
diagnéstico, né? Exemplo disso é o médico,
que vai la e avalia vocé, e dai ele precisa de
um exame de urina, um raio x, se ele nao tiver
exames que lhe déem precisao no diagnéstico,
como fica?... Sdo meios de suporte que tanto
o profissional médico quanto o profissional
bombeiro tém que ter para agir com mais
confianca”.

A importancia da tecnologia no trabalho do
bombeiro encontra-se fortemente presente
nessas frases, pelas quais se pode perceber
que os soldados véem o uso de instrumentos
tecnolégicos como uma forma de auxiliar,
otimizar e promover maior eficiéncia no seu
trabalho, visando ao alcance do objetivo maior
que é a manutengao da vida, a prevengdo e a

realizacao de atendimentos caracterizados pela
eficacia e rapidez. Porém, eles também
destacam, durante a investigacdo, o valor que
tem o seu servigo, uma vez que as mdquinas
nao possuem autonomia ou autogestao,
necessitando de comandos e utilizagoes
corretas. Isso é perceptivel também nas
recorrentes reclamacoes relativas a falta de
pessoal efetivo em seu quadro de funcionarios,
corroborando a idéia de ser imprescindivel a
existéncia de individuos para operarem as
maquinas.

Nesse sentido, Ferretti et al (1996, p.165)
ilustram as afirmagoes dos profissionais ao
enfatizarem que

“as maquinas, como extensao dos bragos e
agora também do cérebro humano, nao sao
mais do que instrumentos através dos quais o
homem realiza atividades, ainda que se trate
de instrumentos capazes de pdr em
movimento operagdes complexas, mdltiplas,
amplas, e por tempo prolongado. Portanto, o
criador desse processo, aquele que domina
plenamente e que controla em dltima
instincia, continua sendo o homem.”

Os bombeiros possuem essa compreensao e
enfatizam que erros e falhas podem ser fatais
e resultar em perda de vidas humanas, assim,
encontram-se cientes das conseqiiéncias de
seus atos e procuram exercer a profissao com
o maximo de responsabilidade. Dessa forma,
pode-se observar o cuidado dispensado a
vistoria didria de todos os equipamentos e
aparatos utilizados em seu oficio, visando a
prevencao de acontecimentos que possam ser
geradores de tensdo, arrependimento e
sofrimento, inclusive pelo fato de se sentirem
responsaveis por atendimentos ineficazes e
insuficientes devido as falhas na manutencao
dos aparelhos usados na realizagdo de seu
trabalho.

Como o uso de aparelhos pode significar a
diferenga entre a vida e a morte de alguém,
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Bacuri afirma ficar inseguro em relacao a algo
desconhecido ou a falta de vistoria e
manutencao, pois fica em divida se esta tudo
certo e pronto para o uso, “se fui de manha,
conferi e vi que tem tudo, excelente...” Ele diz
que entao terd garantias e que, se algo falhar,
saberd que nao foi sua culpa, estando a falha
relacionada ao aparelho, e nao ficard com
“peso na consciéncia”. Destaca, ainda, que,
se 0 equipamento nao funciona, ele tenta usar
métodos antigos, fato que pode, dependendo
do caso, reduzir as chances de salvar a pessoa;
até as viaturas podem quebrar no caminho,
pois, por mais cuidadosa que seja a
manutengao, os aparatos sao passiveis de

falhas.

No corpo de bombeiros, verificou-se, porém,
que o uso de tecnologias tende a tornar mais
rapida e eficiente a realizagdo do servico, o
que parece auxiliar em mdltiplos aspectos,
principalmente agilizando e facilitando o
desenvolvimento das fungbes. O sujeito Bacuri
declara que trabalha no corpo de bombeiros
ha dez anos; nesse periodo, a evolugao
tecnoldgica foi “para melhor... Sempre com a
intengao de melhorar o... trabalho, tanto em
nivel tecnolégico, como de conhecimento,
sempre tiveram aparelhos ponta de linha, até
por necessidade...” Ele diz que a industria
apresenta constantemente novos
equipamentos que a companhia vai adquirindo
conforme as possibilidades, sabendo que isso
dé retorno ao trabalho do bombeiro, facilita
na realizacao das atividades e reduz o tempo

do atendimento, aumentando sua eficacia.

Dupas (2000) declara que a tendéncia do
capitalismo é colocar a tecnologia a seu favor,
visando a apropriar-se das relagdes cientificas,
utilizando-a a fim de gerar valores econémicos;
dessa forma, ele centra e hegemoniza o
progresso tecnoldgico alcangado, controlando-
o de acordo com seus interesses. No corpo
de bombeiros, esse fato parece acontecer de

forma diferenciada, pois, mesmo vivenciando
uma realidade capitalista, devido as condigoes
€ aos objetivos propostos em seu trabalho, o
emprego tecnolégico ocorre tendo em vista a
obtencao de capital social, ou seja, a produgao
de bem-estar e satde para os individuos
atendidos, fato que, pela caracteristica
relacionada a sociabilidade, acaba produzindo
beneficios também globais.

Segundo Sawaia (1995), satide compreende
um estado além dos enfoques biolégicos,
referindo-se a condenacdo das formas de
dominacao e alienagdo do ser humano. Nota-
se, assim, que a promogao da salide constitui
parte integrante da rotina de trabalho dos
profissionais bombeiros, pois contam que,
muitas vezes, além de auxiliar a populagado a
preencher suas necessidades mais bdsicas,
como a de nao sofrer e sentir dor, acabam
possibilitando a eles a chance de
desenvolverem esperangas maiores ao dar uma
palavra de consolo, ensino ou instrugao, o que
os auxilia a transcender, de certa maneira, sua
situacao.

Durante o processo, outro fato averiguado diz
respeito as relagdes estabelecidas entre os
profissionais e seu oficio, as quais encontram-
se marcadas indelevelmente pela teia da
afetividade, pois boa parte dos profissionais
nutre sentimentos de prazer, satisfacdo e
orgulho em ser bombeiro, tendo, porém
momentos de desanimo e descontentamento
ao sofrerem abusos de poder e autoridade,
desavencas entre os pares e cobrangas
infundadas da comunidade. Convém lembrar
que o corpo de bombeiros, apesar de possuir
a contradicao e a complexidade comum aos
sujeitos e as instituicdes compostas por eles,
encontra-se organizado de forma a manter a
ordem e a disciplina, visando a um objetivo
principal. Assim, a organizacdo estrutura e
legitima estratégias de gestao, e, ainda que se
utilize de autoridade, de poder exacerbado e
de punigdoes comuns as técnicas de
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administragdo militares, procura articular os
componentes internos com as vicissitudes do
meio social.

Uma questao frustrante e decepcionante
observada também nos comentarios dos
bombeiros relaciona-se a defasagem dos
reajustes salariais, que, segundo eles, sao
insuficientes e parcimoniosos, desvalorizam
sua profissao e retardam melhorias em suas
condigoes de vida e em seu aperfeicoamento
profissional. Com relagdo a esse fato, Codo,
Hitomi e Sampaio (1993) enfatizam que o
salario, a maneira de pagar o tempo
trabalhado, representa, para o empregado, um
vinculo da produgao com o consumo, pois o
dinheiro pode criar possibilidades, acessos e
cidadania, especificando o lugar ocupado na
esfera profissional. Partindo-se do principio
que o sujeito se constitui nas relagoes
estabelecidas com seu meio ao pertencer a
uma determinada categoria profissional e ter
seu salario fixado de modo a determinar o
“valor” que tem como trabalhador, ele
de

diferenciadas em funcao desses aspectos

desenvolve formas objetivagao
financeiros, pois, de acordo com Marx (1982,
apud Dupas, 2002, p. 169), “cada qual
carrega sua identidade social no bolso”, o que
resulta na formulagao de sentidos mdiltiplos e

variados.

Nessa etapa da discussao, é fato que, em toda
relagdo grupal, se encontram presentes os
afetos e os sentimentos, sendo que estes sao
estimulados pela ansiedade e ocorréncias
diérias, tanto de forma individual quanto
coletiva, no dmbito trabalhista e nos demais,
o que clama por um extravasamento e pela
realizacdo de estratégias variadas para lidar com
essa situacdo (Galano, 1995). Dessa forma, a
propria organizagao social e também a do
grupo dita regras, impoe e modela, e ela se
vé “organizada” em funcdo do ambiente em
que se encontra.

No caso do corpo de bombeiros, o sentimento

é reprimido em detrimento dos
procedimentos, da metodologia a ser aplicada
e das diretrizes de acao que precisam seguir,
ja que devem manter-se atentos; assim, eles
afirmam que nado sobra “espaco” para a
emocao “aflorar” e que, posteriormente,
buscam “vélvulas de escape” para poder
manifestar os sentimentos. Nesse contexto,
cada bombeiro se relaciona de modo diverso
com sua profissdo, desenvolvendo
possibilidades e téticas préprias no convivio
com os resultados produzidos e com os
equipamentos necessdrios ao trabalho, bem
como com o carater de urgéncia que, muitas

vezes, aparece permeando suas fungoes.

Com base nessas concepgoes e aspectos
ligados ao trabalho, este pode ser frustrante,
desgastante ou penoso ao profissional quando
ha a ruptura entre os diversos niveis que
regulam sua situacdo, quando o equilibrio entre
a familiaridade com seu oficio, o poder sobre
ele e o limite subjetivo de convivéncia com
sua pratica é rompido ou as exigéncias do
servico se tornam maiores do que o individuo
consegue suportar. Segundo Sato (1999, p.202),
“estados emocionais vao sendo forjados no
decorrer do trabalho em determinados
contextos, tendo também um caréater
cumulativo”. Assim, nido forem
desenvolvidas maneiras hdbeis de vivenciar os

sentimentos no processo trabalhista, o sujeito

se

sofrerd as implicagbes decorrentes desses
afetos, os quais podem constituir-se em fonte
de sofrimento (Dejours, 1992).

Na instituicao observada, nota-se que, com
relagdo aos aspectos citados, os bombeiros
constroem maneiras préprias de conviver com
o carater penoso de seu oficio, participando
de treinamentos, aprendendo a operar os
aparatos necessdrios ao desenvolvimento de
suas funcoes, efetuando rodizio de atividades
a fim de nao sobrecarregar apenas
determinados sujeitos e também mantendo
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um clima de “camaradagem” e humor entre
si, visando a amenizar os aspectos desgastantes
do servico relacionados com tensdes e
tragédias. Além disso, eles afirmam que cada
um vivencia a sua maneira essas situacoes,
engajando-se em atividades de pesca, jogos
de futebol, acampamento, convivendo com a
familia, enfim, efetuando estratégias variadas
para relaxar e lidar com os sentimentos
desagradaveis suscitados pelo servigo.

No corpo de bombeiros, o ritmo de servigo é
diversificado, alternando periodos mais calmos
com outros de grande atividade, o que
depende das situagoes ocorridas diariamente,
nas quais os profissionais se deparam com
ocasides de tensdo, ansiedade e tragédias
variadas. Pela pesquisa, observou-se que a
atitude blasé se encontra presente numa
grande parcela dessa populagao, sendo a forma
através do qual conseguem lidar com o medo,
perigo, a desgraca, as mazelas humanas e com
situagbes que envolvem tragédias. Desse
modo, passam a aparentar uma certa
“indiferenga” perante essas ocorréncias,
vendo-as como “normais” e “banais”,
procurando ater-se aos procedimentos a serem
realizados e ao uso adequado de técnicas e
tecnologias a fim de realizar seu trabalho da
melhor forma possivel, “distanciando-se”, na
medida do possivel, dos aspectos emocionais
existentes no processo.

De acordo com Velho (1991), a atitude blasé
constitui um modo de defesa e autopre-
servagdo, e esta ligada a protecao do sujeito
aos estimulos sensoriais exagerados e
excessivos, resultantes do ritmo de vida
acelerado, ocasidao em que as pessoas
estabelecem contato com uma grande
diversidade de objetos, sensagoes e emogoes,
se deslocam constante e rapidamente de um
lugar a outro, realizam varias atividades e se
relacionam com diversas situagdes e grupos
sociais concomitantemente. No decorrer do
trabalho, essa situagao também pode ocorrer,

pois muitos profissionais sao submetidos a um
ritmo acelerado de produgao e travam contato
com uma grande variedade de pessoas,
maquinas e situagbes, além de estimulos
sensoriais exacerbados. O sujeito tende a
desenvolver, dessa forma, certa indiferenca,
desvalorizando determinados aspectos da
realidade objetiva, como foi observado na
instituicao observada.

Através das conversas estabelecidas em
campo, averiguou-se que 0s sujeitos
apresentam comportamentos distintos e se
relacionam de modo singular com as exigéncias
trabalhistas, pois existem soldados que, mesmo
ap6s muitos anos como socorristas e
resgatadores, ao ouvirem a sirene tocar, sentem
“a adrenalina aumentando”, ficando inclusive
“um pouco nervosos”, mas eles dizem que
procuram manter a calma e realizar sua prdtica
com paciéncia, sem ocasionar possiveis riscos
a populagao, afirmando que “de nada adianta
se acontecer um acidente ou algo do género
com a viatura ou com o caminhdo”. Ja outros
profissionais com a mesma funcao consideram
esse um fato corriqueiro, um servigo a ser
realizado.

Pela realizagao efetiva da andlise das historias
de vida e da constituicdo dos sujeitos da
pesquisa, segundo Maheirie (1994), pode-se
compreender a amplitude e abrangéncia do
papel desempenhado pelo trabalho na vida
desses sujeitos, que transcendem suas
condicoes de vida e as situagoes vivenciadas,
sendo que Bacuri vé seu oficio como
“gratificante, e, a0 mesmo tempo, frustrante...
nao da pra ficar rico, da pra alimentar alguns
sonhos de consumo, mas é mais pela
satisfacdo, mais pela satisfagdo nao, é também
pela satisfagdo do dever cumprido e de receber
uma congratulagdo de alguém, um obrigado,
um cumprimento, é poder transmitir
conhecimento.”

A visdo de Gladiador se assemelha a de seu
amigo ao afirmar que, para ele, o trabalho
significa
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‘mais uma
satisfacao pessoal,
crescimento e
agprendizagem...as
frés coisas e o fato
de ser uma fonfe
derenda, é
consequéncia.
Nao tenho sé isto
Qqui como
profissGo, mas eu
dificiimente
poderia viver sem
isso aqui... Tu
passar aquina
frente...olhar, as
vezes estar na rua
e ver aviatura
passando, a sirene
ligada...aquela
adrenalina...”

“mais uma satisfacdo pessoal, crescimento e
aprendizagem...as trés coisas e o fato de ser
uma fonte de renda, é conseqtiéncia. Nao
tenho so isto aqui como profissdo, mas eu
dificilmente poderia viver sem isso aqui... Tu
passar aqui na frente...olhar, as vezes estar na
rua e ver a viatura passando, a sirene
ligada...aquela adrenalina...”

Nesses relatos, observa-se o significado da
profissao para esses individuos e o quanto essa
esfera é constituinte de sua singularidade, a
qual foi possivel chegar pelo estudo de sua
constituicdo como um ser no mundo,
destacando como esses sujeitos subjetivam
0s acontecimentos, vivéncias e situacoes e
transformam o concreto vivenciado em algo
Gnico, particular e individual, que é o
profissional bombeiro no qual se constituem
atualmente, e o modo como lidam com seu
trabalho e com as tecnologias necessarias ao
seu desenvolvimento.

Os resultados do uso de tecnologias podem
constituir-se em fonte de realizagdo
profissional e pessoal como também em meio
de discriminagdo, fato que corrobora a
importancia de estudos com objetivos
similares que busquem contemplar as
premissas do novo paradigma, fornecendo
subsidios para que os profissionais possam
conhecé-lo de forma efetiva, relacionando-
se de modo a administrar seus efeitos, evitar
sofrimentos e promover satide. Cabe salientar,
agora, o cuidado com que os aparatos
tecnolégicos devem ser tratados a fim de que
nao se tornem instrumentos de dominacao e
angUstia ao exigirem que os trabalhadores
assumam posturas dificeis ou até mesmo
inteligiveis, e também ao manter a hegemonia
do poder tanto pela sua concentracao como
pela exclusao tecnoldgica.

Consideracoes finais

Com a pesquisa, almejou-se realizar um estudo
etnogréfico do cotidiano de trabalho dos

soldados do corpo de bombeiros tendo em
vista 0 contexto contemporaneo que permeia
suas relagoes profissionais, que se caracterizam
pela insercdo efetiva de instrumentos
tecnolégicos, em todas as esferas sociais.
Assim, procurou-se ir além do registro de
eventos, construindo conhecimento,
elaborando idéias e conceitos através das
situagoes observadas, através de um estudo
dinamico e multidisciplinar, considerando os
sujeitos seres concretos, ativos e atuantes que,
apesar de se constituirem socialmente no
meio, sdo possuidores de singularidade e de
uma forma tnica de experienciar a realidade.
Desse modo, buscou-se conceituar as
situagoes vivenciadas em campo embasando-
se em teorizagdes consonantes com o0s
fundamentos epistemoldgicos, integrando-as
as compreensoes e idéias pré-existentes, o
que permitiu formar novos conhecimentos.

O mundo contemporaneo vivencia um
processo de intensa alteragao, instigada
principalmente por avangos computacionais e
tecnoldgicos, os quais mudam as formas de
se relacionar, trabalhar e estabelecer sentidos
em decorréncia do rompimento com
paradigmas tradicionais que modificam os
modos de produgéo, vida e trabalho (Nicolaci-
Da-Costa,1999). E importante destacar, aqui,
que, em perfodos histéricos anteriores, a vida
cotidiana se estruturava em torno do trabalho,
mas, através dessas transformacdes no
contexto e no desenvolvimento da realidade,
aquele foi perdendo sua posicao central para
outros aspectos, porém o exercicio profissional
ainda tem forte valor, envolvendo diretamente
a constitui¢ao dos sujeitos. Nesse sentido, faz-
se necessdrio o desenvolvimento de
investigagoes que procurem contemplar essa
situagao, verificando como os individuos
vivenciam e lidam com essas mudancas ao
produzir conhecimentos imprescindiveis a sua
compreensao.
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Com o processo de insercao tecnolégica nos
varios ambitos sociais, as implicacoes sobre
0s sujeitos passaram a ser diferenciadas,
principalmente em sua lida cotidiana, na qual,
freqlientemente, precisam utilizar-se de
aparatos variados, estabelecendo. assim,
relacionamentos constantes com esses
dispositivos. No caso dos soldados do corpo
de bombeiros, essa relacdo tende a ser ainda
mais estreita, a partir do momento em que a
tecnologia pode constituir-se em um
instrumento indubitavelmente necessario a
realizacdo de um atendimento mais eficiente
e veloz, resultando, inclusive, na diferenca
entre a vida e a morte de um individuo.

Aqui se pode perceber que, para a realizagdo
de seu servigo, tanto operacional como
burocrético, os bombeiros freqiientemente se
utilizam de algum instrumento tecnolégico,
sendo que, na maioria das vezes, as
tecnologias sao vistas por esses sujeitos como
aliadas, como um modo de agilizar, proteger,
facilitar e auxiliar o desenvolvimento das
tarefas. Segundo informagoes disponibilizadas
no decorrer da investigacdo, destaca-se que
existem profissionais (constituidos pela
minoria) mais resistentes a sua utilizagao, mas,
por exigéncia da fungao, dos superiores e da
realidade que se impde, obrigam-se, muitas
vezes, a fazer uso desses aparelhos,
procurando saber como utilizé-los.

Faz-se necessdrio lembrar que os estdgios
iniciais de uma sublevacdo desse nivel se
caracterizam por momentos em que o antigo
e 0 novo convivem em simultaneidade nos
mais diversos recintos, o que produz
“perturbagbes” gerais que, ao operarem
partindo de légicas diferenciadas, geram
confusoes nas percepgoes dos sujeitos, os quais
apresentam dificuldades em entender e
apropriar-se de ambas ao mesmo tempo.
Nesse sentido, a simultaneidade de preceitos
antigos e contemporaneos pode levar alguns
soldados mais velhos a assumirem posturas um

pouco mais resistentes com relagao ao
processo de insercdo tecnolégica, no qual,
muitas vezes, conforme Bacuri, o
funcionamento de determinados aparatos pode
ser até mesmo incompreensivel para esses
individuos. Assim, a atitude assumida por esses
profissionais acha-se em consondncia com o
contexto atual, que, freqlientemente, pode
ocasionar resisténcias e medos, tendo em vista
sua complexidade e mobilidade (Nicolaci-Da-

Costa, 1999).

De acordo com Carvalho (1999), o homem
receia e teme mudangas e tecnologias
diferentes desde os primérdios de sua
existéncia; assim, apesar de a maioria dos
soldados ndo demonstrar esse medo
especificamente, eles parecem confiar
primeiramente em seus conhecimentos,
afirmando que as méquinas ndo sdo auto-
suficientes e precisam ser operadas por
homens. Dessa forma, os bombeiros possuem
nocao do quanto sua agdo é indubitavelmente
valiosa e necessdria a realizagdo de um
atendimento eficaz, no qual o equipamento
vem a ser uma das maneiras de auxiliar e
agilizar o processo, mas nada podem efetuar
sem o controle, conhecimento e dominio
humano. Nesse contexto, uma de suas
diretrizes de trabalho apregoa que diariamente
eles devem testar e retestar os equipamentos,
deixando-os sempre em condigdes de uso para
qualquer situagao emergencial.

Destaca-se que o ambito trabalhista
desempenha importante fungdo em cada ser
humano, principalmente a partir do momento
em que a maioria dos individuos passa muitas
horas didrias em seu ambiente profissional, por
vezes convivendo mais com os colegas que
com os préprios familiares. Desse modo, na
instituicdo em analise, pode-se averiguar que
esses relacionamentos sao recorrentes,
havendo a criagdo de fortes lacos entre os
bombeiros, principalmente ao exercerem um
servigo essencialmente grupal. Enfatiza-se que
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esse fato facilita a realizagao de seu oficio pela
sincronia e auxilio mdtuo, o que incentiva,
inclusive, atualizagbes constantes, visando a
coesao do grupo, bem como ao alcance dos
objetivos almejados, sem sobrecarga para
determinados sujeitos em detrimento de
outros.

Observa-se, assim, que, devido as exigéncias
do contexto social, da coesdo grupal, das
funcdes a serem desenvolvidas em seu
trabalho, e de sua propria singularidade, os
soldados procuram participar de cursos e
treinamentos visando inclusive a
aprendizagem do uso de novas tecnologias
que passaram a fazer parte de sua realidade
ou ainda buscando aprender, através da
observacao e das relacbes com os demais,
tudo o que possa ser Gtil ao seu
desenvolvimento pessoal e a realizagdo de seu
oficio. No decorrer da investigagao, pode-se
notar que, para os bombeiros, a fungao
primordial de sua profissao é a manutencao e
a preservacao da vida humana, e, a fim de
que se alcance os objetivos, afirmam ser
importante ater-se as diretrizes, técnicas,
procedimentos e instrumentos previamente
estabelecidos, buscando, porém, atentar as
novidades instituidas no contexto.

Através de uma permanéncia prolongada,
participativa e efetiva, em campo, permeada
por conversas e entrevistas, pode-se observar
as maneiras e estratégias estabelecidas pelos
bombeiros para lidar com a realidade de seu

oficio, o que engloba as tecnologias, e para
obter um minimo de controle sobre ele através
do aprendizado constante, tendo, assim,
ciéncia de que podem realizar as atividades
da melhor forma possivel e administrar os
fatores que podem envolver sua atuagao.
Destarte, subjetivam os acontecimentos de
modo a ndo sofrer com os fatos apresentados,
uma vez que freqlientemente lidam com
situagOes que envolvem tragédias, sofrimentos,
perdas e mortes, criando seus préprios modos
de conviver com a situagdo pelo
desenvolvimento da atitude blasé (Velho, 1981)
como pela realizacdo de brincadeiras,
conversas, convivéncia grupal e familiar;
destaca-se, porém, a necessidade de maiores
estudos, tendo em vista a complexidade e o
movimento inerente ao ser humano e ao

campo do trabalho.

Devido as consideracoes resultantes da
investigacao, pode-se sugerir, além do
desenvolvimento de novas pesquisas, possiveis
trabalhos de intervencao psicoldgica,
considerando que o local de estudo constitui
amplo espago e campo de andlise, dado que
os profissionais bombeiros exercem atividades
sociais e lidam com uma série de eventos,
além da insercao tecnoldgica, que podem vir
a tornar-se fonte de sofrimento e dificuldades
para esses sujeitos, que possuem trabalho
intimamente atrelado a manutencao da satde
(Sawaia, 1995) e a preservacao da prépria vida
humana.
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