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RESUMO. O objetivo deste estudo foi analisar a dicada do Questiondrio de Informética Educadonal (QIE) quanto a
compreensdo das questdes, a objetividade do enurnciado e & caraderisticas da tarefa soli citada abs professores. Participaram
21 daentes do ensino superior particular, dos quais 57,1% eram do sexo feminino e 76,2% posaiam formagé pedagogica.
O questionario é éetrdnico e tem quatro moduos, visandoa caaderiza¢@® dosujeito, conceito, aplicacd® e freqiénciado wso
de reaursos temadgicos aplicados a0 proceso de ensino-aprendizagem. Os resultados indicaram a necessdade de
reformulac@® do méduo I, constituido pa questBes abertas, em fungdo da dificuldade de mmpreenso e redizac® datarefa
pelos sjjeitos. Os méduos Il e 1V, compostos por questfes fedhadas, ndo apresentaram dificuldades e permaneceam iguais.
O novo formato doQIE seratestado em pesquisas futuras, com amostra mais representativa
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EDUCATIONAL INFORMATICS QUESTIONNAIRE:
PRELIMINARY EVALUATION

ABSTRACT. The Informatics Educaional Questionraire was analyzed to prove its efficagy in resped to comprehension
questions, propasition oljedivity and task feaures, besides identifying the possbility of techndogicd resources variety of
uses in the teading - leaning process The questionraire was answered by 21 gofessors from private universities, among
them 57.1% were female and 762% had pedagogicd badground The questionraire was eledronic and comprised by four
modues aimed to the subjeds’ charaderizaion, the mncepts, applicaion and wse of the techndogicd resources. The data
analysis pointed to the need of modue Il reformulation due to the comprehension and the tasks performing difficulti es by the
subjeds. The other moduesdid na reved any difficulties to the subjeds.
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INTRODUCAO pedagdgco a grendizagem, gestéo e
desenvolvimento educadonal, em funcd de suas
posshbili dades de interatividade.

Nos Estados Unidos estdo sendo desenvolvidos

projetos e estudcs voltados & reorganizac®d de

O conceto de tenodogia elucadonal, segundo
Pfromm Netto (2001, referese tanto a um
instrumental a servico do ensino e grendizagem

designado como reaurso teodogico quanto as  curriculos, capadtag® do corpo  daente e
mudangas que se processam no aprendiz, envolvendo  reestruturac® dos  laboratérios de  Informética
teoria, pesquisa edesenvolvimento de reaursos fisicos, Educadonal. Esss projetos apresentam  como

mentais e cmportamentais. Os reaursos teaol égicos,
como, pa exemplo, a televisdo, o videocasste, 0
videodisco, o DVD, o computador, s80 materiais e
equipamentos mecanicos, eletromecanicos, e etrénicos
e informatizados. Sua funcdo primeira é ade goio

objetivos comuns tornar o professor habil no wo da
temdoga, para asm melhorar 0 proceso de
aprendizagem do auno e o seu desempenho
acalémico. Isto pcsto, pcsshilitara a0 aluno ser
criativo para solucionar problemas e tomar dedsoes,
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bem como seledonar informagdes de uma variedade
de fontes, processr e relatar resultados e cmunicar-
se usando ¢ reaursos informatizados (Fowler, 2001
Distad, 2001 Vitale, 2001 Badwin, 2001 Bitter,
2001, Bedford, 2002.

As pesquisas americanas, ness &ea iniciaram-se
com uma caaderizac®d do 80 dos reaursos
temoldgicos aplicados a aelucac®d pa parte dos
profesores para, posteriormente, andisar, dentre os
padrdes de desempenho recessarios para auar com a
informética elucadonal, quais reaursos o profesor
efetivamente usa an sua prética pedag6gca (National
Center for Educaion Statistics, 200Q Starr, 2000
ISTE,1999.

A Sociedade Internadonal para Teaologia an
Educac® (International Society for Tedhndogy in
Educdion — ISTE) eaborou, a partir de uma pesquisa
de levantamento redizada ©m uma amostra
representativa de docentes de todos os niveis de
ensno, uma lista dos padrdes de desempenho
necessrios ao profesor para o trabaho com
informética a@lucadonal. Foram elencados padrdes
relativos a operac®, w0 e adiac® de reaursos
teandldgicos (multimidia, hipermidia e
teleomunicagdes), instalac® e @licacd de
programas (softwares) para o uso ddatico e
ferramentas de produividade (editor de textos,
planilhas, base de dados, etc), avaliac®, selecd® e
integrac® da informatica elucadona ao curriculo.
Além dis®, s resultados aportaram que cde também
a0 profesor ser cgpaz de duar e discutir sobre o uso
da informatica elucadonal com eqlidade e dica
respeitando & critérios impostos pela legisac®
(ISTE, 1999 Marinho, 2002.

No tocante aredidade brasileira, a maioria dos
relatos disporiveis <hre 0 W0 de reaursos
temoldgicos refereese a eperiéncias educadonais
aplicadas (Sampaio & Leite, 1999 Grings &
Malmann, 2000 Gomes & Vermelho, 200). Na
perspediva de Moran (2001), é necessria a
preparac® de profesores ndo somente para
incorporar a informdtica MO mais um reaurso
educadona disponivel, mas também para pesquisar,
com a findidade de wmletar a maior quantidade
posdvel de informagdes relativas a @ncetos,
opinifes, crencas e glicages educadonais, dentre
outras, que caaderizem como o0s professores
concetuam e usam 0s reawrsos temoldgicos
disponiveis na educaca.

Geralmente, estas pesqguisas de levantamento ou
surveys sdo redizadas através de um questionario,
que, segundoGlnther (1999, é tido como o principal
instrumento  no levantamento de dados por
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amostragem. Questionario € definido como um
conjunto de pergurtas ©bre um determinado tema que
visa medir opinido, intereses ou aspedos de
personalidade e colher informagdes biograficas do
sujeito.

O objetivo da pesquisa € determinante para a
selecd® de ncetos e itens a serem utilizados na
construcdo do  guestionario, reladonando-os
diretamente apopuac@®-avo pretendida e a enostra
seledonada. O contexto social da elicacd do
instrumento (situacé® e locd, experiéncia ereferéncias
do pesquisador e @nhedmentos do sujeito) e sua
estrutura légica quanto a selec® e organizac® dos
dementos (questdes e itens) devem ser também
considerados (Codlican, 1999 Giinther, 1999.

Fazse necessrio destaca, segundo Fowler
(1998, Gunther (1999 e Codican (1999, que um
bom item é auele que posshilita a sujeito
compreendé-lo em suas vérias dimensdes (conceto,
linguegem, expedativas de resposta) para responcé-lo
com disposicéo e veraddade, evitando-se ajueles que
posshilit em interpretagdes com viés ou ambiglidade.
Dessa forma, cada item deve ser espedfico, kreve,
claro, oljetivo, e ser redigido com vocabul&rio correto,
predso, apropriado a pesquisa (termos témicos) e a
amostra. A escolha do tipo e pergunta é asencial
tanto para a estrutura légica do instrumento quanto
para 0 custo de resposta eigido das gjjeitos. As
pergurtas abertas €0 esenciais numa pesquisa
exploratdria, quando se quer verificar a drangéncia
das respostas, apesar de implicarem alto custo para o
responcente, pa exigirem  nmaior  esforgo,
principalmente em questionarios auto-aplicadcs, o qe
pode diminuir a probabili dade de o sujeito completar a
tarefa. As perguntas fechadas, pa sua vez, sdo
indicadas para investigar temas mais pesquisados e
também conheddos pelos sijjeitos, principamente
quando G responcentes sio muitos e dispbe-se de
pouco tempo.

Acrescente-se a@s aspedos  anteriormente
descritos que a padronizac® das questdes e itens é
feita en fungéo dotipo ce glicac® do questionério,
podendo este, segundo Guinther (1999, ser aplicado
através de etrevista pesa ou telefénica e ato-
aplicado (via pastagem, correio eletrdnico ouinternet).
Dentre ess tipos de @licac®d, agumas
consideragdes wrdo feitas para 0 questionario auto-
aplicado via internet, pa ser o instrumento em andlise
no presente estudo.

S80 incontestaveis algumas vantagens quando se
usa a informatica @m instrumentos de qualidade,
podendose destaca: rapidez na leta de
informagdes, ampliac® da amostra com fadli dade de
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aces®, gande posshilidade de amazenamento de
diferentes tipos de informagdes em banco de dados
com processamento e andlise ajil e predsa, ecnamia,
seguranca einteratividade @m o sujeito. A despeito
dos aspedos positivos, ha dgurs negativos, que
podem ocorrer e devem, patanto, ser considerados.
Caberia destaca: imposshilidade de ace a
computadores €/ou internet por uma grande parte da
popdacd; fata de familiaidade @m esses
equipamentos e reaursos, fata de seguranca do
instrumento e das informagdes; qualidade témica
insuficiente, mesmo quando oinstrumento € validado
e padronizado, problemas de interpretacd® e
compreensdo, sem posshili dade de interac& imediata
com o aplicador, implicando, ramaioria das vezes, em
interrupcdo da tarefa (Kumar, 1996 Anastas &
Urbina, 200Q.

Além dis, cumpre cnsiderar que 0 wso de
instrumentos informatizados ainda é pouwo comum,
podendo  suscitar  resisténcias, ansiedade e
desconfianca por parte dos responcentes (Adanez,
1999. O fato implica diminui¢éo, em torno ce 50%,
dos instrumentos responddos por completo, o qte,
conseqiientemente, reduiz a amostra. Apesar disD,
Glnther (1999, p.25% afirma que “baixas taxas de
respostas sgnificam ndo necessariamente baixo grau
de representatividade, espedamente no ceso e
amostras probabilisticas’.

O termo “teste informatizedd” s deve ser utili zado,
segundo Adanez (1999, quendo sua organizac®d e
aplicac@® sho feitas por computador ou via internet. Deve-
se prioriza, para a ongrucéo do ingrumento, dém dos
agpedos véidos para questiorérios impress, ja descritos,
0 W0 e @mputadores rgpidos e mm reaursos gpropriadcs
a0 ohetivo da invedigac®, conedados a provedores
seguos. Deve-se também definir uma etrutura 16gca
smples e ohjetiva, no qe s refere a gpresentacd e
ingrucles e itens, a forma de responde, a0 tempo e
gpresentacd dasitense aformatacadd (tela, letra, cores).

Enfatizese, a gusa de sintese, a necessdade de
sempre se redizar um estudo ploto para verificar se a
edrutura e organizac® do qestiondrio, principamente
em formato eetrnico, atende as objetivos da pesguisa
gue se pretende redizar, pas es®e instrumento serd usado
como fonte prioritéria de oletade dades.

Como citado, novas teandogias de informacé e
comunicacd se inseriram no poces® tradiciona de
ensino-aprendizagem. Diante dese fato, se faz
necessrio avaliar como 0 pofesor usa 0s reaursos
temoldgicos em sua prética e aposshilidade de
desenvolver um instrumento eletrénico para testar a
eficiéncia de um método mais operadonal e rapido.
Inserido rese @ntexto, o pesente estudo tem como
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objetivo andlisar a dicada do Questionario de
Informatica Educadonal (QIE) em formato eletrbnico
quanto a estrutura, no gue serefere a @mpreansao das
questdes, oljetividade do enurciado e caaderisticas
datarefa solicitada a responcente.

METODO

Sujeitos

Participaram da pesquisa 21 pofessores que
trabalhavam em ingtituicdes particulares de ensino
superior da regido de Campinas/SP. Os aijjeitos
possliam espeddizac®d (2), mestrado(1l) e
douorado(8), sendo 57,26 do ¢enero feminino e
76,24 deles com formacd pedagogca

M aterial

Foi utilizado ra presente pesquisa 0 Questiondrio
de Informétca Educadond (QIE), em formato
eletrénico e auto-aplicado via Internet. Para tanto, o
questionério foi dividido em quatro méduos:

* Moduo | - Dados pessais: identificac® dosujeito,
formac® acalémica experiéncia docente, tipo ce
instituicio em que ledona e en qual area de
conhedmento atua - Exatas, Humanas ou
Bioldgices;

* Moduo Il — Opinido sobre reaursos temadgicos:
s80 cinco questBes abertas,colocadas abaixo, em
que o professor deve wloca palavras que definam
quais s80 seus conceitos e opinido acecado wso da
tendogia de informac&® no procesd de esino-
aprendizagem:

1. Cite trés reaursos teaaddgicos que poderiam
ser utilizados em salade alla

2. Cite trés dternativas do wso da teandogia para
fadlitar o proces de gorendizagem.

3. Cite trés dternativas do w0 da teandogia para
avaliar seusalunos.

4. Cite trés meios que |he posshilit ariam adquirir
as habilidades necessirias para utilizar as
ferramentas teanolGgicas.

5. Cite trés habilidades que vocé acedita serem
adquiridas pelos auncs quando o pofesor usa
atemodogia

e Moduo lll — Tipo ce uso des reaursos temaddgcos.
composto pa questbes fechadas (Sm ou réo), que
guestioma 0 W0 e reaursos temadogicos em suas
aulas, dém deinvestigar como o pofesr osaplicana
préatica pedagdgca e qua supate ingituciora de
receoe parais, como descrito aseguir:
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1- Vocé usa recursos tecnolégicos em suas aulas?
SIM () NAO()
Se suarespostafoi SIM:

Cite & trés ferramentas temaldgices mais utili zadas por vocé
em suas aulas:

Vocé mesmo utili za & ferramentas teanol égicas para preparar e
desenvolver suas aulas?

SIM () NAO () Quem o fazpor vocé?

Se suarespostafoi NAO:

Vocégostaria de utili zar ferramentas teaol dgicas?

SIM ()NAO ()

2- Caso vocéqueira usar reaursos teanolégicos em sua alla
2.1- Vocétem os equipamentos disponiveis na I nstituicéo?

SIM () NAO()

Se suarespostafoi SIM:

2.2- Vocétem aces9 livre a sss equipamentos na Instituicao?
SIM ()NAO ()

2.3- Vocé tem supate
equipamentos?

SIM() NAO()

institucional para usar esses

e Mdduo IV - Fegléncia de uso dcs reaursos
temddgcos este méduo verifica afreqiéncia de uso
dos reaursos temdogicos e midia pedo profesor. As
posshili dades de resposta foram organizadas em uma
EscdadotipoLikert (0 a3 portos):

1.Marque para cala item abaixo sua freqiiéncia de
uso datenoogia en geral
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Internet para ser respondda pelos sljeitos. ApéGs a
resposta acada méduo, s sjeitos eram solicitados a
avali&lo considerando as trés varidveis. compreansao
da questdo, ohjetividade do enurciado e caaderisticas
da tarefa. A avadiac® do Mdéduo Il foi feita em
relacd a cala questéo. Exemplo: Avaie essa questdo
quanto a: Compreensdo da Questdo: sm () ndo ();
Instrucbes do Enurciado: objetivo () confuso ( )
Tarefa solicitada: fadl () dificil ()

Procedeu-se a coleta dos dados por 30 das
consealtivos, sendo armazeanados em um banco de dados
do tipo MySOL tanto 0 consentimento dcs participantes
paraser sujeito de pesguisa mmo os dados ohtidos.

RESULT ADOS

Procade-se a adise edatidica da avdiac® feta
pelos sljeitos em cada méduo, condderando as variaves.
compreensido da questdo, oljetividade do enurtiado e
caaderidicas da taefa Definiv-se compreensio ca
guestdo como a forma de o sujeito entender o enurciado
para reponddla caaderidices da taefa @mo sua
dassficac®, pa parte do sujeito, como fadl ou dficil, a0
responcer a0 questiordrio; ohjetividade do enurciado como
sua dassficaca, peo sujeto, como oljetivo ouconfuso.

As questdes andlisadas foram 1, 2, 3, 4e 5 do
moduo Il e questdo 1 domdddollll.

Tabela 1. Andlise das questBes do Moduo Il segundo &
aspedos avaliados pelos gjjeitos

Alternativas % de respostas Q de Cochran p valor

Questdo Aspedos

SituagBes de uso Nunca AIgumasvezeHM uitasvezes| Sempre
Uso pesod (Ex: em casa, bancos, etc)
Cursos de cgpadtacd®d

Atividadesem sdlade aila

Atividades administrativas na escola

Atividades de pesquisa ou ensino

O QE foi daaado consdderandose etudocs
redizados por Dirksen & Tharp (2000, Zhao & Call.
(2000 e Dewert (2000 reladonados aos padrdes de
desempenho em informética elucadona definidos pelo
ISTE (2000.

3- Procedimento

Uma versdo preliminar do QIE foi elaborada en
papel e testada com quatro professores universitérios,
para verificar sua viabilidade @mo instrumento de
avaliac®d dos contelldcs pretendidos. Os resultados
revelaram haver compreensdo da tarefa requerida por
parte dos sJjeitos, definindo-se, a partir das sugestdes
dadas quanto ao vocabulario e a etrutura de questdes,
a versdo eletrénica do instrumento dsponibili zada na

1 Compreensdo  N&o 4,8% 0,50 0,7788
Sim 95,2%
Enurciado Confuso 4,8%
Objetivo 95,2%
Tarefa Dificil 9,5%
Fadl 90,5%
2 Compreensdo  N&o 19,0 4,75 0,0930
Sim 81,0
Enurciado Confuso 429
Objetivo 57,1
Tarefa Dificil 333
Fadl 66,7
3 Compreensdo  N&o 238 5,09 0,0784
Sim 76,2
Enurciado Confuso 333
Objetivo 66,7
Tarefa Dificil 524
Fadl 47,6
4 Compreensdo  Néo 238 4,00 0,1353
Sim 76,2
Enurciado Confuso 429
Objetivo 57,1
Tarefa Dificil 429
Fadl 57,1
5 Compreensdo  Néo 19,0 6,89 0,0319
Sim 81,0
Enurciado Confuso 238
Objetivo 76,2
Tarefa Dificil 47,6
Fadl 52,4
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Pode-se observar, na Tabela 1, que os gjjeitos
consideraram compreensiveis as questées 1, 2, 3,e 4
doméddo II, o enurciado ohetivo e atarefafadl. Na
questdo 5, a avdliacd® da tarefa teve julgamentos
muito proximos, possbilitando assm uma diferenca
estatisticamente significante entre & trés varidveis
avaliadas. Ess resultado indicou a necessdade de
revisar essa questdo, ce modo a dender a0 seu
objetivo de investigac®.

Na adlise do percentual de sujeitos por
aspedo avaliado em cada questao, verificou-se que,
apesar de ndo terem sido encontradas diferencas
significantes entre des, ficaram evidentes
dificuldades quanto ao enurciado e tipo ce tarefa
solicitado, excecd feita aquestdo 1, maqual parece
ndo terem sido evidenciados problemas em relacé
a nenhuma das varidveis. Na questdo 4 hA uma
porcentagem alta de respostas negativas em relacé
a0 enurciado e tarefa, revelando, assm, a
necesddade de se modificar o texto da quest&o, afim
de fadlitar sua compreensdo e, conseqientemente, a
tarefa de respondé-la.

Participaram também da andlise do instrumento
dois juizes independentes, os quais identificaram se &
respostas dos sJjeitos eram as esperadas ou réo, em
relacd® aos posdveis usos e glicages dos reaursos
temodgicos na aucac®, como estratégias
metoddogicas, conforme descritos na literatura (
Quadro1).

Quadro 1 Critério de resposta para andlise dos médulos
pelos juizes independentes.

Maodulo/ Critério
Questao
-1 Reaurso Tecnd dgico: Equipamentos Multimidia

(Computador, Gravador, Retroprojetor, TV), Internet
(Correio Eletronico, Rede, Listas de Discussio)

-2 Aplicacdo Reaurso naAprendizagem: pesquisa na Internet,
EAD, producéo /andlise de filmes, simulagé, uso de
correio eletronico, etc

-3 Aplicacdo Reaurso naAvaliagéo: prova eetronica, uso de
internet para pesquisa, criacé de paginas, elaboracéd de
banco de dados com resultados de desempenho, etc

Il -4 Capadtac@® Docente: cursos, leitura, orientagcd de
parceiros, etc
Il -5 Habili dade do Aluna autonomia, seleg&o de informaga,

solugéo de problemas, etc

n -1 Reaurso Tecnadgico: Equipamentos Multimidia
(Computador, Gravador, Retroprojetor, TV), Internet
(Correio Eletronico, Rede, Listas de Discussio)

O critério de adise utilizado pelos juizes
independentes referiu-se @ tipo da resposta dada
pelo sujeito em relacd® a avaliac® feita por ele da
questdo. Cada resposta foi portuada: como coerente
— C (1,0) quando atendia ab critério estabeleddo no

89

Quadro I, sua avaliacd® em compreensdo indicava
fadlidade e en enunciado assnalava objetividade; e
como incoerente — | (0,0) quando réo atendia a
critério estabeleddo noQuadro | e, a despeito dis,
sua avaliacd® em compreensdo indicava facilidade e
em enurciado asdnalava objetividade. Por exemplo:
aresposta dada aquestéo Il — 2 era uso de software
de simulacd e se a @&diac®d indicasse
compreensdo da questdo e objetividade do
enunciado, a respasta do sujeito seria portuada como
coerente pelo juiz; caso a resposta dada aquestéo Il
— 2 fose mmputador, par exemplo, e se a aaliac®
indicase cmpreensdo da questéo e objetividade do
enurciado, a andlise do juiz seria resposta incoerente
do sujeito.

A ANOVA de Friedman e o Coeficiente de
Kendal de ancordancia foram aplicados na andlise
feita pelos dois juizes independentes em relac® a
coeréncia de respostas dadas pelos sujeitos em sua
avdiac® dcs itens de cala méddo, segundo ®
critérios estabeleddos (Quadro 1).

Tabela 2 Comparac® dos resultados da andlise dos
juizes independentes com a adlise dos sJjeitos em
relacd® a compreensdo das questdes do médulo Il

% de respostas

Questdo Comparagdo Sim Ndo QdeCochran pvalor

1 Sujeitos 952% 4,8% 0,34 0,5637
Juiz 905% 9,5%

2 Sujeitos 81,0% 19,0% 6,40 0,0114
Juiz 429% 57,1%

3 Sujeitos 762% 238% 4,45 0,0348
Juiz 429% 57,1%

4 Sujeitos 762% 238% 0,34 0,5637
Juiz 81,0% 19,0%

5 Sujeitos 81,0% 19,0% 0,14 0,7055
Juiz 76,2% 23,8%

A andlise das respostas dadas pelos aijeitos no
Maoddo Il ( Tabela 2) em relacd aquelas esperadas
pelos dois juizes independentes, considerando-se 0s
critérios explicitados no Quadrol, revelou gle genas
aquelas relativas as questdes 1 e 4 do moéddo Il
correspondam as esperadas. As demais questfes (2, 3
e 5) apresentaram varias respostas imprevisiveis.
Verificowrse, de aordo com o coeficiente de
correlacd de Peason (r=0,68 p=0,0007%, a existéncia
de mncordancia entre os juizes na avdliac® das
respostas e nas avaliagdes feitas pelos sjjeitos, sendo
posdve inferir, com um nivel de mnfianca de 95%,
gue os sJjeitos ndo compreenderam as questdes 2 e 3,
umavez que a ®mparacd redizada entre a aaliac®
dos juizes e a dos gjeitos é etatisticamente
significante (p<0,05.

Psicologia em Estudo, Maringa,v. 8, n. 1, p. 85-92, jan./jun. 2003



90

A guisa de sintese, levandose en conta a
avaliac® dcs sJjeitos e ados juizes, observouse a
necessdade de reformulacd® doMdddo Il, pas ese
ndo atendeu aos objetivos pretendidos pelo
instrumento no formato de questdes abertas como foi
inicialmente organizado.

Tabela 3. Avaiac® das questSes do Méduo 1lI, segundo &
aspedos avaliados pelos sJjeitos

Questdo Aspedos  Alternativas% de respostasQ de Cochranp valor
1 Compreanso Néo 0,0% 4,00 0,1354
Sm 1000%
Enurciado  Confuso  952%
Objetivo  9048%
Taefa Dificil 952%%
Fadl 9048%
2 Compreanso Néo 0,0% 4,67 0,0970
Sm 1000%
Enurciado  Confuso  952%
Objetivo  9048%
Taefa Dificil 142%%
Fadl 85,71%

As questbes do Maduo Il , diferentemente das do
Mdéddo I, foram bem compreendidas, assm como o
enurciado e a tarefa solicitada cnsiderados faces
pelamaioriados sijeitos (Tabela 3).

Tabela 4. Avaiac® pelos gjjeitos das questbes do
Maodulo 1V, segurdo oaspedo tarefa

Questdo Tarefa

% de respostas Q de Cochran p valor

1 Dificil  20,0%
Fadl 80,0% 2,00 0,5724
2 Dificil  13,3%
Fadl 86,7%
3 Dificil  13,3%
Fadl 86,7%
4 Dificil  20,0%
Fadl 80,0%

Quanto as respostas dadas no Moduo 1V (Tabela
4), identificourse muita fadlidade por parte dos
sujeitos em redizar a tarefa, havendo compreenséo.
Nd& se veificaan diferengas estatisticamente
significantes entre @& variaveis avaliadas em todo o
maoduo (p=0,5729.

Identificourse, de modo gral, que @enas o
Moduo II, dos quatro organizados no instrumento,
requer modificagdes. Esses resultados obtidos sréo
discutidos a luz da literatura, relevando-se o fato de o
instrumento ser auto-aplicado e detrdnico, responddo
independentemente da posshilidade de qualquer
orientaga de um aplicador.

Joly & Silveira
DISCUSSAO

A andlise estatistica do questiondrio indicou a
necesgdade de reformulacé@® das questes abertas que
avaliavam conhedmento espedfico, pds estas ®
mostraram de mais dificil compreesdo, principamente
as que compuntam o Moéduo Il. Apesar de justificar-
se temicamente autilizac@® das questdes abertas para
uma pesguisa eploratéria (Ginther,1999, como se
tem por objetivo uilizélas , fazse necessria a
restruturacd® do QIE para que possa ser considerado
um instrumento eletrénico de avaliac® eficaz

Os resultados revelaram que muitos gjjeitos,
neste méduo, tiveram dificuldade ndo somente com a
tarefa, mas também com a avaliacé das questdes. Em
contrapartida, as questdes fechadas (Méduo Ill) e &
gue se utilizaram de escda Likert (Moduo V) foram
responddas adequadamente pelos  gyjeitos, e
sua adiac® revelou clarezg obetividade e
compreensdo. Tanto as questdes com escolha entre
duas alternativas quanto a escda do tipo Likert, com
opcdo de quatro niveis de resposta para cala item,
fadlitam, segundo Codican (1999, a tarefa do
responcente, par apresentarem um grande nimero de
afirmagdes balancealas em relac® as atitudes a serem
andlisadas, posshilitando dferentes niveis de
respostas.

Cabe destaca também que a dificuldade do
sujeitos em compreender 0s concetos presentes nas
guestbes por fata de cnhedmento témico é um
aspedo relevante a ser considerado, em relac® a
estrutura do question&rio e a popuac® a que se
destina Apesar de ese dado réo ser diretamente
explicitado pelos gaJjeitos, pode-se inferi-lo ao
avaliarem-se & respostas dadas a cala um dos itens.
Es< resultado constata anecessdade de avaliagd de
um questiond&rio, quando wsado como instrumento de
avaliac®, notocante & relagies que se estabelecan
entre a orresponcEncia dos concetos a serem
avaliados com iteng/tipos de questdes sledonados e a
cgpaddade de mmpreensdo e interpretac® desses
itens e @nceatos pela popuacd® pesquisada (
Codlican, 1999 Pasquali, 1999, Anastasi & Urbina,
2000.

E importante assnadar que, atualmente, com o
avango datemdogiadainformac® e da globalizacé,
a redizac® de pesquisas de levantamento é muito
fadlitada quando se faz uso de instrumentos
eletrénicos. Vé&ias $0 as vantagens dese uso,
podendose destaca: rapidez na transmissio,
armazenamento e adise de dados, fadlidade de
aces0 a pesvas de diferentes regides geogréficas e
apresentacd® atrativa e interativa do instrumento ao
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responcente, visando fadlit ar seu maior envolvimento
com a tarefa e onclui-la (Cronbach, 1996 Pasquali,
1999 Anastasi & Urbina, 200Q. N&o se pode ontar,
apesar dis®, com atotal confiabili dade nas conexdes
feitas as redes de mmputadores, pds esss 0, |
maioria das vezes, muito lentas e inconstantes,
correndo-se 0 risco de perder dados ou ohlié-los de
forma incompleta, como ocorreu, ra presente
pesguisa, com 19 sujeitos que ndo respondceram a
todcs os moduos.

A questdo da segurancade ace® as informagdes
€ dgo powo dscutido ou réo dscutido
cientificamente, mas vale lembrar que instrumentos
eletronicos, quando dsponbilizados via Internet,
devem estar alojados em portais sguros e @nfiavels,
a fim de que sgjam respeitadas as normas témicas e
éticas de qualquer tipo e avaliac.

Além dis®, olservou-se que, em se tratando
um question&rio auto-aplicado via Internet, sem
possbili dade de interacd imediata com o aplicador,
responckr a questbes conceituais abertas pode ter sido
uma tarefa dificil para os sjjeitos. Considerando-se
ess hipdtese mmo verdadeira, esta dividade implicou
em adto custo para o0s gljeitos, tendo sido,
provavelmente, pa este motivo que dgurs deles (19)
ndo completaram o preenchimento do questionario.
Tal fato foi também observado em estudcs redizados
por Kumar (1996.

As reformulagdes propostas neste estudo serdo
redizadas no Questionario de Informética
Educadonal, para que de sga posteriormente
validado como amostra representativa da popuacé
docente, vindo a ser utilizado como instrumento de
coleta de dados que posshilita a definicdo de um
perfil do pofesor quanto a0 uso da teanologia no
ensino lrasileiro. Isto psto, sera posdvel identificar
0s reaursos temol6gicos que estdo sendoincorporados
a pratica pedagégca e aaliar suas implicages no
proces® de agrendizagem, viabilizandose uma
insercd adequada da informéica elucadona nos
curriculos acalémicos.
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