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Psicologia Escolar e Educacional: compromissos com a educacao brasileira

Educational and School Psychology: commitments with Brazilian education

Albertina Mitjans Martinez

Constitui um verdadeiro desafio analisar as diferentes
possibilidades por meio das quais uma ciéncia particular ou
um grémio profissional podem expressar compromissos
com uma realidade social. No caso da Psicologia Escolar e
Educacional e dos psicélogos que trabalham nos contextos
educativos, seu compromisso com a educacgao brasileira
pode evidenciar-se de diferentes formas, porém dados
os limites de este espago, me centrarei no aspecto que
considero central: o compromisso dos psicélogos com a
transformagao dos processos educativos, com a efetivagdo
das mudangas necessarias que demanda a melhoria da
qualidade da educagéo no pais.

Em relagdo a forma em que tenho formulado o que
considero ser o compromisso essencial dos psicélogos com
a educacéo brasileira, parece-me importante esclarecer dois
aspectos: por uma parte a énfase nos psicologos mais do
que na Psicologia e por outra os diferentes niveis nos quais
0s psicélogos podem contribuir a melhoria da qualidade da
educacao brasileira.

Ja em um trabalho anterior (Mitjans Martinez, 2003a)
salientava a importancia de discutir a nogéo de compromisso
social devido a que o significado que atribuimos a essa
nocdo e o sentido que tem para cada um dos que fazemos
psicologia torna-se altamente diferenciado em funcao de
nossa formagdo , nossa ideologia , nossos contextos de
constituicdo e de atuacéo e de outros muitos fatores.

Compromisso social, da mesma forma do que acontece
com os conceitos de ética e cidadania constitui um desses
conceitos que com freqiiéncia de tanto ser utilizados com
acepcoes e sentidos diferentes correm o risco de representar
palavras “vazias” cujo real alcance quando utilizadas escapa
a nossa compreensdo. As vezes incluso formam parte de
uma espécie de modismo que as coloca como parte de um
discurso politicamente correto porém que pouco tem a ver
com as praticas sociais reais de quem as utiliza.

Nesse trabalho também analisava quem o sujeito do
compromisso social: 0 compromisso social é da psicologia?
Ou é dos psicdlogos? E o corpus articulado de conhecimentos
representado pela psicologia como ciéncia particular quem
se compromete socialmente ou sdo os psicélogos, ou seja,
os produtores desses conhecimentos, e os que os utilizam

nas suas praticas profissionais especificas?

Chamava, na época, a uma discussdo dessas
questbes e personalizava o compromisso social nos
psicélogos na sua condigéo de sujeitos por considerar que
sdo os individuos com sua agao, seja no fazer ciéncia, seja
na utilizagcao dela nos diversos contextos nos quais trabalha,
os que efetivamente expressam de uma ou outra forma (ou
nao!!), seu compromisso com a transformacao da realidade
social. Considero que personalizar o compromisso nos
individuos resulta também importante porque contribui para
a necessaria reflexdo individual do que profissionalmente
se faz e com que objetivo se faz, elemento importante na
producdo de novos sentidos subjetivos® mobilizadores da
propria agdo. Assim os psicologos que atuam no campo
da educagao na sua condi¢cdo de sujeitos revelam-se, a
meu modo de ver, como o elemento central na analise do
compromisso da psicologia com a educagéo brasileira.

Qutro aspecto que merece ser esclarecido é ao que
estou me referindo quando defendo que as transformagdes
dos processos educativos e as necessarias mudangas que
demanda a educacgao brasileira constituem o compromisso
essencial dos psicologos com a educagdo. Uma afirmagéo
de tal abrangéncia pode ser interpretada como uma
meta sumamente pretensiosa, até mesmo inalcancgavel
e consequentemente desmobilizadora. Muito mais se
levando em conta que nos processos educacionais € nas
suas necessarias transformagbées intervem multiplos fatores
- econOmicos, politicos, ideoldgicos, culturais, historicos
- € nao apenas fatores de ordem técnica ou cientifica. E
considerando, além do anterior, que na educacdo, como
pratica social, participam uma ampla gama de profissionais,
entre os quais os psicologos constituem apenas uma
pequena parte.

No entanto, o que desejo enfatizar quando defendo
o compromisso dos psicélogos com as mudancas
que a educacgédo brasileira demanda como sendo seu
compromisso essencial € sua participagdo consciente,
ativa e compromissada na promocao e efetivacdo de

3 A categoria de sentido subjetivo refere-se a uma unidade
psicoldgica da subjetividade que representa a “relagao inseparavel
do emocional e o simbdlico onde um evoca ao outro sem ser a sua
causa” (Gonzalez Rey, 2002, p.168)
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transformagdes nos lugares onde exerce sua agao cientifico-
profissional e no marco de abrangéncia desta. Também
incluo sua participagdo consciente, ativa e criativa nas
formas em que se organizam ou poder-se-iam organizar
para potenciar sua agao. Assim, tanto a participagéo ativa
na formulagdo e discusséo de politicas publicas, como tem
sido promovida pelo Conselho Federal e pelos Conselhos
Regionais de Psicologia, quanto o trabalho que promove
uma significativa melhoria da qualidade do trabalho docente-
educativo em uma escola concreta, constituem expressoes
do compromisso com as mudangas almejadas.

Hoje os psicologos escolares e educacionais
trabalham em multiplos espagos educativos nos quais
realizam diversas e importantes tarefas: casas abrigos,
programas de educacao comunitaria, penitenciarias, meios de
difusdo massiva, universidades coorporativas, entre outros.
No entanto, sua contribuicdo as mudangas requeridas na
educacgao brasileira, se da essencialmente, no seu trabalho
compromissado no sistema educativo, o qual constitui o eixo
central da estruturagao da educagédo como pratica social no
pais e um dos principais /6cus onde os sérios problemas da
educacao brasileira sdo gerados.

A relevancia que lhe confiro ao trabalho dos
psicélogos escolares ou educacionais no sistema educativo
(sem desmerecer, naturalmente, o trabalho dos psicélogos
em outros contextos) se expressa na minha prépria
conceitualizagdo da Psicologia Escolar, a qual considero
como:

Um campo de atuagdo do psicélogo (e eventualmente
de producgéo cientifica) caracterizado pela utilizagdo da
Psicologia no contexto escolar, com o objetivo de contribuir
para otimizar o processo educativo, entendido este como
complexo processo de transmissao cultural e de espago de
desenvolvimento da subjetividade (Mitjans Martinez, 2003b,
p.107).

A especificidade do que denomino Psicologia Escolar
em relagéo a outras areas ou ramos da psicologia, tal como
estdo constituidas hoje, estd dada pela conjuncao de dois
elementos. Em primeiro lugar, pelo seu objetivo sendo esse a
contribuicao para a otimizagéo dos processos educativos que
acontecem no contexto escolar entendidos estes processos
de forma amplia e também complexa devido aos multiplos
fatores que neles intervém (ndo apenas aqueles de ordem
pedagdgica, mas também da ordem subjetiva, relacional e
organizacional). E, em segundo lugar, pelo locus de atuagao
constituido pelas diferentes instancias do sistema educativo,
em especial a instituicdo escolar.

Tanto os psicologos que trabalham em instituicées do
sistema educativo nos seus diferentes niveis e modalidades
- desde a educacgao infantil até as crescentes formas de
educacao a distancia - quanto aqueles que ocupam posicoes
de gerencia, formacao e assessoria técnica nas diferentes
instancias em que o sistema educativo se organiza - desde
secretarias municipais até os o6rgdos do Ministério de
Educagdo — podem expressar seu compromisso com as
necessarias transformagdes da educacao brasileira a partir
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de um trabalho criativo e inovador direcionado a promover,
desde olugarque ocupam, formas de trabalho que contribuam
para processos educativos realmente solidos e eficazes.
Isto implica, inevitavelmente, a revisédo e o aprimoramento
constante das praticas cientifico-profissionais a adogao de
posturas proativas e criativas.

A MUDANGA NAS PRATICAS TRADICIONAIS E A
EMERGENCIA DE NOVAS PRATICAS CIENTIFICO
- PROFISSIONAIS: CONDICAO ESSENCIAL
PARA EXERCER O COMPROMISSO COM A
TRANSFORMACAO DA EDUCAGAO.

Enfatizo que o compromisso dos psicélogos com
as necessarias transformagdes da educagdo passa
necessariamente pela reflexdo aprofundada sobre a prépria
pratica cientifico - profissional e pela continua transformacgao
desta visando sua atualizacdo e adequagédo as demandas
que a concretizagdo de processos educativos mais solidos e
efetivos lhe impdem.

No pais se apreciam mudangas graduais na atuacao
dos psicélogos vinculados ao sistema educativo as que
tém sido influidas pelo debate critico iniciado na década
de oitenta em relagdo as formas de atuagdo orientadas
por um modelo clinico - terapéutico que nao corresponde
as demandas que a realidade social coloca a Psicologia,
assim como pela crescente sensibilizagdo dos psicélogos
com as transformagdes sociais que o pais demanda. Essas
mudangas junto a analise de seus determinantes tém sido
objeto de diferentes estudos e pesquisas entre os que se
destacam os trabalhos de Cruces & Maluff (2007), Maluff
(1994, 2003), Meira (2002) e Souza (2007).

Especificamente nas instituigbes educativas, se
evidenciam graduais mudangas nas formas de atuagao
“tradicionais” dos psicoélogos, ou seja, naquelas formas de
atuacdo que ja tem uma histéria relativamente consolidada
no pais. Por outra parte, tém-se desenvolvido nos ultimos
anos novas formas de atuagdo profissional que podem
ser denominadas como “emergentes” por apresentar uma
configuragéo relativamente recente e estar ainda pouco
difundidas.

Mesmo que as formas de atuagéo “emergentes” sdo
mais abrangentes e complexas do que as tradicionais e
nesse sentido, potencialmente mais efetivas para promover
transformagdes nos processos educativos, consideramos
que todas as formas de atuagdo do psicologo no contexto
escolar a que faremos referéncia a seguir, se desenvolvidas
com criatividade e qualidade, podem ter, de algum modo,
impactos reais na melhoria da qualidade dos processos
educativos da escola.

Formas de atuagao “tradicionais”

As formas de atuagdo que categorizo neste grupo
estao principalmente associadas a dimenséo psicoeducativa
do contexto escolar, dimens&o essa que tem sido o principal
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objeto de atencédo do trabalho na escola e na qual se
centra a atengdo de todos os seus atores, entre eles, os
psicologos. Elas estdo definidas, em grande parte, pelos
problemas concretos que, em relagédo ao desenvolvimento
e a aprendizagem dos alunos, tem que ser enfrentados
e resolvidos no cotidiano, e para os quais o trabalho do
psicologo se configura como uma resposta.

1. Avaliagéo, diagnostico, atendimento e
encaminhamento de alunos com dificuldades
escolares.

Aconcepgaodeavaliagdoediagnosticodasdificuldades
escolares tem ido gradualmente variando. Da consideracéo
da avaliagéo e do diagndstico como um momento especifico,
realizado a margem da situagéo real onde as dificuldades
escolares se expressam, centrado no aluno e feito por um
profissional isolado a partir, fundamentalmente, de testes de
forte conotagao quantitativa ou clinica vem se transformando
para uma concepg¢ao na qual a avaliagédo e o diagnéstico
configuram como processos nos que se consideram o0s
espacgos socio-relacionais onde as dificuldades escolares se
expressam, no marco de um trabalho em equipe no qual o
professor tem um importante papel.

A utilizagdo de diversos instrumentos de investigacao,
como a observagédo dos alunos em situagdes de atividade
escolar cotidiana, as conversagdes com eles e com aqueles
com quem eles interagem, assim como, a utilizagao de jogos
e situacOes diversas para a compreensdo das causas que
originam as dificuldades, tem contribuido para superar o
caraterrotulador do diagnéstico, que em nada ajuda a delinear
as estratégias de agdo psicopedagdgicas necessarias para
a superacao das dificuldades detectadas.

O carater qualitativo, processual, comunicativo e
construtivo do diagnédstico e da avaliagdo das dificuldades
escolares vai superando, ndo sem dificuldades, o diagndstico
rotulador e estatico que caracterizou o diagnostico das
dificuldades escolares durante muitos anos.

Salientamos a importancia do trabalho do psicélogo
direcionado a compreensdo da génese das dificuldades
escolares, elemento essencial para o delineamento das
estratégias educativas e cujo acompanhamento, em parceria
com o professor e com outros profissionais necessarios,
constitui a via para a superagéo dos problemas detectados.

A tarefa de encaminhamento dos alunos para outros
profissionais especializados fora da instituicao escolar deve
ser realizada pelo psicologo em casos excepcionais, nos
quais esgotados todos os esforgos junto a equipe da escola,
sua complexidade e especificidade assim o demandem. A
pratica de encaminhar as criangas para outros profissionais,
sem uma situagdo excepcional que a justifique, tem sido
evidenciada em muitos casos como extremamente nociva,
ja que o proprio aluno e a familia incorporam a crenga da
existéncia de sérias dificuldades na crianca, o que contribui
para gerar sentidos subjetivos que “reforcam” a dificuldade
inicial e que podem inclusive criar dificuldades adicionais.

2. Orientacgdo a alunos e pais.

O trabalho de orientagdo aos alunos e pais em relagéo
as dificuldades escolares e a outros assuntos de interesse
para o desenvolvimento do aluno tem constituido uma das
atuagdes tradicionais do psicélogo que vai ampliando seu
foco visando a promogé&o do desenvolvimento nos alunos de
recursos psicologicos importantes em correspondéncia com
os objetivos da educagéo integral que a escola propde.

Um olhar atento ao desenvolvimento integral dos
alunos permite ao psicologo estruturar um trabalho de
orientagdo a alunos e pais, seja de forma individualizada,
seja de forma grupal, que contribua ao desenvolvimento
almejado. A coordenacgéo de grupos de orientagdo a pais, em
funcéo de suas demandas no que diz respeito aos aspectos
psicoldgicos do desenvolvimento e da educagéo dos filhos,
tem constituido uma das vias mais significativas do trabalho
do psicélogo neste sentido mais amplo.

3. Orientagéo profissional.

Da tradicional orientagdo profissional baseada na
utilizagao de testes para caracterizar habilidades e interesses
dos alunos e assim em fungdo dos resultados, analisar
quais as melhores opg¢des de cursos ou de atividades, a
orientagao profissional vem se tornando cada vez mais, um
espacgo promotor de auto-conhecimento, de reflexdo e de
elaboragéo de planos e projetos profissionais.

Na concepgdo mais ampla de orientagdo para o
trabalho, a orientagao nao se reduz ao momento da “escolha
profissional”, mas constitui um processo anterior e posterior
a esse momento, direcionado ao desenvolvimento de
recursos psicologicos importantes tanto para a escolha do
percurso profissional a ser seguido, quanto para a inser¢ao
no mundo do trabalho.

Entre eles destacamos, por exemplo, a criatividade,
a capacidade de reflexdo prépria, a capacidade de valorar
diferentes alternativas e de tomar decisdes. Os trabalhos
de orientacgao individual ou grupal nessa diregéo constituem
uma das contribuicdes do psicologo ao cumprimento dos
objetivos da instituicdo escolar.

4. Orientagao sexual.

A orientagdo sexual também constitui uma forma
especifica da fungéo de orientagao na qual tem se produzido
mudancas. Nesse sentido, da énfase dada a informacéo
sobre a sexualidade humana, dos sentimentos afetivos nela
envolvidos e dos cuidados que devem ser considerados,
se passa, com justeza, a dar énfase na contribuicdo ao
desenvolvimento dos recursos subjetivos favorecedores
de um comportamento sexual responsavel e positivamente
significativo para os envolvidos.

A orientacdo em relacdo ao sentido atribuido a
sexualidade, a responsabilidade para com o outro, as
duvidas e inquietagdes sobre desejos e afetos, assim como,
a contribuigdo para o desenvolvimento do autoconhecimento,
a auto-reflexdo, a capacidade de antecipar consequéncias e
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a tomada de decisdes éticas, se constituem em um objeto
significativo do trabalho do psicélogo escolar tanto na sua
expressao individual quanto grupal.

5. Formacgao e orientagao de professores.

A orientacao aos professores em relagao ao trabalho
para superar dificuldades escolares de seus alunos tem
sido uma das formas nas quais o psicologo também tem
contribuido para o processo educativo. Na aprendizagem,
como uma fungdo do sujeito que aprende, participa, junto
com importantes fatores contextuais e socio-relacionais, a
configuragéo subjetiva do aluno em toda sua complexidade
e ndo apenas como uma dimensao “cognitiva”.

Isto supde a necessidade de considerar a
complexidade constitutiva da subjetividade no trabalho paraa
superagao das dificuldades, uma vez que muitas dificuldades
escolares se alastram e se cristalizam precisamente pela
falta de estratégias de atuacdo que tenham em conta a
multiplicidade de elementos que nela participam.

A orientagdo aos professores, assim como, a
contribuicdo para sua formagdo no que diz respeito a
complexidade, especificidade e singularidade dos processos
subjetivosimplicados na aprendizagem e no desenvolvimento
nas suas mais variadas formas de expressao, torna-se uma
importante contribuicdo do psicélogo na instituicdo escolar

6. Elaboracéo e coordenagéo de projetos educativos
especificos (em relagao, por exemplo, a violéncia, ao
uso de drogas, a gravidez precoce, ao preconceito,
entre outros).

Referimo-nos aqui as estratégias de intervengao
cuja complexidade e abrangéncia implicam a estruturagéo
de varios tipos de agbdes na qual participam, de forma
coordenada, outros profissionais da escola. Na maioria das
vezes, esses projetos surgem como resposta aos problemas
concretos que se expressam na escola ou na comunidade
onde a instituicao esta inserida.

Porém, cada vez com maior frequéncia, aparecem
definidas ndo apenas pela situagao concreta da instituicdo
escolar, mas também pelos objetivos delineados na proposta
pedagodgica e pelas prioridades definidas para o trabalho
educativo, assumindo assim uma natureza essencialmente
preventiva. Sabe-se que, para contribuir no sentido de
mudangas reais nas formas nas quais os individuos pensam,
sentem e atuam se requer estratégias educativas sistémicas e
permanentes em correspondéncia tanto com a complexidade
da subjetividade humana, quanto com a complexidade de
seus processos de mudanga, por essas razdes o trabalho do
psicologo nesta diregao tem particular relevancia.

Formas de atuagao “emergentes”.

Estas “novas” formas de atuagdo tém adquirido
visibilidade nos ultimos anos e estdo associadas a uma
concepgao muito mais ampla e abrangente do trabalho do
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psicélogo na escola que inclui sua dimensdo psicossocial.
Na maioria delas, a posicao ativa e criativa do psicdlogo é
essencial ja que dificilmente estas formas de atuagéo Ihe
sdo colocadas como demandas explicitas. No entanto no
exercicio destas atividades se concentra grande parte do
potencial transformador da agéo do psicélogo para mudancas
significativas nos espacos educativos concretos.

1. Diagnéstico, analise e interveng¢édo a nivel
institucional especialmente no que diz respeito a
subjetividade social da escola visando delinear
estratégias de trabalho favorecedoras das mudancas
necessarias para a otimizagao do processo
educativo.

A caracterizacdo e o funcionamento da escola como
instituicdo, bem como, o impacto desta nos processos
de ensino-aprendizagem que nela se desenvolvem e no
cumprimento da sua fungéo educativa em um sentido mais
geral, tem sido temas relativamente pouco abordados pela
Psicologia Escolar a qual, como ja dito, tem focalizado muito
mais a dimensao psicoeducativa do que propriamente a
dimensao psicossocial da escola.

Porém, na medida em que se reconhece que os
individuosseconstitueme, simultaneamente,sdoconstituidores
dos contextos sociais nos quais estao inseridos, os aspectos
organizacionais da escola como instituicdo, em especial, sua
subjetividade social*adquirem especial importancia. Esses
constituem aspectos relevantes para compreendermos os
processos relacionais que na escola ocorrem e que participam
dos modos nos quais os profissionais e alunos sentem ,
pensam e atuam nesse espaco.

Por sua vez, a acdo dos sujeitos nesse espaco social
contribui para a configuragéo subjetiva que este assume,
estabelecendo-se umarelagéo recursiva entre subjetividades
individuais e subjetividade social. Os sistemas de relagdes
que se dao entre os membros da instituicdo, os estilos
de gestdo, os valores, as normas, e o clima emocional,
constituem apenas alguns exemplos de importantes fatores
que influem, direta ou indiretamente, ndo apenas os modos
de agir dos integrantes do coletivo escolar, mas também, os
seus estados emocionais, a sua satisfagdo com a instituicao
€ 0 seu compromisso e motivagédo com as atividades que
realizam.

Enxergar a escola ndo apenas como um lugar onde
uns ensinam e outros aprendem, mas como um espaco social
sui generis no qual as pessoas convivem e atuam, implica
reconhecer a importancia da sua dimensdo psicossocial
assim como, o papel do trabalho do psicélogo escolar nesta
importante dimensao.

A partir de um sensivel processo de diagndstico e
analise das necessidades institucionais o psicologo pode
sugerir, delinear e coordenar estratégias de intervengao
direcionadas a potencializar o trabalho em equipe, mudar
representagbes cristalizadas e inadequadas sobre o

4 Entende-se por subjetividade social a dimenséo subjetiva dos
espagos sociais, constituida pelos processos de sentido e significado
que caracterizam-no (Gonzalez Rey, 2002).
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processo educativo, desenvolver habilidades comunicativas,
mediar conflitos, incentivar a criatividade e a inovagao,
melhorar a qualidade de vida no trabalho e outras tantas
acoes, como contribuigdo significativa ao aprimoramento do
funcionamento organizacional.

Poder perceber a escola simultaneamente, na
sua dimensao psicoeducativa e psicossocial, permite ao
psicélogo o delineamento de estratégias de trabalho que,
a partir da articulagédo das duas dimensoes, resultem mais
efetivas para a otimizagdo dos processos educativos que
nela ocorrem.

2. Participagdo na construgdo, acompanhamento e
avaliagdo da proposta pedagdgica da escola.

Apesar de se estabelecer como uma importante
exigéncia para o funcionamento escolar, a proposta
pedagdgica, em muitas escolas, ndo tem sido ainda produto
de um trabalho coletivo dos integrantes da instituicao,
nem funciona como um referente real que da coeréncia
necessaria ao trabalho educativo que nela se realiza. Em
muitas instituicdes escolares constitui um documento formal
que pouco se relaciona com a realidade da vida escolar.

Tendo em conta que a proposta pedagogica ndo é
apenas o documento escrito, mas sim a intencionalidade
educativa que se expressa de forma viva no conteldo e na
forma que assumem as agdes educativas que caracterizam
o trabalho da escola em seu conjunto, se faz evidente a
importancia de um conjunto de fatores para os quais, por
sua natureza, o psicologo pode contribuir significativamente.
Entre eles podemos salientar o trabalho coletivo, a reflexao
conjunta, os processos de comunicagdo, a negociagéo de
interesses e de pontos de vistas diferentes assim como os
processos de mudanga, criatividade e inovagao.

O psicologo escolar pode atuar de multiplas formas
visando que a proposta pedagogica constitua-se efetivamente
como um instrumento Util para a organizagédo coerente do
trabalho educativo. Seu trabalho pode ser especialmente
importante na integragdo e na coesao da equipe escolar;
na coordenagdo do trabalho em grupo; na mudanga de
representagdes, de crengas e mitos, na definicdo coletiva
de fungbes e, ainda no processo de negociagao e resolugao
de conflitos, os quais sao frequentes em qualquer tipo de
trabalho coletivo que implique no encontro de pontos de
vistas diferentes.

Particular importancia tem também o trabalho que o
psicologo pode realizar na geragéo de ideias e na solugéo
criativa de problemas utilizando técnicas especificas.

3. Participacéo no processo de selecdo dos membros
da equipe pedagogica e no processo de avaliagéo
dos resultados do trabalho.

Fundamentalmente no ensino particular se da cada
vez mais ateng¢ao a qualidade dos processos de recrutamento
e selegdo dos membros da equipe pedagdgica com o objetivo
de escolher os candidatos que melhor possam desenvolver
um trabalho potencialmente efetivo. O psicélogo participa,

junto a outros membros da equipe de direcao pedagdgica, na
fundamentagéo e no delineamento geral do sistema de selegao
levando em consideragao a preparagao e as caracteristicas
requeridas para o exercicio de cada uma das fungdes a serem
realizadas, em correspondéncia com a proposta pedagdgica
da escola e seus objetivos institucionais mais gerais.

O psicélogo também participa na elaboragédo
dos instrumentos que integram o sistema de selecdo
(instrumentos escritos, vivenciais, de execugéo, etc) como
também atua no processo de avaliagdo dos candidatos
a partir dos indicadores que vao sendo gerados pelas
informacdes proporcionadas por cada um dos instrumentos.

O processo de autoavaliagdo e avaliagao individual
e coletiva dos resultados do trabalho educativo realizado,
ainda nao faz parte essencial da cultura escolar. O psicélogo
pode contribuir no delineamento de sistemas e estratégias
de avaliacdo que, simultaneamente com seu objetivo de
evidenciar os pontos fortes e fracos do trabalho realizado
visando seu aprimoramento, possa também, se constituir
em um processo construtivo de desenvolvimento para todos
os envolvidos.

O processo de resignificagdo da avaliagdo do
trabalho que, possui uma conotacéo negativa por razdes
muito diversas, dentre as quais se destaca o significado
negativo com o qual os processos de avaliacdo em geral
aparecem na representagdo social dominante, emerge
como um importante desafio para o trabalho do psicoélogo. A
esse ultimo corresponde delinear estratégias e agdes tanto
individuais quanto coletivas que possam contribuir para
vencer resisténcias, assim como, para superar os obstaculos
que impedem a utilizagdo deste importante instrumento de
trabalho no contexto escolar.

4. Contribuigdo para a coesao da equipe de dire¢cdo
pedagogica e para sua formagéo técnica.

Existe hoje uma ampla produgdo cientifica que
baliza a importancia e a necessidade do trabalho em equipe
para se atingir os objetivos organizacionais sendo que a
instituicdo escolar, como um tipo especifico de organizacéo,
ndo escapa a esta regra. Na instituigdo escolar, o trabalho
em equipe torna-se particularmente relevante ja que devido
a complexidade dos processos educativos que constituem
seu foco, demandam-se agbes coerentes e sistémicas da
equipe escolar para cuja realizagéo, a unidade de acao da
equipe de diregdo pedagdgica resulta essencial.

Sobre as diferengas entre grupo de trabalho e equipe
de trabalho, assim como, sobre os fatores que podem
contribuir ao necessario processo de transito da condigéo
de grupo a condi¢do de equipe também existe uma extensa
producdo cientifica. O desenvolvimento de equipes se
caracteriza como uma importante area de trabalho para
diversos especialistas que trabalham nas organizacoes,
especialmente para os psicologos.

A necessidade de o grupo de diregdo técnica da
escola se constituir em uma verdadeira equipe de trabalho
esta justificada ndo apenas pelo seu papel no complexo
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processo de implementagao e acompanhamento da proposta
pedagogica, mas também pelo seu papel estimulador
e mobilizador de todos os atores sociais da escola na
consecucao dos principais objetivos institucionais.

O trabalho do psicoélogo escolar pode ser muito util na
utilizacdo de estratégias e técnicas para o desenvolvimento
de equipes de trabalho, comegando pela equipe de diregéao
e atingindo todos os outros coletivos possiveis.

Igualmente, cabe ao psicélogo contribuir para a
formagéo técnica da equipe de direcdo ndo somente em
temas da psicologia que possam ser importantes para
o trabalho educativo e de direcdo que a equipe tem que
gerenciar, mas principalmente no desenvolvimento de
habilidades e competéncias relevantes para o trabalho de
direcao pedagdgica.

5. Coordenacgao de disciplinas e de oficinas
direcionadas ao desenvolvimento integral dos alunos.

Com maior frequéncia comegam a ser incluidos nas
propostas pedagodgicas das escolas espacos curriculares
ndo-tradicionais. Alguns destes componentes curriculares
em forma de disciplinas, projetos de trabalho, oficinas ou
outras, abordam temas de conteudo propriamente psicoldgico
como: autoconhecimento, desenvolvimento de habilidades
interpessoais, desenvolvimento da criatividade, valores,
elaboragao de planos e projetos futuros e muitos outros.

As experiéncias do psicologo em condigdo de
“professor” ou de coordenador de disciplinas, oficinas e
projetos dessa natureza, se evidenciam como positivas.

Uma das preocupagdes que tem surgido perante este
tipo de atuagéo, quando realizada de forma simultdnea com
outras fungdes préprias do psicélogo dentro de um mesmo
ambiente escolar, tem sido a de que a condi¢ao de “professor”,
segundo o poder simbdlico que esta figura apresenta, possa
entdo limitar outras fungdes, que, na representacao social
estdo associadas ao psicélogo como profissional, tais como
confidente, mediador de conflitos, etc.

Mesmo significando uma preocupacgao legitima, pela
importancia das representagdes sociais nas formas de pensar
e de agir dos individuos que delas participam, tal pratica, até
onde temos podido conhecer, mostra que este perigo potencial
nao se concretiza se, o psicélogo com profissionalismo, é capaz
de delinear e articular adequadamente a¢des que na realidade
nao séo antagodnicas. Inclusive, constatamos em escolas nas
quais temos trabalhado, que a participagéo do psicélogo no
desenvolvimento de atividades curriculares, longe de afetar a
realizagdo de outras tarefas, potencializa-as.

Psicologos bem preparados e com sucesso na sua
atividade docente ganham prestigio diante do coletivo de
professores, ampliam as oportunidades para conhecer
mais profundamente os alunos e adquirem uma melhor
compreensao da complexidade dos processos de ensino-
aprendizagem e de muitas das dificuldades que tém que
ser enfrentadas e resolvidas no dia a dia da vida escolar,
elementos esses muito importantes para o aprimoramento
de seu trabalho profissional.
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6. Contribuir para a caracterizagdo da populagdo
estudantil com o objetivo de subsidiar o ensino
personalizado.

Conhecer o aluno em aspectos essenciais que
possam ajudar a compreender seus processos e condi¢cdes
de aprendizagem e desenvolvimento visando delinear
agOes educativas que tentem contempla-las na medida do
possivel, constitui atualmente uma exigéncia dos processos
educativos que reconhecem o aluno na sua condigdo de
sujeito singular. Reconhecimento esse que implica em agdes
educativas diferenciadas em fungéo das suas caracteristicas,
nivel de desenvolvimento e sistemas relacionais e contextos
sociais nos quais participa.

Junto com o professor e o orientador educacional,
atores chaves neste processo, o psicélogo contribui
especialmente no delineamento e realizacdo de agdes
que permitam a caracterizagdo daqueles aspectos da
subjetividade individual que possam estar marcadamente
vinculados, em cada caso, aos processos de aprendizagem
e desenvolvimento.

Sua contribuicdo € igualmente importante na
caracterizagdo das turmas, pela significacdo desta para a
compreensao dos sistemas de relagdes e da subjetividade
social que as caracterizam, elementos que participam no
processo de aprendizagem e desenvolvimento dos alunos
que as integram.

7. Realizagao de pesquisas diversas com o objetivo
de aprimorar o processo educativo.

Pesquisar, como forma de melhor compreender os
mais variados processos e situagdes que acontecem no
contexto escolar com o objetivo de tomar as decisbes mais
acertadas para o aprimoramento do processo educativo
constitui uma atividade que deve formar parte consubstancial
do trabalho da escola. Infelizmente, um conjunto de fatores
como a tradicional separagédo entre pesquisa e trabalho
profissional, a representagdo social da pesquisa como
atividade essencialmente académica e a dindmica complexa
do cotidiano considerando as dificeis condigbes em que se
desenvolve o trabalho, tem dificultado a constituicdo de uma
cultura da pesquisa na instituicdo escolar.

No entanto, reconhece-se que a complexidade do
processo educativo, e especialmente, a complexa teia de
elementos que dele participam, exige cada vez mais um
olhar atento para a atividade escolar e as decisbes que
sobre ela devem ser tomadas. Nesse sentido, a pesquisa se
revela como um instrumento util que pode e deve ser parte
do trabalho profissional dos diferentes atores da escola, e
dentre eles também dos proprios psicologos.

Em funcdo das particularidades e necessidades
da instituicdo e com profundo sentido ético, o psicdlogo,
em articulagdo com outros profissionais da escola, pode
realizar pesquisas com alunos, professores, pais e membros
da comunidade sobre questées que, por sua importancia,
contribuam com informacdes relevantes para a otimizagéo
do processo educativo entendido no seu sentido mais amplo,
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assim como para aprimorar o funcionamento organizacional
e promover o bem-estar emocional e o desenvolvimento
daqueles que participam do espago social da escola.
Pesquisas sobre questbes diversas como, por
exemplo, satisfagdo com aspectos concretos da vida escolar,
concepgoes, expectativas, motivagdes, representacoes,
estilos de aprendizagem, barreiras a criatividade, para
mencionar algumas, tém se mostrado Uuteis para o
aprimoramento do trabalho pedagdgico na escola.

8. Facilitar de forma critica, reflexiva e criativa a
implementacao das politicas publicas.

O reconhecimento de que a efetivagdo de qualquer
mudanga ou inovacao idealizada fora do contexto escolar
passa necessariamente pela forma como os atores da
escola assumem-na, tem sido evidenciado na produgéo
cientifica sobre inovagéo educativa. No entanto, na tentativa
de implantar as politicas publicas esse aspecto tem sido
pouco considerado e tem se constituido como um dos
multiplos fatores que explicam a distancia que muitas vezes
se observa entre o que é concebido na politica e sua real
expressao no contexto escolar.

A pesar dos esfor¢gos dos Conselhos de Psicologia
na participagdo na formulagdo e discussao de politicas
publicas e do trabalho técnico realizado por psicélogos
vinculados as diferentes instancias nas quais as politicas
sdo geradas facilitar sua implementagdo n&o tem sido
foco da agéo intencional do psicélogo na instituigdo escolar
devido, entre outros fatores a tendéncia dominante,
que como foi apontado, parece conceber o processo de
ensino-aprendizagem fora da complexa rede de elementos
que configuram sua qualidade. Porém, quando se adota
um olhar mais abrangente da vida escolar, ndo centrado
exclusivamente na dimensao psicoeducativa, mas também
na sua dimensao psicossocial a importancia do trabalho do
psicélogo em relagédo a implementagéo das politicas publicas
no espago escolar evidencia-se com clareza.

Entre as atividades que os psicologos podem realizar
nesta diregdo destacam-se:

e Analisar criticamente as politicas a serem
implantadas reconhecendo seus pontos fortes e
seus aspectos vulneraveis, visando a difusdo de
seus fundamentos na comunidade escolar.

e Analisar as experiéncias na implantagdo de
politicas similares ou da mesma politica em outros
contextos visando delinear estratégias especificas
para o contexto em que atua.

e |dentificar os pontos que possam constituir
empecilhos para os processos de mudangas e
delinear estratégias para neutraliza-los.

e Favorecer formas abertas de comunicacdo e de
gestao participativa que possibilitem o envolvimento
dos professores no processo de tomada de
decisdes.

e Favorecer a coesdo da equipe pedagogica e
potencializar a receptividade da comunidade
educativa as mudancas.

e  Contribuir para a difusdo de conhecimentos que
possam favorecer a criatividade e a inovagao.

e Contribuir para enfrentar e negociar os conflitos
que comumente acompanham os processos de
mudangas.

e Favorecer a criagao de sistemas de estimulos e de
premiacdo dos resultados positivos alcangados.
(Mitjans Martinez , 2007)

Direcionar intencionalmente as formas de atuacao
mencionadas - algumas das quais ndo sédo exclusivas do
psicologo - para mudancgas significativas na qualidade dos
processos educativos constitui, no meu ponto de vista,
a principal forma pela qual os psicélogos que trabalham
vinculados as escolas podem expressar seu compromisso
profissional com as necessarias mudangas na educagao.

Vale a pena apontar que o compromisso dos
psicélogos com a melhoria da qualidade da educagao se
expressa ndo apenas na sua pratica profissional mas também
na sua produgéo cientifica. A psicologia como qualquer outra
ciéncia constitui uma construgdo humana condicionada
histérica e culturalmente. Os conhecimentos cientificos sdo
produzidos por seres humanos em diferentes momentos
e em diferentes contextos desde perspectivas filosdficas,
epistemolodgicas, ideologicas e tedricas diferentes. No
processo de se fazer ciéncia influem, entre outros fatores,
a concepgédo do mundo, a ideologia e os valores de seus
protagonistas. Por isso considero que o compromisso com
a transformacao da educacéo se expressa de alguma forma
nas filiagbes tedricas, nos problemas de pesquisa, nas
concepgdes epistemoldgicas e metodoldgicas utilizadas,
escolhas todas nas que participam as motivacgdes, valores e
concepgdes de seus autores.

O PSICOLOGO COMO AGENTE DE MUDANGAS
NOS SEUS CONTEXTOS DE ATUAGAO: O DESAFIO
DE SER SUJEITO.

Considerar o individuo como o centro da produgéo
e utilizagdo do conhecimento psicolégico em uma pratica
compromissada com as necessarias transformacdes que
precisa a educagdo, coloca em primeiro plano a analise do
psicologo na sua condi¢do de sujeito e nessa condigao, das
suas possibilidades de agéo transformadora nos contextos
em que atua.
Refero-me ao sujeito com tem sido conceitualizado
na perspectiva historico-cultural da subjetividade: “o
individuo concreto, portador de personalidade, quem, como
caracteristicas essenciais e permanentes de sua condigao,
é atual, interativo, consciente, intencional e emocional”
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(Gonzalez Rey, 1995, p.61). Diferentemente da categoria
personalidade que expressa as formas complexas e
dindmicas nas quais o psicoldgico se organiza, conteudos
e processos que se constituem ao longo do percurso da
histéria de vida do individuo, a categoria sujeito aponta
para o aspecto interativo e conjuntural da subjetividade. E
o sujeito psicolégico quem se relaciona com os outros nos
contextos sociais onde esta inserido, vivencia emogoes,
toma decisbes e constroi representagdes da realidade.

O sujeito psicoldgico € quem atua, e o faz a partir das
configuragdes subjetivas que constituem sua personalidade
e da forma como se representa o espago social onde sua
acdo tem lugar. A acdo do sujeito se da sempre em um
contexto que € percebido por ele ndo apenas pelas suas
caracteristicas “reais”, mas pela construgdo que faz da
situagéo, e dos sentidos subjetivos que produz no curso da
prépria agao.

A categoria sujeito expressa o carater ativo e
criativo do individuo que na sua agido desafia e amplia os
limites que lhe sdo impostos pelas formas de organizagao
de seu espaco social, tentando nado sujeitar- se totalmente
a eles. Assim, o sujeito se movimenta na tensdo entre os
processos de continuidade e de ruptura, de adaptacéo e de
transformacao, orientando-se com forga a estes ultimos. Por
isso, apenas no exercicio da condicdo de sujeitos podem
os psicologos se constituir em agentes de mudangas da
educacao, promovendo, com autonomia e forga, tensdes e
rupturas criativas com o status quo.

Ser sujeitos na atuagdo profissional implica agir
com autonomia, forca e criatividade, tentando vencer
as dificuldades e resisténcias de natureza diversa que
inevitavelmente estdo presentes nos espagos sociais
complexos como os contextos educativos.

Promover mudangas intencionalmente constitui
um processo dificil ja que os efeitos de qualquer agao
intencional ndo dependem diretamente da agdo mesma,
mas da forma em que é percebida, compreendida e
assumida pelas pessoas a quem vai dirigida. Os sentidos
subjetivos que estas produzem sdo decisivos para
compreender os possiveis desdobramentos das agodes
direcionadas ao cambio. A complexidade dos processos de
mudanga no contexto educativo muitas vezes demanda, dos
profissionais decididos a promové-los, o desenvolvimento
de conhecimentos, habilidades e caracteristicas pessoais
que infelizmente ndo tem sido objeto de especial atengéo
nas instituicdes que formam psicélogos

No meu trabalho junto a psicélogos escolares
motivados e criativos tenho constatado um conjunto de
caracteristicas, que associadas a sua condigdo de sujeitos
os tem colocado em situagéo favoravel para atuar em prol
de mudangas nos seus respectivos contextos. Entre elas:
prestigio técnico e pessoal, sensibilidade em relagbes aos
outros, habilidades comunicativas, forca e solidez nas
argumentagbes, coeréncia, e habilidade para negociar e
gerenciar conflitos. Esta tem sido apenas uma das razdes
pelas que insisto na necessidade de colocar a formacao
pessoal como um dos eixos estruturantes da formacao
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profissional do psicologo. (Mitjans Martinez, 2003a)

Uma questdo que em ocasides se levanta ao ser
discutida a necessidade dos psicologos, junto a outros
profissionais, se tornarem agentes de mudangas, refere-
se a sua condigdo numericamente minoritédria na grande
maioria dos contextos educativos nos quais participa. Acho
que neste sentido valeria a pena lembrar a Psicologia das
Minorias Ativas de Serge Moscovici (1981, p. 264), quem
afirma que . “esta psicologia supée que um individuo
ou um grupo, qualquer que seja seu status, seu poder
ou falta de poder, é capaz de exercer influencia sobre a
coletividade da qual forma parte” (p.264 ) . Segundo ele,
para que isto seja possivel devem se cumprir trés condigbes:
“ primeiro,optar por uma posi¢ao proépria visivel; segundo,
tentar criar e manter o conflito com a maioria quando a maior
parte das pessoas se sentem normalmente tentadas a evita-
lo e terceiro, comportar-se de forma coerente....... (p-264)

Podemos entédo nos perguntar: até que ponto somos
sujeitos da uma acao cientifico-profissional transformadora?
Tendo em conta as dificuldades que as mudancgas implicam,
qual o esforco pessoal que estamos dispostos a fazer,
inclusive em relagao a mudangas em nds mesmos, para um
exercicio profissional criativo e inovador? Em quais condi¢gdes
poderiamos nos constituir em minorias ativas promotoras de
influéncias para a transformagéo da educagdo nos contextos
em que atuamos?

Considero que estas sdo exemplos de questbes que
devem orientar a reflexdo dos psicélogos interessados em
um compromisso real com o salto qualitativo que a educagéao
demanda. Sem um compromisso pessoal com a mudanga,
com a criatividade e com a inovagao, o compromisso da
Psicologia com a educacgéo brasileira pode constituir apenas
mais uma ilusao.
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