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SINDROME DE BURNOUT: UM ESTUDO COM PROFESSORESDA REDE PUBLICA
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Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar se 0 género estabelece diferencas significativas nos niveis e no processo da Sindrome de Burnout em
professores de escolas da rede publica. Também procurou identificar associagtes das dimensdes de burnout com varidveis demogréficas, laborais
e comportamentais. Foi utilizado como instrumento de pesquisa 0 MBI- Maslach Burnout Inventory e um questionério elaborado especificamente
para este estudo para as demais variaveis. A amostra, do tipo de conveniéncia, foi composta de 31 homens e 30 mulheres. Os resultados obtidos
indicam ndo existir diferenca estatisticamente significativa entre os grupos nas dimensdes e niveis de Burnout; no entanto, verifica-se a
ocorréncia de associagdo diferenciada nos dois grupos entre as dimensdes de Burnout e determinadas varidveis demogréficas, profissionais e
comportamentais.

Palavras-Chave: Professores; Sindrome de Burnout; Género.

SvNprRoME OF BurNoUT: A TEACHERS PuBLICS ScHooL S Stuby

Abstract

The objective of this study was to analyse if the gender establishes significant differences in the levels and in the process of the Syndrome of
Burnout in the teachers of the public schools. It also tried to identify associations if the dimensions of Burnout with demographic laboural and
behavior variables. It was used as instrument of research MBI — Maslach Burnout Inventory and a questionnaire elaborated specially for this study
for the other variables. The sample, of the convenience kind, was composed by 31 men and 30 women. The results gotten indicate there is no
difference statistically significant between the groups in the dimensions and levels of burnout. Nevertheless, it is verified the occurrence of
distinguishable association in the two groups between dimensions of burnout and determined demographic, professional and behavior variables.
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INTRODUGAO

A escola e o professor cumprem papel relevante  estressores como: baixos salérios, escassos recursos

na socializagdo do individuo. O bom desempenho das
atividades docentes depende das suas condices
emocionais favoraveis, sendo que o professor, no seu
papel de educador, é para seus alunos umareferéncia,
um exemplo nas suas atitudes, no seu caréater, na
maneira de tratar o proximo. Lecionar é uma tarefa
complexaque exige deste profissional muitadedicagédo
e desprendimento.

Asconstantes mudancas ocorridas no sistemapublico
de educacdo ndo raras vezes geram nesses profissionais
sentimentos de mal-estar e impoténcia. O trabalho
geramente érealizado sob algunsfatores potencia mente

materiais e didaticos, classes superlotadas, tensdo na
relagdo com aunos, excesso de carga horaria, inex-
pressiva participacdo nas politicas e no plangjamento
institucional e falta de seguranca no contexto escolar.
Segundo Carlotto (2002b), no traba ho docentea guns
estressores sdo tipicos da natureza da fungdo e outros
s&0 ocasi onados pel 0 contexto onde 0 mesmo serealiza.
Esses estressores psicossociais, se persistentes, podem
levar a Sindrome de Burnout. Essa sindrome é
considerada por Franca e Rodrigues (1999) como uma
resposta emocional a situagdes de estresse cronico em
funcéo de relagbes intensas em situagtes de trabalho
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com outras pessoas. Segundo Maslach e Jackson (1981),
secongtitui detrés dimensdes conceitual mente distintas,
mas empiricamente relacionadas. exaustdo emocional,
despersonalizagéo e falta de realizagdo profissional.
Os autores referem ainda que a exaustéo emocional
pode ser entendida pelasituagdo naqual ostrabal hadores
sentem que ndo podem se entregar mais. E umasituagio
de esgotamento da energia dos recursos emocionais
préprios, uma experiéncia de estar emocionalmente
desgastado devido ao contato diario com pessoas com
as quais necessitam se relacionar em funcéo de seu
trabalho. A despersonalizacdo pode ser definida como
0 desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas
e de distanciamento para as pessoas destinatarias do
trabalho. A falta de realizagéo profissional, faz com
gue os trabalhadores se sintam descontentes consigo
mesmos einsati sfeitos com osresultados de seu trabal ho.
A Sindrome de Burnout em profissionais da
educacdo vem recebendo crescente atencdo por parte
de pesquisadores. Diversos estudos (Byrne, 1993;
Pretorius, 1994; Carvalho, 1995; Moura, 1997; Carlotto,
2002b) tém sido redlizados com essacategoriaprofissiondl.
Conforme pontua Codo (1999), muitosesforgostém sido
feitos para tracar um perfil do educador que é mais
suscetivel a0 sentimento de Burnout. Esses esforgos se
justificam, na medida em que a severidade da sindrome
em professores ja é, atualmente, superior a dos
profissionais de salide, 0 que coloca 0 magistério como
uma das profissdes de alto risco de incidéncia (Iwanicki
& Schwab, 1981; Farber, 1991).

Burnout na educacdo € um fendmeno complexo e
multidimensional resultante dainterac&o entre aspectos
individuais e o ambiente detrabal ho. Este ambiente ndo
diz respeito somente a sala de aula ou ao contexto
institucional, mas sim atodos osfatoresenvolvidos nesta
relacdo, incluindo osfatores macrossociais como politicas
educacionais efatores sicio-histéricos (Carl otto, 2002a).
Sua ocorréncia em professores tem sido considerada
um fendmeno psicossocia relevante, pois afeta ndo
somente o professor, mas também o ambiente
educacional, interferindo na obtenc&o dos objetivos
pedagdgicos, umavez que os profissionais acometidos
pela sindrome desenvolvem um processo de alienacéo,
desumanizacdo e apatia (Guglielmi & Tatrow, 1998).

Muitas s80 as varidveis associadas ao Burnout, no
entanto, a variavel sexo tem chamado atengdo especia
de alguns pesquisadores (Burke & Greenglass, 1989;
Farber, 1991; Carvalho, 1995; Burke, Greenglass &
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Schwarzer, 1996; Gil-Monte, Peird & Valcarcel, 1996).
Madach e Jackson (1985) afirmam que estavariavel pode
ndo surgir como fator determinante de Burnout, porém,
quando ocorre, a consisténcia que emerge da diferenca
vem de dados analisados princi palmente na dimensio de
despersonalizacdo, pois homens geralmente apresentam
escores mais atos que as mulheres dentro da mesma
ocupacdo e do mesmo contexto organizacional. Estes
autoresentendem quetal diferencapode estar relacionada
atrésquestdes: responsabilidadefamiliar, tipo de ocupacéo
e papel do sexo na socidizacdo. Destacam que a Ultima
guestdo abordada € a mais importante, pois identifica a
concepcdo de que asmul heres estéo maisenvolvidascom
cuidados, alimentac&o e preocupacdo com o bem-estar
de outras pessoas, aspectos que se colocam de forma
diferenciada com relagdo ao homem. A elevacdo da
exaustao emocional por parte das mulheres éinterpretada
pelos autores a partir da questdo da emaocionalidade
vinculada ao papel feminino. Jaa grande intensidade de
insati sfacdo no trabalho doshomens pode estar vinculada
asexpectativas de sucesso, competi¢do e desenvol vimento
gue so geralmente el ementos mais identificados com o
papel masculino. Etzion (1987) identificou resultado
semel hante, também atribuindo aele questdestradicionais
do processo de sociaizagdo e organizagdo socia que se
colocam diferenciadamente para homens e mulheres.

Apple (1995) e Borsoi (1995) pontuam que 0s
problemas referentes ao trabalho enfrentados pelas
mulheres ndo s8o os mesmos enfrentados pel o traba hador
do sexo masculino. Os riscos relacionados ao trabalho
s2o diferentes para homens e mulheres (Moreno, 1999).
Ao ingressar no mercado de trabalho a mulher passou a
desenvolver uma dupla jornada, a profissional e a
doméstico. Em nossa sociedade, as mulheres tém uma
relacdo dupla com o trabalho assalariado. Elas so, ao
mesmo tempo, trabalhadoras remuneradas e néo-
remuneradas. Tal situagdo, no entanto, vem se
modificando, pois de maneira crescente 0 homem esta
dividindo com as mulheres as responsabilidades e os
afazeres do lar. Compartilhar as responsabilidades e as
preocupacdes com a criacdo dos filhos e as tarefas
domésticas j& € bastante comum (Apple, 1995; Borsoi,
1995). Brito (1999) complementa, referindo, entretanto,
queaalternanciatrabal ho/tempo livre sd tem sentido para
a populacdo masculina. Quando se trata de mulheres, a
alternancia significativa € a de trabalho profissional/
trabalho doméstico, ou sgja, 0 que € central € umavisdo
global do emprego do tempo cotidiano.
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O magistério, profissdo com um nimero bastante
elevado de mulheres, aos poucos vem se abrindo paraa
entradados homens, principalmente nos niveisde ensino
médio (Codo & Gazzotti, 1999). Investigacao realizada
por Moura (1997) com professores revela, no entanto,
gue as mulheres sd0 grupo majoritério e possuem pior
situagdo quanto a remuneragdo, titulagdo e localizacdo
hierérquicano sistema escolar, quando comparadas aos
seus colegas do sexo masculino.

Na relacdo entre género e Burnout, Farber (1991)
diz que estudostém mostrado serem professoresdo género
masculino maisvulneréveisao Burnout que osdo género
feminino, levantando asuposi¢éo de que as mulheres so
mais flexiveis e mais abertas para lidar com as véarias
pressdes presentes na profissdo de ensino. Burke e cols.
(1996) confirmam este resultado através de estudo
redlizado, ou sga, professores do sexo masculino possuiam
pontuacdes mais atas em despersonalizacdo, porém néo
foi encontrado o mesmo resultado para exaustao
emocional. Burke e Greenglass (1989) também
encontraram dtas pontuagdes em despersonalizacdo em
professoreshomens, identificando nivel global de Burnout
maior em homens do que em mulheres. Ao analisarem
este agpecto do ponto de vistado suporte socia recebido
por um e por outro grupo, concluiram que mulheres
possuem maior rede de suporte social afetivo.

Estudo transcultural realizado por Pedrabissi, Rolland
e Santinello (1993) identificou aexisténciade diferencas
nos niveis de Burnout entre professoras italianas e
francesas. No grupo francés existia somente diferenca
significativa entre homens e mulheres na dimenséo de
despersonalizacdo. Noitaliano, adiferencaficou evidente
nas dimensbes de exaustdo emocional e
despersonalizagdo, confirmando a hipétese de que o
contexto cultural influencia os resultados de Burnoui.

Estudo com professores espanhdis desenvolvido por
Fernandez-Castro, Doval e Edo (1994) encontrou
maiores indices de Burnout em mulheres. Ja outros
estudos, também com professores, ndo encontraram
diferencas significativas entre homens e mulheres
(Mohammed, 1995; Aluja, 1997; Isorna, 1998; Carlotto,
2002b). Na relacdo com alunos, Schwab e lwanicki
(1981) identificaram que professores homens
apresentavam maior nimero de comportamentos
negativos que as mulheres.

Tendo em vista 0 acima exposto, 0 presente estudo
buscou verificar seavariével género estabel ece diferencas
significativas nos niveis e no processo da Sindrome de

Burnout em professores de escolas da rede publica.
Também verificou sevariaveisdemogréficas, profissonais
e comportamentais se associavam ao Burnout de forma
diferenciada em professores do género masculino e
feminino. Assim, o referencial tedrico orientou o trabalho
para as seguintes hipoteses: H1 professores do género
feminino apresentam maior indice de Exaustao Emociona
e menor de Despersonalizacdo e Realizac&o Profissional
gue professores do género masculino; H2 Variaveis
demogréficas, profissionais e comportamentais se
associam asdimensBes de Bur nout deformadiferenciada
em professores do género masculino e feminino. Para
tanto, buscou-se desenvolver um estudo epidemiol égico
observaciona andlitico de corte transversal.

METono

Participantes

A amostra, de conveniéncia, se constituiu de 61
homens e mulheres que exercem atividade docente em
escolas publicas da cidade de Canoas, independente de
estado civil e nivel deensino. Estafoi subdivididaem
31 homens e 30 mulheres. Todos os participantes
exerciam a atividade docente ha mais de seis meses e
ndo haviam estado em licenca ou af astados do trabalho
ha menos de dois meses da coleta de dados.

I nstrumentos

Para levantamento das varidveis demograficas,
profissionais e comportamentais foi utilizado um
questionario elaborado especificamente para o estudo
visando atender seus objetivos, tendo como base o
referencial tedrico sobre a Sindrome de Burnout em
professores. Foi realizado um estudo piloto com dez
(N=10) professores a fim de verificar o adequado
entendimento das questfes que compdem osinstrumentos.

Paraavdiar aSindromedeBurnout foi utilizadoo MBI
— Madach Burnout Inventory — forma ED - professores,
que apresenta tradugdo para alingua portuguesa validada
por Benevides-Pereira(2001). Oinventério éauto-aplicado
etotaliza 22 itens. Em suaversio americana, afreqiiéncia
das respostas é avaliada através de uma escala de
pontuacdo que variade 1 a 7. Utilizamos, neste estudo, a
versdo MBI-ED para professores com validagdo para o
uso no Brasil por Benevides-Pereira (2001). Utilizou-se
ainda o sistema de pontuacdo de 1 a5, também usado por
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Tamayo (1997) naadaptacao braslerado instrumento, pois
foi verificado que ossujeitos gpresentavam dificuldadeem
responder muitos itens dos instrumentos, devido a
especificidadedoscritériosdaescdaorigina. Empregamos,
portanto, 1 para“nunca’, 2 para“agumas vezes ao ano”,
3 para“dgumas vezes ab més’, 4 paraindicar “agumas
vezes na semand’ e 5 para“diariamente’.

Altosescoresem exaustéo emociona edespersondizacéo
e baixos escores em redizacéo pessod (esta subescda é
inversa) indicamato nivel de Burnout (Madach & Jackson,
1981). Naversio original americana, acondsténciainterna
dastrésdimensdesdoinventario ésatisfatdria, poisapresenta
um alfa de Cronbach que vai desde 0.71 até 0.90 e os
coeficientes de teste e re-teste vao de 60 a 80 em periodos
deatéummés(Madach & Jackson, 1981). Pepe-Nakamura
(2002), em estudo com uma amostra brasileira, encontrou
0.82 paraExaustéo Emociond, 0.77 paraDespersonaizacéo
€0.76 paraa Redizacdo Profissond.

Procedimento decoletadedados

Primeiramente foi realizado um contato com a
direcado das escolas e com a orientadora pedagdgica, no
gual foi apresentado o objetivo do estudo afim de obter
aautorizagao e 0 apoio paraaaplicagdo dosinstrumentos.
As escolas cederam um espaco de aproximadamente
20 minutos na hora do intervalo para a aplicacdo do
instrumento. Os questionériosforam aplicadosem grupo.
Quando da auséncia de alguns professores, estes eram
procurados posteriormente e convidados aresponder de
forma individual, até que se alcangasse o nUmero
desgjado para a amostra.

Foram redizados os procedimentos éticas conforme
resolucdo 196 do Conselho Nacional de Salide (CNS), no
gue diz respeito a pesguisa com seres humanos (Hutz &
Spink, 1996). Foi esclarecido apsprofessoreseapsdiretores
das ingtituicdes de ensino tratar-se de uma pesquisa sem
quaisquer efeitosavdiaivosindividuaise/ouingitucionais
e que as respodtas e o0s dados referentes aps resultados
das escolas seriam andnimos e confidenciais. Também foi
esclarecido que n&o haveria, no relatdrio de pesquisa,
resultadosindividualizados por escolas.

RESULTADOS

O Banco de Dados foi digitado em EXCEL e
posteriormente analisado no pacote estatistico SPSS,
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versdo 10.0. Foram calculadas medidas descritivas,
médias e desvio-padréo, e utilizado o testet de Sudent
e de correlacdo de Pearson.

Ao caracterizarmos 0 grupo segundo o género,
verificamos que a maioria das mulheres possui idade
média de 36 anos, sdo casadas (63,3%), possuem um
companheiro fixo (73,3%) etem filhos (66,7%). Quanto
aos homens, possuem idade média de 37 anos, sdo
casados (60%), possuem companheiro fixo (77,4%) e
tém filhos (58%).

No perfil profissiona, identifica-se que 46,6% das
mul heres possuem graduagdo ou especializacao e 43,3%
encontram-se cursando estes niveisde formag&o. Quanto
aos turnos trabalhados os resultados evidenciam que
63,3% trabal ham conjuntamente no turno damanhae no
tarde. Nessegrupo 44,8% dividem suajornadadetrabaho
com atividades profissionais em outra escola e 0 mesmo
percentual atuam em uma mesma escola em tempo
integral. Atuam em atividades ndo docentes 10,3%.

Do grupo masculino, 58,1% possuem curso de
graduagdo e especializagdo, sendo que 38,7% esta
cursando uma nova titulagdo. Com relagdo aos turnos
trabalhados, 45,2% exercem suas atividades nos trés
turnos. Osresultados apresentaram que 58,1% trabal ham
também em outraescola, 32,3% possuem outraatividade
ndo docente e somente 9,7% trabalham turno integral
em uma Unica escola.

Com relagdo as varidveis comportamentais, a
remuneracdo para90% das mul heres éum complemento,
para 6,7% € a maior renda da familia e somente para
3,3% éadunicarendafamiliar. Quanto aexecutar trabalho
referente a escolaem casa, 86,7% referem tal prética. A
intenc&o de mudar de profissdo ndo foi umapreocupacdo
para56,7% do total. Quanto ainterferéncia da profisséo
na vida pessoal, 66,7% responderam afirmativamente a
esta questdo. Assim, 83,3% sentem que sua profissdo
causa-lhe estresse. Possuir uma atividade especifica de
lazer foi gpontado por 63,3% das profissionais. Quanto a
receber auxilio nas atividades domésticas, 80% indicam
partilhar tarefas com outra pessoa.

No grupo masculino, 48,4% referem que a remu-
neragao € amaior renda da familia, 19,4% indicam ser
a Unica renda familiar e para 32,3% é somente um
complemento. Quanto a desenvolver trabalhos
referentes a escola em casa, 93,5% dos professores
afirmam que o fazem. Com relagdo aintengdo de mudar
de atividade profissional, 64,5% n&o apontou tal
pensamento. A profissdo interfere na vida pessoal de
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61,3% dos professores, sendo considerada como uma
atividade estressante para 67,7% dos respondentes A
pratica de lazer se faz presente para 77,4% dos
professores, sendo que 83,9% dividem as atividades
domeésticas com outra pessoa.

No que diz respeito aos resultados de Burnout,
verificase que as mulheres apresentam indices médios
maiores que oshomensem Exaustdo Emociona emenores
em Despersonalizacdo, bem como em Redizacao Pessodl.

No entanto, resultado obtido através do teste t de
Student ndo apontou diferencas significativas nas
médias das dimensdes por género, sendo importante
destacar, porém, que os resultados obtidos nadimenséo
de Despersonalizacdo indicando valor de p=0,063, isto
€, no limite da significancia, revelam umatendéncia
de aumento dos escores médios no género masculino.
Na escala de Exaustdo Profissional também quase
houve uma diferenca estatisticamente significativa
(p=0,081), o queindicaumalevetendénciadaExaustéo
Emocional apresentar-se mais elevada, conforme
indicado na Tabela 1.

Por meio da andlise de correlacdo de Pearson
realizada no grupo feminino, foi identificada associagéo
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gque guanto mais elevada aidade e 0 tempo de profisséo
docente, maior a tendéncia de elevacéo do nivel de
desgaste emociona no trabalho. Também foi identificada
neste grupo uma associacdo estatisticamente negativa e
sgnificativado tempo deensino eadimensio deredizacdo
profissond, ou sga, quanto maior o exercicio profissiond,
menor é o sentimento de realizagdo no trabaho. Ja no
grupo masculino, nenhuma das variaveis apresentou
associacdo com as dimensdes da sindrome (Tabela 2).

Osvaoresr sobreadiagonal correspondem ao grupo
feminino e os valores abaixo da diagonal ao grupo
masculino.

Andlise realizada através do teste t de Student
identificou, no grupo feminino, associagdo entre a
variaveis comportamentais mudar de profissdo e a
variavel perceber a profissdo como estressante e a
dimensdo de Exaustdo Emocional. Professoras que
pensavam em mudar de profissdo e tinham a
percepcdo de que sua profissdo era estressante
possuiam maiores indices de desgaste emocional no
trabalho. Japossuir umaatividade especificade |azer
e perceber que a atividade profissional interfere na
vida pessoal ndo apresentaram associagdo com

positivasignificativaentreasvariaveisidadeetempode  nenhuma dimensdo de Burnout, conforme

ensinocom adimensdo deExaustdo Emociond, indicando  evidenciado na Tabela 3.

Tabela 1: Testet de Student para comparacéo das médias das dimensdes de Burnout por género.

Dimensbes Sexo N Média Desvio-padréo t p

Exaustdo Emocional Feminino 0 301 124 177 0081
Masculino 3 246 117

Despersonalizacéo Feminino 0 034 082 -189 0063
Masculino 11 125 085

Realizagdo Profissional Feminino 0 446 0 049 0626
Masculino 3 458 095

Tabela 2: Matriz de correlag8o entre varidveis quantitativas e as trés dimensdes de Burnout de acordo com o sexo (EE:
Exaust@ Emocional, DE: Despersonalizac8o, BRP: BaixaRealizag8o Profissional).

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1EE 1,000 351 -596**  404* -004 001 -157 208 400*
2DE AAT* 1,000 -388* 021 -,056 -044 A21 A2 -277
3BRP -233 -,288* 1,000 -,160 0A 219 064 099  -382¢
4.|dade -314 001 -163 1,000 443 134 -219 109 702
5.N°filhos -,245 ,166 -001 ,610**, 1,000 -162 -021 -00 261
6.CargaHoréaria -122 -,057 -,080 055 004 1,000 318 328 -136
7.Alunos/ dia 099 -133 -131 ,068 -079 59%** 1,000 113 -34
8.Horas trabalho casa -,166 -134 130 -159 ,098 -085 -182 1,000 ,010
9.Tempo/ensino -127 090 -140 743 190 190 155 -186 1,000
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Tabela 3: Testet de Sudent para comparagéo das médias das dimensdes de Burnout e variaveis comportamentais no grupo

feminino.
DimensdesVariaveis Exaustdo Emocional Desper sonalizacdo Realizacgao Profissional
M DP p M DP p M DP p
Mudar/prof
Sm 354 145 103 091 417 088
N&o 260 089 0,036* 0,69 0,73 0,273 468 093 0,142
Lazer
9m 310 130 097 092 442 106
N&o 284 115 05% 0,60 0,56 0,229 453 0,69 0,756
Prof.estresse
9m 321 117 0,88 0,86 445 082
Néo 197 1,15 0,039* 0,64 055 0,560 450 152 0924
Prof/vida pess
9m 330 122 102 0,90 430 0,98
Néo 243 1,10 0,071 048 047 0,900 478 0,78 0,184
Trabalho/ casa
Sm 2% 112 0435 081 081 0,683 459 0,73 0,053
Néo 347 201 100 093 362 171
No grupo masculino, somente a variavel per- Discussio

cepcdo de que a profissdo é estressante eviden-
ciou associacdo com a dimensdo de exaustédo emo-
cional. Homens que ndo possuiam esta percepcao
apresentavam maiores indices de desgaste emo-
cional quando comparados aos seus colegas que
acreditavam ser a profissao fonte de estresse, con-
forme demonstrado na Tabela 4.

Oobjetivoinicia destapesquisafai verificar seavariavel
género estabeleciadiferencassignificativasnosniveiseno
processo da Sindrome de Burnout em um grupo de
professores de escolas da rede publica. Os resultados
obtidos ndo confirmam aprimeirahi pétese do estudo, uma
vez que ndo foi encontrada diferenca estatisticamente

Tabela 4: Testet de Student para comparagdo das médias das dimensdes de Burnout e vari&veis comportamentais no grupo

masculino.

Dimensdes Variaveis Exaugtdo Emocional Desper sonalizacdo Realizacdo Profissional
M DP p M DP p M DP p

Mudar/prof
Sm 248 11 0939 150 104 0,205 442 098 049%
N&o 245 123 110 071 466 04
Lazer
Sm 252 1,06 0575 125 0,79 0876 445 095 0,170
N&o 223 158 120 109 501 084
Prof .estresse
Sm 207 110 0,006* 119 092 0612 460 099 0,826
Néo 326 092 136 069 452 089
Prof/vida pess.
Sm 231 101 0391 1,03 0,70 0078 464 0,79 0644
Néo 269 141 158 097 447 118
Trabalho/ casa
Sm 248 113 0,720 124 087 0940 452 04 0,191
Néo 216 227 120 0,00 543 044
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significativano que diz respeito ao género e as dimensdes
de Burnout. Esseresultado confirmaos obtidosem aguns
estudos brasileiros (Moura, 1997; Carlotto, 2002b; Pepe-
Nakamura, 2002), indo, no entanto, de encontro aos
encontrados na literatura internacional (Farber, 1991;
Fernédez-Castro & cold, 1994; Burke & cols., 1996).

Os resultados nos remetem a considerar o que tem
sido levantado por Reichel e Neumann (1993). Os
autores pontuam gue cresce na literatura sobre o tema
a idéia de que o estresse e 0 Burnout podem ter
diferentes configuracdes dependendo do contexto
cultural, socid e politico dapopul acdo em que é estudado.
Segundo Moura(1997), certos aspectos damanifestacéo
do Burnout estdo presentes em qualquer contexto
sociocultural, embora juntamente com as semelhancas,
as manifestacdes assumem por vezes contornos
especificos determinados pelas particularidades no
ambiente de trabalho, na organizagdo, bem como nos
aspectos socioculturais mais amplos, presentes nas
diferentes sociedades.

Assim, cabe destacar o que refere Codo (1999)
guando afirma que mudancas ocorreram desde a
tradicional distingdo do trabalho homem-mulher, pois, o
gue era até pouco tempo o lugar da mulher, uma forca
de trabalho dedicada totalmente a familia, € hoje um
espaco mais bem distribuido entre homens e mulheres,
devido aentrada damulher no mercado de trabalho. Na
percepcdo de Codo (1999) e Borsoi (1995), ja €
bastante comum homens compartilharem asresponsabili-
dades e as preocupacdes com a criagdo dos filhos e as
tarefas domésticas com as mulheres. Essa questdo pode
ser analisada juntamente com os resultados obtidos na
variavel comportamenta que abordaaresponsabilidade
pelos cuidados domésticos, ou seja, a grande maioria
dos participantes do estudo, independente da variavel
género, afirma dividir tarefas referentes a organizagéo
doméstica com outra pessoa, indicando uma maior
proximidade entre os papéis desempenhados e o que
era tradicionalmente conferido as mulheres.

Outro aspecto importante é que homens e mulheres
sentem que o trabalho éfonte derealizagdo e gratificagdo
pessoal no trabalho, ndo confirmando aprimeira hipotese
do estudo. Esse resultado contraria Maslach e Jackson
(1985), que referem existir uma maior intensidade de
insatisfagao no trabaho entre os homens, umavez que
esta se vincula s expectativas de sucesso, competicéo
e desenvolvimento, elementos geralmente mais
identificados com o papel masculino.

E importante destacar que, mesmo n&o tendo sido
identificadas diferencas significativas entre osgrupos, 0s
resultados apontam o limite da significancia entre a
exaustdo emocional e despersonalizacdo no grupo
feminino. H& uma leve tendéncia do grupo feminino
apresentar maior desgaste profissional emenor sentimento
de distanciamento de sua clientela. Esse resultado pode
indicar alguns resquicios historicos da profissdo docente
edo papel feminino neste contexto. A exausto emocional
nas mulheres pode ser associadacom aidéade que estas
s80 mais emotivas, mais envolvidas com o cuidado,
alimentacdo e preocupacdo com o bem estar do préximo.
A escolhadacarreiradocente pode estar rel acionadacom
0 papel feminino em nossa cultura, em gque as mulheres
sdo vistas como mais adequadas para esta funcéo
(Madach & Jackson, 1985; Apple, 1995; Carvalho, 1995).
Esses aspectos também se relacionam a dimensdo de
despersonalizagdo, uma vez que homens teriam mais
dificuldade de expressar seus sentimentos, conforme
destacam Madach e Jackson (1985). Osresultados obtidos
parecem confirmar estudo realizado por Pedrabissi e cols.
(1993) com professoresitaianos e franceses, que destaca
a relevancia de fatores culturais e contextuais nos
resultados de Burnout.

Ja a segunda hipotese da investigagdo, a de que
varidveisdemograficas, profissionaisecomportamentais
se associavam de forma diferenciada nos dois grupos,
foi confirmada, poisno grupo feminino houve associacdo
entre a idade e o tempo de atuagéo profissional e a
exaustdo emocional. Pode-se entender que a medida
gueaidade e o tempo deatividade profissional aumentam
neste grupo, aumentatambém o sentimento de desgaste,
provavelmente devido ao maior envolvimento e a
cobranga social depositada ainda na professora com
relacdo as atribuicdes e ao papel docente.

Cabedestacar que as mulheres possuem maior tempo
integral na escola, contrariamente ao grupo masculino,
gue atua em outra escola e também em outra atividade,
ficando menos expostos aos estressores organizacionais,
conforme afirma Carlotto (2002b), ocasionando uma
tendénciade aumento do sentimento de baixarealizagdo
profissiona. Assim, identifica-se que somente no grupo
ferminino o pensamento demudar de profissdo relacionou-
se a exaustao emocional, podendo este resultado ser
entendido como umapossivel conseqiiénciade Burnout.
De acordo com Schwab e Iwanicki (1982), professores
apresentam tendéncia em abandonar seu trabalho e sua
profissdo como consequéncia da sindrome.
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Ja no grupo masculino ndo houve associagdo com
gualquer variavel demogréfica e profissional, havendo
somente com a variavel comportamental, uma vez que
homens que n&o reconheciam sua profissdo como
estressante apresentavam maior exaustdo emocional.
Esse resultado pode ser entendido dentro daperspectiva
gue aborda a despersonalizacdo em homens, pois, na
medida em gue estes expdem menos seus sentimentos,
também poderiam n&o reconhecer osfatores de estresse
na sua profisséo, ndo impedindo, no entanto, maiores
sentimentos de desgaste do que seus colegas que
acreditam ser esta uma profissdo estressante.

Ha que se ter cautela com relagdo aos resultados
obtidos, uma vez que estes dizem respeito a um grupo
particular, ndo sendo, portanto, passiveis de
generalizagcdo. O estudo aponta para a necessidade de
aprofundamento dos resultados obtidos, umavez que a
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