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Resumo

Apresenta-se o desenvolvimento de um inventario baseado em um modelo da indecisao profissional que se apoia nas teorias da
tomada de decisdo. Aplicou-se o inventirio em 227 alunos, 52,8% de uma escola estadual e 47,2% de uma escola particular, a
maioria de 14 a 17 anos, freqiientando a oitava serie do Ensino Fundamental e segunda e terceira série do Ensino Médio. A
andlise fatorial indicou a presenca de 17 fatores primdrios hierarquicamente agrupados em quatro fatores mais amplos: a)
inseguranca e falta de informacio (Alfa 0,89); b) énfase no busca de prestigio e retorno financeiro (Alfa 0,79); ¢) imaturidade
para a escolha (Alfa 0,70); e, d) conflitos com pessoas significativas (Alfa 0,71). Uma ANOVA indicou que os alunos de escolas
estaduais tendem a privilegiar o aspecto econdémico e os alunos mais jovens apresentam um maior grau de imaturidade,
atestando a validade do instrumento.
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Development of a Questionnaire of Career Decision-Making Difficulties

Abstract

The development of a questionnaire of career decision-making difficulties based on a model of decision making process is
presented. A sample of 227 Brazilian students, 52.8% from public and 47.2% from private schools, 69% with age ranging from
14 to 17 years old, attending the eighth to eleventh grades, answered the questionnaire. Factor analysis indicated 17 factors
hierarchically organized in four broader secondaty factors: a) indecisiveness and lack of information (Alpha .89); b) search for
prestige and financial support (Alpha .79); ¢) immaturity (Alpha .70); and d) external conflicts with significant persons (Alpha
.71). An ANOVA showed that the public school students tend to give higher importance to economical aspects and the eighth
graders tend to be more immature than tenth and eleventh graders.

Keywords: Career indecision; occupational-choice; occupational-aspirations; psychological assessment.

A ocupagdo profissional tem sido considerada um
dos grandes polos da vida do individuo. Uma escolha
adequada ¢ almejada por todos e acarreta beneficios para
as pessoas ¢ para a sociedade. Assim, a escolha
profissional assume grande importincia no plano
individual, ja que envolve a definicdo das futuras
experiéncias profissionais, significando principalmente a
definicdo de quem ser, muito mais do que a escolha do
que fazer (Bohoslavsky, 1987; Gati, Krausz & Osipow,
1996).
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> Este estudo ¢ parte de uma pesquisa em andamento investigando as
relagGes entre caracteristicas de personalidade e escolha profissional
financiada pelo Programa de Estimulo a Pesquisa Cientifica (PEPCI, USE,
N°. 98329). Os autores gostariam de agradecer um dos revisores an6nimos,
cujos comentarios foram muito importantes para a melhoria deste artigo.

O processo de escolha profissional ¢ um momento
de importancia significativa para o adolescente e, como
ndo poderia deixar de ser, freqiientemente ¢ repleto de
dificuldades e conflitos. A otienta¢io profissional oferece
ajuda nesse momento propiciando ao adolescente
condi¢Oes para uma experiéncia de auto-reflexdo e
aprendizado, visando uma escolha ajustada e madura
(Mdller, 1988). Para isso, os profissionais que trabalham
nessa area podem fazer uso de instrumentos diagnésticos
especificos que os ajudem a compreender as dificuldades
enfrentadas pelos adolescentes. Entretanto, observa-se
uma deficiéncia nos instrumentais disponiveis para esse
fim. Por esta razao, esse trabalho objetivou desenvolver
um instrumento de levantamento das principais
dificuldades da escolha profissional.

A escolha profissional ¢ um processo complexo de
decisdo. Nesta situagdo uma pessoa precisa tomar uma
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decisdo a partir de um conjunto de opg¢des disponiveis.
E fundamental que cla considere suas caracteristicas
pessoais simultaneamente com as caracteristicas das
opeoes. A escolha deve buscar contemplar seus anseios
pessoais sem, contudo, desconsiderar a realidade do
mercado de trabalho (Gati e cols., 1996).

Fazem parte dessa situagdo complexa varios fatores
que dificultam e levam ao impasse da indecisio
profissional. Observou-se na literatura a existéncia de
varios enfoques tedricos privilegiando diferentes aspectos
da indecisdo profissional (Chartrand & Camp, 1991;
Santos, 1997; Santos & Coimbra, 1995). A seguir,
exemplificaremos alguns desses enfoques e, ao final, o
modelo adotado na construgio do inventario que foi
objeto deste estudo.

O trabalho de Bordin e Kopplin (1973) exemplifica
as teorias que enfatizam os conflitos psicodinamicos
vividos no momento da escolha profissional. Os autores
conceberam a escolha profissional como um dos periodos
de transicio integrante do desenvolvimento da identidade
adulta. Argumentaram que “a escolha profissional envolve
uma negocia¢io visando a integracdo de nosso auto-
conceito - incluindo as necessidades individuais,
identificagdes, aptidSes, estilos de defesa e valores - com
o papel profissional” (p. 154). Enfatizaram o conflito
vivido pelo sujeito quando este percebe motivagdes que
ndo sio facilmente integradas aos papéis profissionais.
Propuseram que, em um extremo, o auto-conceito
poderia ser caracterizado como uma identidade
operacional claramente diferenciada, facilitando a
integracao aos papéis profissionais. Em outro extremo,
cle poderia ser caracterizado como identidade difusa ¢
conflituosa, dificultando essa integracio.

A partir da experiéncia clinica com os casos atendidos
no Centro de Aconselhamento da Universidade de Michigan,
Bordin e Kopplin (1973) desenvolveram um sistema de
classificaciio para qualificar os diferentes conflitos que
observavam nos alunos que os procuravam. Além disso,
esse sistema ordenava os tipos de conflito em func¢io do
grau de severidade. Apontava desde niveis mais propicios
aintegracdo, ou mais proximos da dissolucio da indecisio,
até niveis mais severos nos quais a indecisao profissional
era a expressio de uma patologia preexistente.
Propuseram cinco categorias: a) dificuldade de sintese
(ex.: experiéncia restrita, obstaculos financeiros), b)
problemas de identidade (inexisténcia de tracos claros de
identidade, auto-conceito distorcido), ¢) conflitos de
gratificagdo (profissdes a0 mesmo tempo gratificantes e
frustrantes), d) orientacio a mudanca (o uso da escolha
profissional como um meio de mudanga de identidade),
¢) patologia evidente (questdo da escolha profissional vista

como um sintoma de aspectos patolégicos preexistentes).
A identificacdo dos conflitos vividos pelas pessoas é
importante pois, segundo os autores, para cada tipo de
conflito, a orientagido profissional devera focalizar
questdes distintas.

Um outro importante enfoque tedrico encontrado
procura entender o processo de desenvolvimento
associado a escolha profissional (Crites, 1969; Super,
1953). As teorias com este enfoque sio denominadas
abordagens desenvolvimentais. Determinados percursos
desenvolvimentais conduzem a uma maior ou menor
maturidade vocacional, entendida como a capacidade que
o sujeito desenvolve para resolver tarefas relacionadas a
sua carreira profissional, inclusive a escolha de uma
profissio. A abordagem desenvolvimental procura
definir os estagios que precedem a maturidade vocacional
e consequentemente contribuem para a compreensio dos
fatores dificultadores da escolha profissional (Santos &
Coimbra, 1995).

Neste estudo, entendemos a maturidade vocacional
como o produto de um processo que se da ao longo do
desenvolvimento e por meio do qual a pessoa vai
construindo uma definicdo do que quer e o que pode
fazer na vida em termos profissionais. Sendo parte do
desenvolvimento geral, essa maturidade depende da
integracio de varias experiéncias de vida que precedem
o momento da escolha profissional. Diversos fatores
associados a essas experiéncias podem prejudicar seu
desenvolvimento, sendo possivel dividi-los em duas
categorias: os que se referem ao ambiente e 0s que se
referem ao sujeito (Duarte, 1997; Mangas, 1997; Santos,
Ribeiro & Campos, 1997).

O primeiro grupo aborda dois microssistemas
desenvolvimentais importantes na vida do individuo, o
contexto educacional e o familiar. A qualidade das relagoes
estabelecidas nesses contextos influencia diretamente o
desenvolvimento da maturidade vocacional, podendo
prejudicd-la quando sdo pouco estimuladores a
curiosidade e a autonomia, por exemplo.

O segundo grupo aborda os aspectos afetivos,
intelectuais e sociais do individuo. Como exemplo desses
aspectos pode-se citar: a) dependéncia emocional, b) falta
de motivagio, c¢) problemas relacionados ao auto-
conceito, d) rigidez de pensamento e raciocinio infantil,
e) pouca informacao pratica a respeito da profissao, com
percepcdes mais subjetivas de carreira, e f) dificuldades
de adaptacio a diferentes situacoes, adotando atitudes
rigidas.

Esses fatores interferem negativamente na formacao
de uma identidade profissional bem definida. Por outro
lado, pode-se indagar: que caractetisticas de personalidade
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apresentam as pessoas com uma identidade profissional
melhor delineada e mais decididas ? Em nossa opinido, a
resposta para essa questao vem dos estudos sobre os
interesses profissionais, remetendo a um outro enfoque
tedrico presente na literatura, chamado de abordagem
diferencial. Esse enfoque procura descrever as diferencas
individuais, principalmente de personalidade, entre
pessoas indecisas ¢ decididas, ou ainda, quais sdo as
caracteristicas mais salientes de pessoas de diferentes areas
profissionais (Santos & Coimbra, 1995). Referindo-se a
esse enfoque, utilizaremos a idéia de tipo profissional bem
definido significando um conjunto de caracteristicas de
personalidade (tragos caracteristicos, interesses e aptidoes)
prototipicos das pessoas que ocupam dreas profissionais
especificas. A nosso ver, as teorias diferenciais tém
contribuido para a definicio descritiva desses tipos
profissionais.

A medida que as pessoas vido crescendo,
experimentando a realidade e adquirindo mais
conhecimentos sobre as atividades profissionais, vio
cristalizando um conjunto de interesses em temas cada
vez mais especificos. O modelo hexagonal de John L.
Holland (Holland, 1963), um dos trabalhos mais
conhecidos e respeitados na literatura atual (Gati, 1991),
sistematiza uma tipologia caracterizando os prototipos
ou casos mais extremos de tipos profissionais. Ele propde
seis tipos basicos: Realista (R), Investigador (I), Artistico
(A), Social (S), Empreendedor (E) e Convencional (C).

O Tipo R ¢ voltado para realizagdes observaveis e
concretas e prefere trabalhar mais com maquinas, eventos
e coisas do que com pessoas. Tem como valores principais
as recompensas financeiras por realizagdes observaveis.
O Tipo I ¢ voltado a exploragio intelectual e prefere
mais o pensar do que o agir; é mais introvertido e a-
social, evitando atividades persuasivas; os valores
principais sdo o conhecimento e a aprendizagem. O Tipo
A évoltado as atividades artisticas, musicais e literarias; é
a-social como o tipo I mas é mais emotivo; necessita de
atividades expressivas individuais; evita rotinas e regras e
tem por valores principais a criatividade, a estética e as
emogoes. O Tipo S gosta de atividades de ajuda, ensino
e tratamento as pessoas, preferindo, portanto, lidar com
as pessoas a lidar com atividades mecanicas e técnicas.
Apresenta também uma maior necessidade de atencio,
tende a ser oralmente dependente e tem por valor
principal o bem-estar social. O Tipo E prefere atividades
nas quais pode dominar, persuadir e liderar os outros;
tende a ser oralmente agressivo; evita atividades intelectuais
complicadas que requerem esfor¢o prolongado; tem por
valores o dinheiro e o status. O Tipo C prefere atividades
estruturadas nas quais deve seguir ordens claras evitando,

Prsicologia: Reflexio e Critica, 2000, 13(3), pp.451-463

portanto, situagdes confusas; tende a ser conformista; tem
por valor principal o dinheiro e o poder em ocupagbes
sociais.

Obviamente, as tendéncias apresentadas nao siao
mutuamente exclusivas, isto é, as pessoas geralmente
apresentam caracteristicas pertencentes a mais de um tipo.
Geralmente, a caracterizagdo das tendéncias individuais é
feita por um cédigo de dois digitos referindo-se as duas
dimensdes (tipos) mais marcantes.

Como pode ser observado, esse sistema tipolégico
aglomera caracteristicas de personalidade e interesses
profissionais. Isto é coerente com a nogio de que a
cristalizagdo dos interesses seria a expressio de tipos
diferenciados de personalidade. Quando o individuo faz
a escolha profissional ele esta buscando combinar o tipo
dominante de personalidade com as caracteristicas da
profissdo. Como escreve Holland (1963): “No momento
da escolha profissional a pessoa, em certo sentido, ‘busca’
por ambientes os quais sdo congruentes com suas
orientacoes pessoais” (p. 548)

Quando se estuda as relagdes entre personalidade e
interesses, geralmente encontram-se associacoes
significativas. Por exemplo, Vieira e Ferreira (1997)
encontraram associacoes entre necessidade de realiza¢io,
compreensdo e resisténcia com o tipo Investigador;
necessidade de afiliagéo, apoio, compreensio e menos
autonomia com os tipos artistico e social; necessidade de
domindncia, exibi¢do e prazer com o tipo empreendedor;
e necessidade de ordem e menos autonomia com o tipo
convencional. Para os leitores interessados nas descobertas
recentes sobre as relages entre interesse e personalidade,
sugere-se a leitura dos trabalhos de Ackerman (1996) e
Ackerman e Heggestad (1997).

A partir deste enfoque, a indecisao profissional pode
ser entendida como uma cristalizacido insuficiente dos
interesses que impede que o individuo faca a selecdo de
um caminho profissional especifico (Gati e cols., 1996).
Quanto mais indiferenciado for o petfil tipolégico,
considerando que eles representam com razoavel
adequacio as areas de interesse do homem moderno,
maior serd a indecisdo. Essa conceituacio da indecisao
profissional é congruente com um dos problemas mais
freqiientes encontrados por Bordin e Kopplin (1973) em
sua amostra: os problemas de identidade. Em sintese, os
enfoques tratados anteriormente pontuam que um dos
elementos mais importantes subjacentes a indecisio
profissional € a existéncia de uma identidade difusa, ndo
delineada, que dificulta uma escolha em dire¢do a uma
area profissional especifica.

Gati e colaboradores (1996) exemplificam um outro
enfoque encontrado na literatura, o qual propde a divisio
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das dificuldades da escolha profissional tomando como
base o processo geral de tomada de decisio. Como
afirmam:

“De acordo com a teotia normativa da tomada de decisao,

a melhor escolha ¢ aquela que mais ajuda a pessoa a realizar

suas metas. Essas metas sdo representadas pelas preferéncias

individuais aos varios atributos das alternativas de escolha

em consideragdo. Uma decisdo racional deve escolher a

alternativa que apresente um nivel maximo de utilidade, sendo

que a utilidade de cada alternativa é uma fung¢ao da lacuna
percebida entre as preferéncias individuais e as caracteristicas
das alternativas de escolha representadas pelos seus

atributos.” (p. 511)

As dificuldades foram divididas em dois grupos
principais: aquelas existentes antes do inicio da escolha e
as existentes durante a escolha. Como mostra a Tabela 1,
as dificuldades antes do inicio da escolha referem-se 2a
imaturidade geral em relagdo a decisdo profissional. As
dificuldades vividas durante o processo referem-se
basicamente a insuficiéncia de informacSes consistentes,
tanto sobre si mesmo, quanto sobre as dreas profissionais,
dificultando a decisio segundo o critério de utilidade.

Tabela 1. Matriz de Conteido do Construto da Indeci-
sao Profissional

Dificuldades antes do inicio do processo de escolha:
Falta de preparo
Falta de Motivac¢io
Indecisio
Mitos (expectativas irracionais)
Dificuldades durante o processo de escolha:
Falta de informacio
Sobre o processo de decisdo profissional
Sobre si préprio
Sobre as profissoes
Sobre maneiras de obter informagio
Informacdes inconsistentes
Conflitos internos
Conflitos externos

(Adaptada da taxonomia de Gati, Krausz & Osipow, 1996)

Algumas rela¢des podem ser estabelecidas entre este
sistema e as dificuldades propostas pelos estudos
anteriormente mencionados. Como foi apontado, um
dos elementos subjacentes ao impasse da indecisdo ¢é a
existéncia de uma identidade difusa, nio delineada. Do
ponto de vista da pessoa que estd no momento de tomada
de decisao sobre a carreira profissional, essa condi¢do ¢é
experienciada por uma percepgio de falta de informagio.

Portanto, pode-se dizer que o sistema taxonomico de
Gati e colaboradores (1996) operacionaliza o conceito
de identidade difusa em elementos da experiéncia interna
de quem a vive e as conseqlientes manifestacoes
observaveis no comportamento. O sistema incorpora
também os conflitos inerentes ao processo de escolha,
embora nio apresentem a mesma quantidade de detalhes
como o sistema de Bordin e Kopplin (1973). O sistema
acrescenta, ainda, um subgrupo de fatores relacionados
a falta de preparo e que estdo, portanto, associados ao
elemento maturacional da escolha.

O propésito do presente estudo foi desenvolver um
inventario de levantamento das dificuldades da escolha
profissional aplicando o sistema taxonémico de Gati e
colaboradores (1996) apresentado na Tabela 1. A escolha
deste sistema pautou-se nas consideracdes apresentadas
acima, isto é, na vantagem que ele apresenta na
operacionalizagdo do elemento principal da indecisdo
profissional - a identidade difusa - em uma definigio
propicia a criagdo de itens de auto-relato, isto é, a percepgao
de falta de informacdo. Esse artigo apresenta a criagdo
do instrumento e o estudo de suas caractetristicas
psicométricas.

Método

Participantes

Participaram deste estudo 227 alunos de duas escolas
da regido de Campinas, uma da rede particular e a outra
da rede publica de ensino, pertencentes a oitava série do
Ensino Fundamental e as segunda e terceira séries do
Ensino Médio. Na Tabela 2 pode-se observar o nimero
de alunos em fungido do tipo de escola, sexo e série. O
nivel de escolaridade dos pais e a profissio que eles
exerciam eram bem diferentes considerando o tipo de
escola. Cerca de 53,8% dos pais dos alunos da rede
particular exerciam profissées que requeriam nivel

Tabela 2. Distribuicdo dos Alunos por Tipo de Escola,
Sexo e Série

Tipo de Escola X Sexo

Estadual Privada
Série M F M F
82 12 18 28 30
22 32 34 12 17
32 7 17 11 7

Nota. Dentre os 227, alunos dois nio apresentaram informacgoes
suficientes para essa classificagao.
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supetior enquanto que somente 4,4% dos pais dos alunos
da rede publica exerciam profissdes de nivel superior.
Com base nesta informacao considerou-se que os dois
subgrupos diferiam quanto ao nivel sécio econdmico.

As idades dos alunos variaram de 14 a 21 anos, com
média de 16,22 e desvio-padrio 1,51. As faixas de idade
com maiores concentra¢des foram: 14 (17,9%), 16
(26,4%) e 17 (24,7%) anos.

Materiais e Procedimentos

O instrumento desenvolvido, chamado Inventirio de
Levantamento das Dificuldades da Decisao Profissional (IDDP),
constituiu uma versao piloto dividido em trés partes: uma
secio de identificagdo, outra se¢do com questdes gerais
sobre a escolha profissional e uma terceira secdo com 81
itens sobre as dificuldades da escolha profissional (vide
Anexo A). A construgdo do IDDP seguiu os seguintes
passos:

1) Revisio da literatura internacional sobre as
dificuldades da escolha profissional e selecio de uma
construto que
fundamentasse a criagdo de itens para o inventario. Como
foi apresentado na introducio, selecionou-se a definigio
proposta por Gati e colaboradores (1996) apresentada
na Tabela 1.

2) Elaboracio de itens a partir das categorias definidas
pela matriz de conteddo. Apds a analise do significado

definicio de conteddo desse

das categorias, os autores elaboraram 155 itens
preliminares. Esses itens foram revisados e aqueles que
possufam maior qualidade foram retidos para a versdo
piloto do IDDP. Os critérios de selecio foram:
objetividade, clareza, redacio e pertinéncia. Essa analise
resultou em uma versao com 81 itens.

3) Organizagdo dos itens em escala tipo Likert desde
1 (Discordo Totalmente) até 7 (Concordo Totalmente).

A apreciagio geral da versio piloto do inventairio
indicou que ele satisfez o propésito de inventariar de
maneira abrangente as dificuldades apontadas no modelo
de Gati e colaboradores (1996). Ele é de aplicagio
simples, podendo ser completado em 25 minutos.

Inicialmente, na fase de coleta de dados, enviou-se
uma carta a dire¢do das escolas solicitando a permissio
para o desenvolvimento da pesquisa. Os diretores
autorizaram a aplicacdo do questionario durante o periodo
normal de aulas. Na aplicacdo os pesquisadores se
apresentaram, explicaram os objetivos da pesquisa,
esclareceram que nio se tratava de avaliagdo de aptiddo e
informaram que, para quem desejasse, os dados estariam
disponiveis na dire¢io da escola, apds a andlise dos dados.
Obtida a concordancia dos alunos, as instrucdes foram
lidas e os alunos foram orientados para que procurassem
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responder da melhor forma possivel. Ndo houve rejeigio
quanto a participa¢io, mas trés alunos responderam sem
a necessatia seriedade, o que foi evidenciado por respostas
ironicas a algumas questoes (Por ex.: “Que profissional vocé
deseja ser: Lixeiro, Traficante, etc. ...”). Os questionarios desses
alunos foram eliminados da analise.

Resultados e Discussio

Um primeiro objetivo da andlise foi investigar como
os itens poderiam ser reorganizados em subgrupos de
modo que refletissem dificuldades relativamente distintas
e independentes da escolha profissional. Isso foi feito
por meio de uma analise fatorial exploratéria em duas
etapas: analise fatorial dos itens e andlise fatorial de segunda
ordem dos escores fatoriais.

Anilise Fatorial dos Itens

Na primeira etapa calculou-se a matriz de correlacio
entre os itens e, em seguida, efetuou-se uma analise fatorial
por componentes principais dessa matriz. Optou-se por
reter os fatores com autovalores maiores que um, ja que
nesse caso, condizente com uma atitude exploratoria,
buscava-se o maior nimero possivel de subgrupos de
itens e nio a determina¢io exata do numero de fatores
subjacentes ao instrumento. Efetuou-se a rotacao varimax
para obter uma estrutura de fatores mais simples e
independente possivel.

Essa analise resultou em 26 fatores que, em conjunto,
explicaram aproximadamente 70% da varidncia total.
Examinou-se, entdo, a carga fatorial dos itens para a
formacio dos subgrupos. Nos casos em que o item se
associasse a mais de um fator optou-se por manté-lo
somente em um deles. Os critérios pelos quais julgou-se
a pertinéncia a um dos fatores foram dois: a magnitude
da carga fatorial (igual ou maior que 0,30) ou a semelhanca
de conteudo entre o item e o fator.

Em seguida, examinou-se o conteudo dos itens
agrupados para a defini¢do do significado psicolégico
dos fatores. Essa analise descartou os fatores 18, 20 e 22
a 26 por estes serem compostos por poucos itens e terem
pouca relevancia quanto ao significado psicolégico.

Na Tabela 3 apresentam-se as descrigdes dos fatores
apos essa andlise. Pode-se notar que nem todos os fatores
significam dificuldades relacionadas a decisdo. Os fatores
REAL e ECON indicam a natureza das motiva¢Ges
presentes no processo de consideracio das opgdes
profissionais. O Fator NARCI parece indicar uma
tendéncia a autovalorizagio e a conseqiiente preocupagio
com o prestigio que as opgdes profissionais podem
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Tabela 3. Descri¢bes dos Fatores Obtidos na Analise Fatorial Exploratéria, Estatisticas Descritivas e Consisténcia

Interna das Escalas

Fator Descricdo Cédigo Min.  Max. M dp Alffa N°de
itens
1 Falta de Informagdo sobre o sef, INFO 1,00 6,56 3,25 1,20 0,77 8
processo de escolha e profissdes
2 Indecisao IND 1,00 6,71 317 1,29 0,78 7
3 Conflitos externos com a familia ou CONFLEX 1,00 6,17 2,33 1,29 0,74 6
pessoas significativas
4*  Falta de apoio da familia e colegas APO 1,00 7,00 3,99 1,66 0,74 4
5 Falta de estratégias para obtencio de ESTR 1,00 6,80 3,15 1,42 0,69 5
informacdes
6 Preferéncias diversificadas DIV 1,00 7,00 392 1,54 0,72 5
7 Enfase na realizacio REAL 1,00 7,00 5,29 1,30 0,50 4
8 Desmotivacdo e aversio AVER 1,00 7,00 2,49 1,49 0,64 4
9 Conflito entre interesse e habilidade CONFLIN 1,00 7,00 252 1,77 0,66 2
10 Enfase nos aspectos econdmicos e de ECON 1,17 7,00 4,63 128 0,73 5
prestigio
11 Decisdo passiva PASS 1,00 7,00 3,66 1,54 0,50 3
12 Mitos disfuncionais I: escolha salvadora  SALV 1,00 7,00 3,76 1,84 0,51 2
13 Obsticulo financeiro FINAN 1,00 7,00 3,36 1,56 0,52 3
14 Inseguranca quanto ao se/f INSEG 1,00 7,00 3,51 1,41 0,55 3
15 Imaturidade IMAT 1,00 7,00 2,68 1,60 0,48 2
16 Mitos disfuncionais II: escolha imutavel IMUT 1,00 7,00 3,26 1,57 0,53 3
17 Auto admiraglo, narcisismo, ego inflado NARCI 1,00 7,00 3,64 1,25 0,53 4

*Nesse fator todos os itens foram invertidos para que o escore significasse falta de apoio e ndo apoio familiar como

os itens originais referem.

oferecet. Os fatores restantes indicam as varias facetas da
indecisdo profissional que o IDDP inventariou.

Para a segunda etapa da analise calcularam-se, para
cada aluno, os escores nos 17 fatores definidos na
primeira etapa. Inicialmente inverteu-se a pontua¢io dos
itens que tiveram carga fatorial negativa para que tivessem
o mesmo sentido que os outros. Em seguida, calcularam-
se os escores fatoriais somando-se as respostas aos itens
de um determinado fator e dividindo-se a soma obtida
pelo numero de itens. Na Tabela 3 apresentam-se as
médias desses escores, os desvios-padrio, os valores
minimos e maximos e a consisténcia interna pelo
coeficiente alfa (Cronbach, 1996).

De modo geral, os fatores com maior média de
concordancia foram REAL e ECON. Os fatores com a
menor média de concordancia foram CONFLEX,
AVER, CONFLIN, IMAT. Observa-se uma tendéncia a
concordancia nos itens que referem-se a aspectos
positivos como, por exemplo, a énfase na realizagdo e

tendéncia a discordancia em itens que referem aspectos
intensos negativos como, por exemplo, a aversao a escolha.

Observa-se que seis fatores tiveram coeficientes de
consisténcia interna razoaveis (acima de 0,70) a despeito
do baixo nimero de itens em alguns casos. Os fatores
restantes tiveram coeficientes baixos, possivelmente pelo
numero reduzido de itens.

Analise Fatorial de Segunda Ordem dos Escores
Fatoriais

Na segunda etapa da analise efetuou-se a analise fatorial
de segunda ordem da matriz de correlagdo entre os
fatores. Como pode ser observado na Tabela 4, mesmo
apos a rotaclo varimax ainda existia covariancia entre os
fatores justificando, portanto, essa analise.

Inicialmente efetuou-se a analise fatorial pelo
método dos componentes principais da matriz
apresentada na Tabela 4. Solicitou-se a extragdo de fatores
com autovalores maiores do que um. Pela andlise do
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Tabela 4. Matriz de Correlacao entre os Fatores
Fatores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1. INFO -
2. IND 51 -
3. CONFLEX 15 29 -
4. APO -07 -24 -12 -
5. ESTR 50 37 24 -09 -
6. DIV 38 37 13 -13 31 -
7. REAL -25 24 -29 -03 -18 -06 -
8. AVER 27 35 22 -01 20 34 -32 -
9. CONFLIN 32 33 26 -16 33 26 -25 23 -
10. ECON 05 15 09 -33 04 18 -21 16 05 -
11. PASS 08 11 -01 -02 02 16 -07 18 10 14 -
12. SALV 08 16 08 -09 07 12 -15 14 09 31 10 -
13. FINAN 35 34 16 -22 33 27 -02 07 20 07 07 15 -
14. INSEG 46 43 24 01 32 16 -17 20 21 -10 -02  -05 20 -
15. IMAT 20 21 15 00 14 19 -21 36 26 07 38 11 05 18 -
16. IMUT -07 09 19 -18 00 -15 -13 04 05 15 -01 18 04 -09 08 -
17. NARCI -01 16 10 -39 04 12 -08 06 09 50 23 21 15  -06 09 23

Nota. Os indicadores decimais (zero virgula) foram omitidos para conservar espago.

grafico scree inferiu-se a existéncia de quatro fatores com
maior peso (Carrol, 1985). Efetuou-se novamente a
analise fatorial restringindo a extracfio para quatro fatores.
Na Tabela 5 sdo apresentados os resultados dessa analise.
A solugdo com quatro fatores explicou 51,47% da
variancia total. A seguir sio comentados cada um dos

fatores considerando, principalmente, as facetas que
apresentaram carga igual ou maior do que 0,40.

O Fator 1 contém um componente de falta de
informacio (INFO e ESTR), aliado ao componente de
inseguranca quanto ao processo de tomada de decisdo
(IND, INSEG, DIV e CONFLIN). Ainda inclui aspectos

Tabela 5. Resultados da Analise Fatorial de Segunda Ordem

Fatores de Segunda Ordem

Faceta Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 h?
INFO 0,77 0,63
ESTR 0,70 0,50
IND 0,69 0,57
INSEG 0,62 0,50
FINAN 0,61 0,48
DIV 0,57 0,34 0,52
CONFLIN 0,48 0,34
NARCI 0,77 0,61
ECON 0,71 0,55
APO -0,67 0,55
SALV 0,44 0,27
IMAT 0,72 0,58
PASS 0,70 0,60
AVER 0,59 0,30 0,51
REAL -0,68 0,55
CONFLEX 0,30 0,01 0,47
IMUT 0,39 0,55 0,50
Soma das cargas ao quadrado 3,14 2,19 1,79 1,63

Proporgio da variancia 18,48 12,89 10,51 9,58

Nota. S6 foram exibidas as cargas fatoriais maiores que 0,30. */7 notagdo para comunalidade
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de obsticulos financeiros (FINAN). As associagdes
encontradas sugerem que este fator representou a
dificuldade geral de tomada de decisao profissional.
Pode-se inferir que essa dificuldade esteja associada a falta
de clareza sobre si mesmo (identidade difusa), o que
levaria a pessoa a relatar a percepcdo de falta de
informacao, o conflito entre op¢des e a inseguranca em
decidir por um caminho especifico.

O Fator 2 nao corresponde a indecisdo quanto a
escolha, mas sim a tonica nos componentes econdomMico
e de prestigio social oferecidos pelas profissdes (ECON).
Também ¢ interessante notar a relacio dessa énfase com
uma tendéncia a autovalorizagdo e busca de prestigio
(INARCI) ¢ o relato de apoio familiar (APO). Aparece
também uma tendéncia a conceber a profissio como
uma forma de resolucio de problemas pessoais (SALV).

O Fator 3 parece estar associado 2 falta de motivacao
geral para a tomada de decisio (IMAT, PASS, AVER).
Essa indisposi¢io ndo necessariamente representa
dificuldade. Resultados altos nesse fator podem ser
pertinentes entre alunos mais jovens e impertinentes entre
alunos mais velhos prestes a concorrer a uma vaga na
universidade nos processos seletivos.

O Fator 4 possivelmente associa-se aos conflitos
externos, isto ¢, desaprovacio do meio quanto a escolha
(CONFLEX). E interessante notar que esta associada a
esse conflito a concepgio da escolha profissional como
algo imutavel IMUT) e uma tendéncia a atribuir pouca
importincia aos aspectos de realizacio (REAL). Também
aparece uma pequena tendéncia a aversdo ao tema da
escolha profissional.

Os coeficientes de consisténcia interna dos quatro
fatores de segunda ordem foram respectivamente: 0,89;
0,79; 0,70; 0,71. Portanto, atingiram niveis de altos a
razoaveis.

As Diferengas quanto ao Tipo de Escola e Série
Investigou-se a utilidade diagnéstica do IDDP na
exploracdo das possiveis diferencas existentes entre os
alunos de escolas estaduais e privadas e entre alunos de
séries diferentes. Essa investigacao foi feita por meio da
analise de variancia (ANOVA). Inicialmente calcularam-
se os escores fatoriais de segunda ordem somando-se os
escores nas facetas (escores fatoriais de primeira ordem)
¢ dividindo-se a soma obtida pelo nimero de facetas. O
Fator 1 incluiu as facetas INFO, ESTR, IND, INSEG,
FINAN, DIV e CONFLIN. O Fator 2, as facetas
NARCI, ECON, APO e SALV. O Fator 3, as facetas
IMAT, PASS E AVER. O Fator4, as facetas AVER,
REAL, CONFLEX e IMUT. Em seguida, agruparam-
se os alunos da segunda e terceira séries do ensino médio

para compara-los com os alunos da oitava série do ensino
fundamental.

O procedimento adotado neste estudo corresponde
a uma aplicacdo especifica da ANOVA com medidas
repetidas chamada na literatura de Analise de Perfis de
Medidas Repetidas (Tabachinick & Fidell, 1996). Essa
analise procura responder se o perfil de médias em um
conjunto de medidas (parte intra-sujeito do delineamento)
¢ diferente para grupos distintos (patte entre-sujeitos do
delineamento).

Pode-se conceber que os itens de um determinado
fator propoem afirmagdes de um tema especifico, e
requerem do sujeito uma resposta indicando sua
concordancia com as afirmagdes. Portanto, o que esta
sendo medido, isto ¢, a variavel dependente, ¢ em esséncia,
a concordancia, em uma escala de sete pontos, com as
afirmacdes propostas. Os escores de um participante nos
quatro fatores representam seu perfil de concordancia
em relacdo aos quatro temas propostos. A analise de perfil
busca investigar se o perfil de subgrupos de sujeitos
definidos em func¢io de alguma variavel de interesse do
pesquisador sdo distintos.

Em nosso caso tinhamos quatro grupos em funcao
do tipo de escola, estadual e privada, e das séries, oitava
e segundo-terceiro. Portanto a analise empregada foi a
ANOVA 2x2x4, tendo como variaveis independentes: o
tipo de escola (estadual e privada), série (oitava e segundo-
terceiro) e os fatores do IDDP (Fator 1 ao Fator 4). Os
nfveis da ultima variavel corresponderam aos diferentes
conteudos tratados pelos itens de cada fator e a variavel
dependente a concordancia as afirmagdes propostas.
Empregando esta analise estivamos interessados,
prioritariamente, em verificar se existiam interacdes
significativas de segunda ordem entre a variavel Fatores
e as variaveis Tipo de Escola e Séries. Tais efeitos, sendo
significativos, indicam que o perfil de médias nos fatores
do IDDP dependem do subgrupo sendo considerado.

Ainda, o efeito da varidvel Fatores, embora no seja
alvo de interesse tedrico, cumpre um papel importante
do ponto de vista estatistico. Sabe-se que parte da
variabilidade da concordancia depende da conotagio
afetiva do item. Itens com conotag¢bes positivas evocam
maior concordancia e vice-versa (Clark & Watson, 1995).
Portanto, o efeito principal da variavel Fatores, isto ¢, a
diferenca da concordancia média aos itens dos fatores,
esta basicamente associado a este fato. Sua inclusdo no
modelo possibilita reduzir a varidncia de erro, pois, sendo
significativo, explica uma parcela da varidncia removendo-
a do montante de erro, aumentando, portanto, o poder
do teste estatistico.
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Tabela 6. Resultados da ANOVA Investigando o Efeito do Tipo de Escola (Escola), Série e Contetdo
dos Itens (Fatores) na Concordancia com os Itens

Fonte de variancia A gt MO F P Eta?

Entre grupos
Escola 5,85 1 5,85 3,31 0,070 0,018
Série 2,46 1 2,46 1,39 0,239 0,008
Escola X Série 0,27 1 0,27 0,15 0,697 0,001
Erro 319,67 181 1,77

Intra sujeitos
Fatores 120,21 2,81 42,70 62,23 0,000 0,256
Fatores X Escola 7,27 2,81 2,58 3,77 0,012 0,020
Fatores X Série 493 2,81 1,75 2,55 0,059 0,014
Fatores X Escola X Série 3,55 2,81 1,26 1,84 0,143 0,010
Erro 349,63 509,50 0,69

*Valores corrigidos pela férmula de Greenhouse-Geisser para compensar a violagdo do postulado

da simetria composta (Howell, 1997).

Os resultados da ANOVA sio apresentados na Tabela
6. Pode-se observar que o conteudo dos itens tem o
maior efeito na concordancia (25,6%). Na Figura 1 estdo
apresentados graficamente os escores médios nos quatro
fatores separadamente para os alunos das escolas publicas
e particulares e da oitava e segunda-terceira séries. Nota-
se claramente que a concordancia é maior com os itens
do Fator 2 e menor com os Fatores 1, 3 e 4. O teste a
posteriori de Newman-Keuls indicou que nas seis
comparagOes possivels entre as quatro médias nos fatores
foram observadas diferencas significativas a nivel 0,05.
Como foi colocado, os fatores que referem dificuldade
evocam menor concordincia quando comparados com
o Fator 3 que nio refere dificuldade. Um segundo efeito
significativo observado foi o da interagao Fatores X Tipo
de Escola (2%). Comparagdes entre os grupos das escolas
publica e particular quanto ao nivel de concordancia com

os itens de cada fator mostraram que os escores dos
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Figura 1. Escores médios nos quatro fatores gerais em
fungio do tipo de escola e da série
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alunos da escola estadual no Fator 2 foram
significativamente superiores aos dos alunos da escola
particular, enquanto que para os demais fatores as
diferencas observadas ndo foram significativas.

Estes resultados sugerem que os alunos de escola
estadual tendem a valorizar mais o prestigio social e o
aspecto econémico das profissdes. Parecem depositar
uma expectativa maior na profissio, provavelmente
concebendo a escolha como um momento importante
frente a uma possivel mobilidade social desejada. Esse
padrio nos indica uma configuragdo de valores que se
assemelha, ao menos em alguns pontos, ao tipo
Empreendedor do modelo de Holland (1963), embora
ndo se possa considerar a busca de prestigio e retorno
financeiro caracteristicas exclusivas do tipo mencionado.
Futuros estudos poderiam investigar se existem de fato
diferencas nos interesses de estudantes de diferentes niveis
sécio-econémicos e de que forma sua situagio social pode
estar determinando o espectro de suas aspiragdes
profissionais. Além disso, pode-se questionar se a saliéncia
de motivagdes econoémicas na escolha profissional
detectada entre os alunos da escola publica ¢ positiva ou
nio, uma vez que opg¢des profissionais consideradas
segundo este critério podem nio ser condizentes com as
aptiddes, desejos e demais valores dos sujeitos.

Como foi apontado anteriormente, seria esperado
encontrar escores mais altos no Fator 3 entre alunos mais
jovens. Essa hipotese foi testada especificamente por meio
de um contraste linear comparando, somente no Fator
3, os alunos da oitava série com os alunos da segunda-
terceira séries do Ensino Médio. A diferenca encontrada
foi significativa, (1, 181) = 3,87; p < 0,05, a favor da
hipétese levantada.
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Conclusio

Esse estudo apresenta o desenvolvimento de um
inventario de levantamento das dificuldades da decisio
profissional e explora, por meio de um estudo empirico,
as propriedades psicométricas do inventario. A partir das
principais defini¢oes do construto indecisio profissional
selecionou-se o sistema taxonomico integrativo de Gati
e colaboradores (1996) para a criagdo dos itens do
inventario. Comparando a classificacao inicial pelas
categorias gerais (veja Tabela 1) com a classificacio final
obtida por meio da analise fatorial pode-se concluir que
a ultima teve um alto nivel de coeréncia com a
categorizagdo inicial. Na Tabela 7 apresenta-se a
classificacio inicial dos itens e as categorias definidas ap6s
a analise fatorial. Como pode ser observado, a maioria
das categorias do sistema de Gati e colaboradores
corresponderam aos conjuntos de itens distintos,
agrupados nos fatores de primeira ordem do IDDP.
Portanto, concluiu-se que o IDDP manteve-se coerente
com a taxonomia de Gati e colaboradores.

apresentaram consisténcias internas altas. Portanto, o
IDDP consistiu em uma medida precisa de basicamente
trés aspectos da indecisdo: a) a percepcio de falta de
informagio e inseguranca que possivelmente estdo
associadas a uma indefinicdo psicoldgica profissional —
Fator 1; b) a falta de preparo para a escolha — Fator 3; ¢)
a existéncia de conflitos externos — Fator 4, e um aspecto
relacionado ao tema motivacional da escolha enfocando
o0 aspecto econdmico e de prestigio social (Fator 2).

Uma primeira exploragdo do potencial diagnéstico
do IDDP indica que ele captou diferencas sistematicas
entre alunos de idades e tipos de escola diferentes. Esses
dados atestam o potencial do instrumento como
provedor de informacio aos profissionais que trabalham
com orienta¢do profissional, bem como para os
pesquisadores na area. Sugere-se estudos mais sistematicos
dos perfis de escores nas 17 facetas e conseqiiente
verificagdo de sua utilidade informativa para a
caracterizacdo das dificuldades enfrentadas pelos jovens
no momento da escolha.

Tabela 7. Comparacao da Classificacdo Inicial com a Classificagio Obtida pela Analise Fatorial

Classificagio estabelecida pela analise fatorial

Classificagdo proposta pela Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4
taxonomia de Gati, Krausz e
Osipow (1996)
Falta de preparo

Falta de Motivacio AVER, PASS e AVER

IMAT
Indecisao IND e INSEG
Mitos disfuncionais ECON, SALV e IMUT
IMUT

Falta de informacio

Sobre o processo INFO, ESTR PASS

Sobre o self INFO, IND e INSEG

Sobre as profissoes INFO e ESTR

Sobre maneiras de obter inf. ~ ESTR
Informacoes inconsistentes DIV, CONFLIN e NARCI REAL

Conflitos internos FINAM

CONFLEX

Conflitos externos

Nota. Ver Tabela 3 para entender as legendas.

Quanto as propriedades métricas, a analise fatorial
dos itens indicou a existéncia de 17 fatores primarios
organizados hierarquicamente em quatro fatores mais
gerais de segunda ordem. Esses fatores de segunda ordem

Uma limitacio do IDDP refere-se aos fatores
dificultosos de ordem O IDDP trata
eminentemente dos fatores individuais que potencialmente
podem levar a indecisdo profissional. Entretanto, ele ndo

social.
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trata dos fatores dificultosos da realidade social como,
por exemplo, o conflito entre a aspiracio por uma
profissdo e o mercado de trabalho restrito. Em versGes
futuras, sugere-se a sistematizaciao desses fatores.

Em sintese, como instrumento de investigacao dos
fatores individuais da indecisio profissional, o IDDP
mostrou-se promissor, incentivando o prosseguimento
de seu uso em novos estudos.
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Anexo A

Itens do Inventario de Levantamento das Dificuldades da Escolha Profissional (IDDP)

Organizados segundo os Fatores Primarios

Fator N° do Item * Item
INFO 11 Nilo sei que passos devo seguir para fazer uma boa escolha profissional.
14 Nio tenho conhecimento das minhas habilidades.
16 Nilo sei quais profissdes me atraem.
17 Nio sei quais aspectos das profissGes me atraem.
18 Nio conhego bem as profissoes existentes.
44 Nio sei o que ¢ mais importante considerar para a escolha de uma profissio.
68* Tive experiéncias antetiores que me inspiraram a escolher uma determinada area profissional.
80* O meu conhecimento sobte a minha op¢ao profissional € suficiente para uma escolha certa.
IND 07 Tenho medo de fazer a escolha errada.
15 Nio conhego minhas caracteristicas de personalidade.
36 Em minha vida sinto dificuldade em tomar decisoes sozinho.
37 Nio decido sozinho, sempre preciso de ajuda.
38 Quando possivel, evito compromissos pois no gosto de assumir responsabilidades.
39 Quando tenho que tomar uma decisio fico com medo de errar.
63 As opinides de outras pessoas sao essenciais na escolha da profissao.
CONFLEX 29 Nio sei se escolho a profissdo que eu quero ou a que meus pais gostariam que eu escolhesse.
30 Euacho que tenho jeito para a profissdo que escolhi, mas as pessoas que me conhecem bem nao tém
amesma Opinido.
31 Estou indeciso, pois a profissao que estou pensando ¢ diferente da aconselhada pela minha familia
ou pessoas significativas para mim.
32 Euacho que possuo as caracterfsticas necessatias para a minha opgao profissional, mas as outras
pessoas nio concordam comigo.
58 Pessoas importantes para mim ndo aprovam minha escolha profissional.
59% Pessoas importantes para mim concordam com aquilo que acho importante na profissio que venho
pensando.
APO 64* Minha familia me ajuda sempre que tenho que tomar uma decisao importante.
66* Preocupo-me com a opinido da minha familia sobre a profissio que escolhi seguir.
76%* Minha familia tem tido um papel significativo na minha escolha profissional.
78%* A aprovacio da familia é essencial para a escolha de uma profissio.
ESTR 20 Nio sei como obter mais informagdes sobtre minhas habilidades e caracteristicas de personalidade.
21 Nilo sei 0 que fazer para conhecer melhor as profissoes.
43 Nio sei como combinar minhas caractetfsticas pessoais com as de uma profissao
48* Conhego as caracteristicas das profissdes que me interessam.
50 Nio sei onde conseguir mais informagdes sobre as profissdes.
DIV 23 Estou bastante indeciso porque existem varias carteiras que sio muito interessantes.
25 E muito complicado escolher uma profissio porque, mesmo na profissio desejada, sempre existe
alguma coisa que eu nao gosto.
26 Gosto de muitas coisas e ndo consigo encontrar uma profissao que satisfaga todos os meus interesses.
52 Meu problema é que ha varias opgdes igualmente interessantes.
55 As coisas que realmente gosto de fazer ndo estio reunidas em uma s profissio.
REAL 27* Meu grande problema na escolha de uma profissio é: eu sei o que eu gosto, mas também sei que nao
tenho as habilidades necessatias para a profissio descjada.
53* Entre as profissdes existentes, nenhuma realmente me atrai.
62 Nem todo o dinheiro do mundo substitui a realizagio profissional.
74 Nio me importa o dinheiro desde que eu goste do que fago.
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AVER 22 O assunto “escolha profissional” me irtita.
33 Nio sinto disposico para ficar pensando sobre a minha escolha profissional.
34 Acho que qualquer trabalho sempre é “chato”.
51 Seria bom se ndo precisassemos escolher uma profissao.
CONFLIN 54 Hé uma profissio que gosto, mas eu nio tetia jeito para realizar as atividades que as pessoas dessa
profissao fazem.
56 Existe uma profissdo que me interessa, mas nio tenho a habilidade necessaria.
ECON 09 Uma escolha profissional acertada faz com que a pessoa se realize completamente (financeira, pessoal
e socialmente).
61 A minha profissao devera garantir o reconhecimento social, sz#us e podet.
70 Devo escolher as profissdes com melhores salarios.
71 Preocupo-me muito em ser bem sucedido economicamente.
81 A escolha da profissio deve ser realizada levando-se em consideragio a possibilidade de emprego.
PASS 03 Se eu der tempo ao tempo, tenho certeza de que tomarei a decisio certa.
12 Acho que nao é necessario pensar muito sobre a escolha profissional, basta que eu vetifique a que
mais me agrada.
35 Nio preciso me preocupat, com o passat do tempo fareia escolha da profissdo adequada.
SALV 08 Uma profissdo ¢ a inica maneira de resolver meus problemas.
40 Devo escolher uma profissio que me ajude a resolver meus problemas.
FINAM 24 O grande problema na minha escolha profissional é: o que eu quero fazer nao € possivel, e o que eu
posso fazer nao me agrada.
67 Meus sonhos profissionais estao além da capacidade economica de minha familia.
79%* Minha familia proporciona todo o suporte financeiro.
INSEG 04* Tomo decisdes com facilidade.
45% Tenho conhecimento de minhas habilidades para escolher uma profissao.
46 Nao sei bem como eu sou.
IMAT 01 Realmente ndo é a hora de fazer a escolha profissional.
02 Nesse momento, existem coisas mais importantes com que me preocupar do que com o trabalho que
poderei exercer no futuro.
IMUT 10 Se uma pessoa mudar de idéia depois que exerce uma profissio, dificilmente tera chances de se sair
bem na nova escolha.
41 S6 existe um profissao que podera satisfazer as minhas aspiragoes.
42 Sei que a minha escolha profissional devera ser para o testo da minha vida.
NARCI 28 O meu problema é que a profissio que escolhi é facil. Nao usarei as habilidades que tenho.
65 Meus amigos consideram minha opgao profissional bastante interessante.
73 Devo escolher as profissdes que possuem prestigio, isto €, valotizadas pela sociedade.
77 Meus colegas me admiram pela profissdo que estou pensando seguit.

2 Os asteriscos

(13344

indicam os itens cuja pontuacio foi invertida na determinacio dos escores.
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