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Prezados Leitores,

0 quarto numero do volume 21 ¢ constituido de quinze artigos que sdo resultados de pesquisa em varias
areas de conhecimento dentro da Engenharia de Producao.

0 primeiro trabalho ¢ uma contribuicdo de Ensslin et al. Os autores apresentam uma proposta para ajudar a
identificar as necessidades dos clientes e transforma-las em requisitos e caracteristicas da qualidade a fim de apoiar
0 processo decisorio na etapa do desenvolvimento do produto. Este tema também é abordado por Frank et al.,
que apresentam uma sistematica para avaliacdo multicriterial de investimentos associados ao desenvolvimento de
produtos, que se apoia nos critérios-chave a serem considerados na tomada de decisdo. A seguir, Mendes e Ribeiro
investigam o suporte quantitativo necessario a operacionalizacdo da manutencdo centrada em confiabilidade
(MCC). O quarto artigo ¢ de Moura e Botter, que analisam a competitividade da industria maritima brasileira e
buscam definir os fatores criticos de sucesso. Pereira et al. apresentam uma pesquisa bibliométrica com o objetivo
de investigar a presenca da Sustentabilidade Socioambientalnos artigos do periodico 1JJOPM e tragcar um paralelo
da pesquisa realizada com artigos publicados em periodicos brasileiros relevantes de Gestdo de Operacdes.

No artigo de Mello et al., analisa-se a aplicacdo de um modelo para a utilizagdo integrada do projeto para
manufatura com a prototipagem rapida em uma abordagem de engenharia reversa. Staudt, Coelho e Gongalves
utilizam a teoria de cadeias absorventes de Markov para determinar a capacidade produtiva de uma companhia,
incluindo na andlise quanto os refugos e retrabalhos consomem de recursos da fabrica.

Os dois artigos seguintes consideram o aspecto da armazenagem de produtos: Rego e Mesquita apresentam
uma revisdo da literatura sobre modelos de controle de estoques de pecas de reposicdo em local tnico, enquanto
Hamad e Gualda propdem uma metodologia para tratamento dos custos totais de inventdrio de uma rede
logistica em um modelo de localizagfio a partir do giro de estoque em cada ponto da cadeia.

Correia, Mello e Meza analisam através de um modelo DEA nebuloso, que leva em conta a ma qualidade
dos dados disponiveis, o desempenho das companhias aéreas brasileiras no periodo de 2001 a 2005. Além disso,
Reinas, Mariano e Rebelatto apresentam uma aplica¢do da técnica DEA que utiliza um indice composto das
fronteiras classica e invertida para avaliar o custo/beneficio de aeronaves de transporte civil. Silva, Morabito e
Yanasse consideram o problema de programacio da producdo de gabaritos de montagem encontrado no processo
de montagem de jatos de uma empresa aerondutica. Os autores, para representar o problema, propéem um
modelo de programacéo linear inteira mista que minimiza o makespan.

Oliveira et al. analisam as principais caracteristicas do processo de certificacdo 1SO 9001, seus beneficios, suas
dificuldades e quais programas e ferramentas da qualidade sdo utilizados em empresas do interior do Estado
de Sdo Paulo. Marx, Echeveste e Paula apresentam um modelo descritivo de QFD que incorpora critérios de
sustentabilidade, bem como sua aplicagdo no desenvolvimento de um detergente sustentavel.

E, por fim, Souza e Arpino analisam a relacdo entre investimentos em Tl e eficiéncia organizacional com foco
em empresas de micro, pequeno e médio porte. Os autores identificam fatores criticos de sucesso e desenvolvem
um modelo para realizacdo da analise envoltoria de dados em dois estagios.

Boa leitura!
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