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Desenvolvimento e aplicacdo de modelo
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Stephania Padovani UFPR
Carla Galvéao Spinillo UFPR
italo Mata de Aratijo Gomes UFPR

RESUMO

Este estudo tem como objetivo desenvolver um modelo descritivo-normativo para andlise de websites. Inicialmente, explicamos no que consiste a
andlise de similares, quais os objetivos e beneficios desse estdgio no processo de design. Em seguida, descrevemos alguns modelos descritivos e
normativos voltados a anélise de sistemas de informagéo e representagdes gréficas, encontrados na literatura das dreas de design da informacéo
e ergonomia. Por fim, apresentamos uma proposta de modelo descritivo-normativo a ser utilizado na fase de anélise de similares em projetos de
websites, exemplificando sua aplicagdo em um website do género informativo.

PALAVRAS-CHAVE
Anélise de similares, modelo descritivo-normativo, design de websites.

Development and application of a descriptive/
normative framework for website analysis

ABSTRACT

In this study, we propose a descriptive and normative framework for website analysis. To begin with, we explain competitor analysis, outlining the aims
and benefits of this stage within the design process. After that, we describe a range of descriptive and normative frameworks aimed at analyzing
information systems and graphic representations found in Ergonomics and Information Design literature. Finally, we propose a new descriptive and
normative framework to be used during the competitor analysis phase in website design, illustrating its application with an informative website.
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Competitor analysis, descriptive framework, normative framework, website design.
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1. INTRODUCAO

O processo de design centrado no usuario (DCU) com-
preende uma série de etapas interligadas organizadas em
uma logica iterativa. Durante o curso desse processo, ha a
alternincia de estagios que envolvem diretamente o usua-
rio final com outros que sintetizam as informagdes coleta-
das junto ao publico-alvo, propdem requisitos de projeto,
geram e refinam ideias com base nos requisitos delimita-
dos. Por fim, realiza-se uma validagdo da(s) solugdo(des)
proposta(s) junto aos usudrios finais para verificar aadequa-
¢do dela(s) em suas fungdes pratica, estética e simbolica.

A literatura especializada em design centrado no usudrio
apresenta uma série de propostas de metodologia projetual.
Conforme Redig (2006), a formalizagio da metodologia
projetual em design tem como objetivos:

o Atender (usudrios, clientes, contextos);

o Abranger (explorar o problema de forma abrangente,
trabalhar de forma sistémica e sistemdtica, conciliar
questdes humanas e técnicas);

o Depurar (detectar e corrigir erros durante o processo);

o Inovar (procurar solugdo diversa das existentes,
experimentar);

o Sedimentar (incrementar a durabilidade do produto ou
sistema gerado, pensando também em seu p6s-uso).
As metodologias projetuais encontradas na literatura

apresentam variagdes entre si, por exemplo, no que concer-

ne ao seu nivel de especificidade (e.g., abordagem orienta-
da a tarefa, abordagem sociotécnica), grau de linearidade

(e.g., linear estruturado, holistico iterativo) ou forma de

envolvimento do usudrio (e.g, informativo, consultivo,

participativo).

Apenas para o projeto especifico de websites (escopo do
presente artigo), Ferreira (2006) identificou onze propostas
diferentes de metodologia. Entretanto, mesmo diante de
tamanha diversidade, hd alguns estdgios que sdo comuns a
todos os processos de design. Conforme o modelo genérico
do processo de design proposto por Wilson e Corlett (1990),
apresentado na Figura 1, ha quatro fases que caracterizam
qualquer processo de design e que se repetem internamente
nele: andlise, sintese, avalia¢do e decisao.

Neste artigo, enfocamos um estagio incluido no design
preliminar (conforme modelo na Figura 1), na fase de ana-
lise, o qual tem sido pouco explorado na literatura da drea
de ergonomia: a andlise de similares.

Inicialmente, explicamos no que consiste a analise de
similares, quais sdo os objetivos e os beneficios que esse es-
tagio agrega ao processo de design, segundo a perspectiva
de diversos autores. Em seguida, mostramos alguns mode-
los descritivos e normativos voltados a analise de sistemas
de informagdo e representagdes graficas encontrados na
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- andlise andlise analise
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Morfologia do design

Figura 1: Modelo genérico do processo de design.
Fonte: Wilson e Corlett, 1990

literatura das areas de design da informagdo e ergonomia.
Por fim, apresentamos uma proposta de modelo descritivo-
normativo a ser utilizado na fase de analise de similares em
projetos de websites.

2. A ANALISE DE SIMILARES NO PROCESSO DE
DESIGN DE WEBSITES

Ferreira (2006) realizou um agrupamento por simila-
ridade das etapas e fases do processo de design de websites
propostos por onze autores. Em seguida, a autora solicitou
que especialistas em design de interface organizassem as
etapas e fases, constituindo um novo processo. Como re-
sultado da pesquisa, Ferreira (2006) propos a seguinte es-
trutura para o processo de design de websites:

definicdo do projeto;

analise dos requisitos;

desenvolvimento da estrutura;

design e desenvolvimento;

prototipagem;

testes e avaliagdo;

implementagao;

design iterativo e refinamento;

lancamento;

. manutencao.

A fase de andlise de similares encontra-se na Etapa 2 -
Analise dos Requisitos, juntamente com a defini¢do das
necessidades e expectativas dos usuarios, entendimento do
ambiente de uso, identificagdo das capacidades técnicas,
brainstorming para geracdo de solugdes, defini¢dao de con-
ceito e escopo e, por fim, criagdo de objetivos de usabilida-
de especificos.
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2.1 Objetivos e beneficios da andlise de similares

A analise de similares aparece na literatura de design
e ergonomia sob diversas nomenclaturas. Os termos mais
frequentemente utilizados sdo: analise da concorréncia,
andlise de competidores (competitor analysis), analise com-
petitiva (competitive analysis) ou analise paramétrica de
similares. Neste artigo, preservamos o termo empregado
por cada autor nas respectivas citagdes. O termo analise de
similares sera utilizado no restante do artigo referindo-se
especificamente ao processo de caracterizagdo e avaliacdo
dos produtos concorrentes.

Andlise de competidores, conforme definigdo de
O’Grady, J. V. e O'Grady, K. V. (2006), é um processo de
avaliagdo de pontos fortes e fracos dos competidores de
determinada organizagdo. Segundo os autores, 0 processo
envolve a descricdo do perfil do competidor (e.g, histérico,
financas, produtos, mercados, recursos humanos, estraté-
gias de marketing) e auditoria da comunica¢do da empresa
(e.g., relatorios anuais, press releases, utilizagdo de propa-
ganda, presenca da marca).

O’Grady, J. V. e O’Grady, K. V. (2006) afirmam que as
informagdes coletadas durante a andlise de competido-
res servem para auxiliar a determinar como transmitir a
mensagem, selecionar a midia de
veiculagdo, definir o publico a atin-
gir, mas, principal e essencialmente,
diferenciar o produto em desenvol-
vimento daqueles disponiveis no
mercado.

Withrow (2007) define analise
de competidores como uma inves-
tigacdo das companhias em determinado setor ou nicho de
mercado em que competem com os produtos ou servigos
em desenvolvimento. O autor identificou como beneficios/
objetivos da analise de competidores: (a) entender os com-
petidores; (b) expandir a base de conhecimentos em uso na
construcao do website; (c) identificar as melhores praticas
nos websites concorrentes; (d) expandir o didlogo dentro do
grupo de projeto e com outras unidades da companbhia.

Nielsen (1993) apresenta a andlise competitiva como
uma das fases do ciclo de engenharia de usabilidade. Nesse
estagio, segundo o autor, é desejavel analisar produtos exis-
tentes com base em recomendagdes de usabilidade além de
conduzir testes com usudrios interagindo com tais produ-
tos. Ainda de acordo com o mesmo autor, quando diversos
produtos competidores sdo identificados, convém realizar
uma analise comparativa das diferentes abordagens utili-
zadas para resolver as questdes da interface para o tipo de
produto em estudo.

Essa andlise comparativa, conforme Nielsen (1993),
possibilita gerar novas ideias e construir uma lista de reco-
mendagoes ad hoc para abordagens que parecem funcionar,
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em contraste com aquelas que devem ser evitadas. Com
base nos pontos positivos e negativos levantados, os de-
senvolvedores devem ter como meta superar as solucdes de
design observadas nos competidores.

Cybis, Betiol e Faust (2007) definem analise dos com-
petidores como uma técnica que visa identificar os pon-
tos fortes e fracos de produtos competidores antes que se
comece o trabalho de projeto de seu proprio sistema. Os
produtos competidores mais conhecidos sido apresentados
e suas vantagens discutidas de modo a produzir um breve
resumo sobre a situa¢do do mercado no momento consi-
derado. Como resultado da aplicagdo da técnica, obtém-se
uma listagem de caracteristicas desejaveis e de aspectos
desfavoraveis, a serem evitados no futuro produto.

Em sintese, com base nas citagdes anteriores, pode-se
afirmar que os objetivos gerais da andlise de similares no
ambito do design de websites sdo: (a) identificar tendén-
cias de solu¢do para os diversos elementos da interface;
(b) identificar as melhores préticas nos websites concor-
rentes; (c) identificar deficiéncias recorrentes nos websites
concorrentes; (d) produzir uma listagem de caracteristicas
desejaveis para o futuro website, assim como de aspectos
desfavoraveis a serem evitados.

presentamos uma proposta de modelo descritivo-
normativo a ser utilizado na fase de anadlise de

similares em projetos de websites

Convém ressaltar, de acordo com Withrow (2007), que o
proposito da analise de similares ndo é propor um re-design
para o website competidor, ou seja, a analise nao necessita
atingir um nivel de especificidade tal que cada elemento
grafico presente em cada uma das paginas seja pormeno-
rizadamente caracterizado e avaliado. O autor recomenda
que se evite o excesso de granularidade na andlise de simi-
lares, pois nesse caso o fator temporal acabard gerando um
balango negativo em uma analise de custo-beneficio.

2.2 Formas de conduciéo da andlise de similares

Diferentes abordagens foram propostas na literatura so-
bre como conduzir uma anélise de produtos similares/com-
petidores. Nielsen (1993), por exemplo, recomenda que os
sistemas competidores sejam avaliados de forma heuristica
(com base em principios consolidados de usabilidade), em
combinagdo com testes de usabilidade envolvendo usudrios
finais do futuro produto.

Cybis, Betiol e Faust (2007) propdem que a analise dos
competidores seja realizada na forma de uma reunido do
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grupo de projeto. Nessa reunido, os produtos competidores
mais conhecidos sdo apresentados, suas vantagens compe-
titivas discutidas pelo grupo, aspectos de qualidade e aspec-
tos falhos sdo identificados e, por fim, produz-se um breve
resumo da situagdo de mercado. Os autores sugerem ainda
que, a partir da realiza¢do dessa reunido, a equipe possa
optar por aplicar questiondrios de satisfagdo ou realizar ob-
servagdes de usudrios operando produtos concorrentes.

Withrow (2007) sugere uma combinacdo de inventarios
de conteudo/ferramentas e compara¢iao de funcionalidade
entre os competidores. Inicialmente, listam-se as informa-
¢des contidas no website, assim como as ferramentas dis-
poniveis, as quais correspondem as agdes que 0s usudrios
podem realizar no website. Em seguida, para a comparagao
de funcionalidade entre os websites, o autor adota trés ca-
tegorias: (a) rotulagem e taxonomia; (b) estilo visual; (c)
pontos fortes e dreas que necessitam de melhoria.

Para avaliar rotulagem e taxonomia, Withrow (2007)
recomenda a realizagdo de testes com usudrios e/ou card
sorting confirmatdrio. Para a andlise de estilo visual, o autor
sugere que sejam capturadas telas e incluidas informagoes
sobre a rolagem (vertical ou horizontal) e pontos criticos
(positivos ou negativos) do website. Por fim, para a identi-
fica¢ao de pontos fortes e fracos, o autor recomenda que se
realize uma avaliagdo com base em heuristicas.

Em resumo, verifica-se que, independentemente da
abordagem e procedimento adotado durante a andlise de
similares, todos os autores consultados incluem dois as-
pectos comuns na analise dos produtos: caracterizacao
(descri¢@o) e avaliagao. Para que essas atividades sejam rea-
lizadas, sdo necessarios parametros e/ou modelos. Segundo
Engelhardt (2002), modelos de anélise podem ser descri-
tivos ou normativos. Os descritivos examinam o fenome-
no sem emitir julgamento sobre sua corre¢ao, enquanto os
normativos/prescritivos empregam “regras do bom design”
para avaliar a qualidade do fendmeno examinado. Sendo
assim, o modelo proposto neste estudo caracteriza-se como
descritivo-normativo.

3. ANALISE CRITICA DE MODELOS DESCRITIVOS
E NORMATIVOS EXISTENTES

Durante a revisdo de literatura conduzida no decorrer
deste estudo ndo foram encontrados modelos descritivo-
normativos especificos para websites. Apresentamos, por-
tanto, a seguir, alguns exemplos de modelos de anilise
direcionados a sistemas de informacédo correlatos, comen-
tando sobre sua adequacdo a fase de andlise de similares
durante o desenvolvimento de websites.

Na literatura de avaliagdo de software educativo, por
exemplo, encontram-se diversos modelos normativos es-
pecificos para esse tipo de sistema de informagdo. Dentre
os modelos pesquisados merecem mengdo aquele des-
crito na TICESE (Técnica de Inspe¢io de Conformidade
Ergondmica de Software Educacional) (GAMEZ, 1998) e
a ficha de sintese de potencial pedagédgico (PEDACTICE,
2000), visto que ambos incluem uma parte descritiva e ou-
tra normativa.

No mddulo descritivo da TICESE sao incluidos os se-
guintes itens: classificagdo da modalidade do software,
identificagdo da abordagem pedagdgica e complexidade
cognitiva. No mddulo de avaliagdo sdo incluidas questdes
sobre os seguintes pardmetros: identificagio do produto;
pré-requisitos técnicos e pedagogicos; identificagdo dos
objetivos pedagdgicos; avaliagio da documentagio; con-
sisténcia; significado de cdigos e denominagdes; presteza;
qualidade de opgdes de ajuda; legibilidade; agrupamento
e distingdo por formato e localizacio; feedback; carga in-
formacional; concisdo; a¢oes minimas; densidade informa-
cional; recursos de apoio & compreensdo dos conteudos;
flexibilidade; consideragdo da experiéncia do utilizador;
acoes explicitas do utilizador; controle do utilizador; cor-
recdo de erros; qualidade das mensagens de erro; protecdo
contra erros; avaliagdo do aprendizado; homogeneidade;
compatibilidade e adequabilidade. O checklist completo
apresenta um total de 278 perguntas fechadas.

O modelo da TICESE foi considerado excessivamente
extenso para o propdsito da analise de similares. Diversas
partes direcionadas a avaliagdo pedagodgica também preci-
sariam ser excluidas caso o website em analise ndo fosse do
género educacional. Por fim, considerou-se a parte descriti-
va do modelo inadequada por ndo incluir aspectos ligados
a arquitetura da informagao, sistema de navegagao e design
visual.

Afichadesintesedepotencial pedagogico (PEDACTICE,
2000) apresenta em sua parte descritiva as seguintes infor-
magdes: titulo, editora, data de edi¢do, manuais de explo-
ragao, tipo de software, conteido principal abordado na
aplicacdo, faixa etdrio, nivel de ensino e drea curricular.
Apresenta ainda uma sessao referente a avaliagdo enquanto
ferramenta de aprendizagem e outra intitulada apreciacdo
global do produto, na qual avaliam-se os seguintes aspec-
tos: qualidade global (flexibilidade, versatilidade, confia-
bilidade e ferramentas); facilidade de aprendizagem e de
utilizagdo; qualidade do conteudo cientifico; qualidade da
interface grafica; qualidade dos materiais de suporte; possi-
bilidade de utilizagdo em rede; motivacdo e satisfacdo glo-
bal (do aluno); pontos fortes e fracos. A ficha apresenta um
total de 82 perguntas abertas.

O modelo do PEDACTICE foi considerado de exten-
sao adequada para o propdsito da andlise de similares.
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Entretanto, seu enfoque recai principalmente sobre a ava-
liacdo pedagdgica. A parte descritiva do modelo foi julgada
insuficiente por ndo incluir aspectos ligados a arquitetura
da informagao, sistema de navegagio e design visual. A par-
te normativa tampouco foi considerada apropriada, pois
inclui apenas um item relacionado a qualidade da interface
grafica. Nesse item especifico, abordam-se apenas questoes
relacionadas ao software tirar partido das diferentes formas
possiveis de representacdo da informacéo, a agradabilidade
estética, a simplicidade e a facilidade de aprendizagem.

Na literatura sobre design da informa¢ao também sao
encontrados diversos modelos para andlise de sistemas de
informacgdo e representagdes graficas. Neste estudo, con-
sultaram-se os modelos propostos por Engelhardt (2002)
e Bertin (1981), por considerarmos que sdo passiveis de
aplica¢do a andlise de websites. Modelos muito especificos,
desenvolvidos para a analise de ilustra¢des, ou antincios pu-
blicitarios, por exemplo, ndo foram incluidos neste estudo.

Engelhardt (2002) prop6s um modelo descritivo para
andlise de sintaxe e significado em mapas, graficos e dia-
gramas. O modelo encontra-se estruturado em cinco ni-
veis: representacdo grafica, espago grafico, objeto grafico,
relacdes entre os objetos graficos e relagdo entre significado
e representacdo grafica. Na caracterizagdo da representagdo
grafica, Engelhardt (2002) inclui o tipo de informagéio e o
tipo de representacdo gréafica (e.g., mapa, grafico, tabela,
simbolo). Espagos graficos sdo caracterizados como métri-

enhum dos modelos consultados durante a revisdo
de literatura se mostrou inteiramente adequado a

fase de andlise de similares durante o processo de design

de websites.

cos ou métricos-distorcidos. Objetos graficos sdo analisados
de acordo com seus atributos espaciais e de preenchimento,
fun¢oes informacionais e fun¢des sintaticas. Quanto as re-
lages entre os objetos graficos, o autor considera relagdes
baseadas em atributos graficos e relagdes espaciais. Por fim,
analisa-se o tipo de correspondéncia entre a representagio
grafica e seu significado (e.g, literal, metafdrica, metonimi-
ca, arbitréria).

O modelo descritivo proposto por Engelhardt (2002)
poderia ser aplicado & andlise de websites quando os ele-
mentos de cada pagina especifica fossem examinados. No
entanto, o modelo ndo considera representagdes dinami-
cas, além de necessitar de complementagdo para incluir a
descrigdo da arquitetura da informagao, do sistema de na-
vegacdo e da interatividade do website.
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Bertin (1981) propds um modelo para caracterizagido
de representacdes graficas com enfoque exclusivamente na
sintaxe visual. As seis varidveis propostas pelo autor sdo:
tamanho; valor (luminosidade); granularidade (referente
a texturas); cor; orientagdo (e.g., horizontal, vertical, obli-
qua), forma (e.g., retangular, circular, organica) e posi¢ao
no plano (em duas coordenadas).

O modelo desenvolvido por Bertin (1981) tem aplica-
bilidade direta na analise dos elementos graficos utilizados
nas paginas dos websites. Porém, a semelhanga do modelo
de Engelhardt (2002), necessitaria de complementagdo para
abordar também a descri¢do da arquitetura da informacéo,
do sistema de navegagio e da interatividade do website.

Além dos instrumentos descritos anteriormente, con-
siderou-se nesta pesquisa o0 modelo normativo intitulado
ErgoList, desenvolvido pelo Labiutil (1998). O ErgoList
tem sido largamente utilizado por pesquisadores e desen-
volvedores de sistemas de informacgdo dos mais diversos
géneros (e.g., comércio eletronico, ambientes virtuais de
aprendizagem, sites institucionais). O modelo apresenta
um total de 194 questdes agrupadas nos seguintes critérios:
presteza; agrupamento por localizagdo; agrupamento por
formato; feedback; legibilidade; concisdo; agdes minimas;
densidade informacional; agdes explicitas; controle do usu-
ario; flexibilidade; experiéncia do usudrio; prote¢do contra
erros; mensagens de erro; corre¢ao de erros; consisténcia;
significados; compatibilidade.

Apesar de o ErgoList ter apli-
cabilidade direta na avaliacio de
websites, foi considerado excessi-
vamente extenso para o propdsito
da andlise de similares. Além desse
aspecto, como o modelo possui ca-
rater apenas normativo, necessita-
ria de complementagio para incluir
uma parte descritiva.

Em sintese, nenhum dos mode-
los consultados durante a revisiao de literatura se mostrou
inteiramente adequado a fase de analise de similares du-
rante o processo de design de websites. Portanto, justifica-
se a necessidade de desenvolvimento de um novo modelo
descritivo-normativo com esse proposito.

4. DESENVOLVIMENTO DO MODELO DESCRITI-
VO-NORMATIVO PARA ANALISE DE WEBSITES

Conforme mencionado anteriormente, o modelo
proposto neste estudo destina-se a fase de andlise de si-
milares durante o desenvolvimento de websites. Visa,
em um primeiro estdgio, caracterizar — descrever — cada
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website concorrente e avalid-lo, com base em principios da
Ergonomia e do Design da Informagao. De posse da carac-
terizagdo/avaliagdo individualizada de cada website, torna-
se possivel realizar uma analise comparativa de websites
concorrentes a partir de: (a) mapeamento de tendéncias de
solu¢do para a interface dos websites; e (b) sintese dos pon-
tos positivos e negativos dos websites. Por fim, com base
nos resultados obtidos, gera-se uma listagem de caracteris-
ticas desejaveis e aspectos desfavoraveis a serem evitados
no futuro website.

Cumpre enfatizar que a aplicagdo do modelo néo é re-
comendavel para processos de re-design de websites por ndo
possuir detalhamento suficiente para este fim.

4.1 Estruturacio do modelo

O modelo proposto tem como base a estrutura descriti-
va de elementos da experiéncia do usudrio em websites de-
senvolvida por Garrett (2003). Tal estrutura foi escolhida
devido a possibilidade de ser facilmente convertida em
uma metodologia projetual para o desenvolvimento de
websites. Desse modo, os resultados da analise de similares
podem fornecer subsidios diretamente para os diversos es-
tagios do processo de design do futuro website. A estrutura
proposta por Garrett (2003) contempla cinco niveis, orga-
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Figura 2: Estrutura descritiva de elementos da
experiéncia do usuario em websites.
Fonte: Garrett (2003)

nizados do mais abstrato para o mais concreto: estratégia,
escopo, estrutura, esqueleto e superficie (Figura 2).

No nivel inicial, o mais abstrato, encontra-se a de-
finicdo da estratégia do sistema, ou seja, a delimitacdo
dos objetivos do produto e necessidades do publico-alvo.
Na sequéncia, o autor propde a defini¢do do escopo do
sistema, ou seja, que fun¢des serdo necessarias para rea-
lizar as tarefas e que conteudos o usuario consultara du-
rante sua interagdo com o sistema. O nivel da estrutura
envolve o design da interagdo (modelo conceitual e estilo
predominante de intera¢do) e a arquitetura da informa-
¢do (ligagdes entre os n6s de informagao, formando uma
arvore, rede ou outro tipo de estrutura de base para o
sistema).

No nivel do esqueleto, o autor inclui o design da infor-
magdo (malha de diagramacéo e defini¢do de relacdes hie-
rarquicas), da interface e da navegag¢do. Por fim, no plano
da superficie, o autor inclui o design sensorial (também cha-
mado de design visual), ou seja, a defini¢do da modalidade
de apresenta¢io de cada um dos elementos informacionais,
assim como todos os atributos graficos associados.

4.2 Principios e heuristicas consultados

Para o desenvolvimento do modelo foram consul-
tados conjuntos de pardmetros, principios e heuris-
ticas propostos por autores das dareas de Ergonomia,
Interagdo Humano-Computador e Design da Informacéo.
Inicialmente, agruparam-se os principios por similari-
dade e excluiram-se os principios repetidos (de mesmo
conteudo mas redagdo diferente). Excluiram-se, ainda,
principios excessivamente genéricos e aqueles principios
cuja avaliacdo ndo poderia ser realizada apenas pela ob-
servagdo do website, mas necessitaria de entrevista com os
desenvolvedores ou ensaio de interagdo envolvendo usua-
rios. A seguir, apresentamos, de forma sintética, os grupos
de principios consultados.

4.2.1 Heuristicas de usabilidade (NIELSEN, 1993)

o Simplicidade e clareza no dialogo;

o O sistema deve falar a lingua do usuario;

o Minimizar a carga na memoria do usuario;

o Consisténcia;

o Feedback;

o Saidas do sistema claramente sinalizadas;

o Permissdo de shortcuts de didlogo;

o Mensagens de erro adequadas;

o Prevencio de erros;

o Help on-line e documentac¢io sobre o sistema.
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4.2.2 Principios para o design de interfaces
(MAYHEW, 1992)

Compatibilidade com o usuario;

Compatibilidade entre produtos;

Compatibilidade com a tarefa a ser realizada;
Compatibilidade com o fluxo do trabalho;
Consisténcia;

Familiaridade;

Simplicidade;

Interface de manipulagio direta;

Controle do usuario sobre o sistema;

Flexibilidade;

Apresentagio do resultado e do andamento dos
processos;

Tecnologia invisivel;

Robustez técnica;

Prote¢do contra erros;

Facilidade de aprendizado, entendimento e utilizacdo.

4.2.3 Oito golden rules no desenvolvimento de
interfaces (SHNEIDERMAN, 1998)

Esforgo para ser consistente;

Permissdo de uso de shortcuts;

Feedback informativo;

Dialogos que tenham comego, meio e fim;
Prevencio e facil corregdo de erros;

Reversdo de agdes simples e facil;

Sensacao de controle do sistema para o usudrio;
Redugéo da carga na memoria de curta duragao.

4.2.4 Critérios ergonémicos (BASTIEN; SCAPIN, 1993)

Condugio;

Carga de trabalho;

Controle explicito;

Adaptabilidade (flexibilidade/experiéncia);
Gestao de erros (prote¢ao/corre¢do);
Homogeneidade/consisténcia;

Significado de cddigos e denominagdes;
Compatibilidade (usudrio/tarefa/contexto).

4.2.5 Principios para o design de sistemas de navegacdo
(FLEMING, 1998)
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Sistema de navegacéo facil de aprender;
Manter-se constante;

Proporcionar feedback;

Aparecer em contexto;

Oferecer alternativas;

Ser econdmico em termos de agdes e tempo;

Disponibilizar mensagens visuais claras;

Utilizar rétulos claros e inteligiveis;

Ser apropriado ao proposito do site;

Fornecer suporte as metas e comportamentos dos
usuarios.

4.2.6 Principios para o design de sistemas de
informacéo (PETTERSON, 2007)

Principios funcionais:

Estrutura;
Simplicidade;
Clareza;
Enfase;
Unidade.

Principios estéticos:

Harmonia;
Proporgao estética.

Principios cognitivos:

Atengdo/Percepgao;
Processamento;
Memoria.

4.2.7 Recomendacdes para arquitetura da
informacdo (ROSENFELD; MORVILLE, 1998)

Recomendagdes para organizagao:

Categorias mutuamente excludentes;

Uso de termos nao ambiguos;

Classificagdo por contetido e ndo por granularidade ou
formato de apresentagio;

Equilibrio entre largura e profundidade;

Equilibrio entre hierarquia e hipertextualidade.

Recomendagées para rotulagem:

Uso de termos ndo ambiguos;

Expressdes curtas;

Nio utilizagdo de vocabulario “interno ao grupo’;
Icones devem ser rotulados.

Recomendagées para navegacio:

Onde estou?

De onde vim?

Para onde posso ir a partir daqui?
Permitir navegagao lateral e vertical direta;
Uso moderado de links embutidos.

Recomendagdes para sistema de busca:

Permitir diferentes formas de busca;
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o Permitir diferentes niveis (basico, avang¢ado);

o Apresentar as informag¢des da busca de forma consis-
tente com o restante do site;

o Permitir que o usudrio escolha o nivel de detalhamento
dos resultados, a quantidade de resultados e a ordem de
apresentagao;

o Providenciar busca default de modo que o usudrio néo
necessite configurar nada.

4.3 Categorias e subcategorias do modelo descriti-
vo-normativo

4.3.1 Parte I - Caracterizacdo do website

Nesta primeira parte, o objetivo ¢ descrever o website
concorrente desde sua estratégia até o design visual. Cada
aspecto contido nas cinco categorias é descrito sem que sua
qualidade seja questionada, ou seja, sem emissdo de julga-
mento de valor. Devem-se capturar telas e/ou por¢des delas
para ilustrar as descri¢des realizadas.

Identificacdao do website:

o Titulo;

« URL;

 Instituicdo responsavel;

« Data da ultima atualiza¢do.

Nivel 1 - Estratégia (objetivos e necessidades dos usuarios)

o Objetivo(s) do website;

o Género do website (conforme Ribeiro, 2006: de vendas/
de anuncio/de noticias/de informagdo/de servigos/de
discussdo/de comunidade/de busca/de entretenimento/
portal/hibrido);

o Segmentagdo de usudrios (presente/ausente) — critério
de segmentacio;

o DPossibilidade de customizagao (presente/ausente) — de
que elemento(s);

o Adaptatividade (presente/ausente) — estagio (pré-inte-
ragdo/pos-interagao) — forma (conforme Batista, 2008:
ocultagdo/ordenagao/sugestio);

o Gestdo de erros (presente/ausente) — tipo (prevenc¢io/
adverténcia/mensagem/recuperagdo pelo sistema/cor-
recdo pelo usudrio);

o Feedback (presente/ausente) — tipo (de andamento/de
conclusdo);

o Meio(s) de avaliagao do site pelo usuario;

» Ajuda/suporte ao usudrio.

Nivel 2 - Escopo (contetidos e fun¢des)

o Listagem sucinta dos principais contetudos abordados
no site;

o Listagem das principais ferramentas/a¢des que o usua-
rio pode realizar no site.

Nivel 3 - Estrutura (arquitetura e interagao)

o Tipo de arquitetura da informacdo (sequencial/
hierarquica/rede/hibrida);

o Nivel de arborescéncia (largura x profundidade);

o Modelo conceitual (inovagdo/metafora/convencdo);

o Estilo de didlogo predominante (conforme Cybis, 2003:
por menu/por linguagem de comando/por preenchi-
mento de formuldrio/por manipulagdo direta);

o Interatividade (conforme Sims, 2007: de objeto/linear x
nédo-linear/independente x consequencial/de suporte/
de atualizagdo/de construgao/virtual imersiva).

Nivel 4a - Esqueleto (navega¢io)

o Niveis de navegagdo (global/local/contextual/suple-
mentar/avango e recuo linear/retronavegacio);

o Apresentacdo de dreas clicaveis (texto/imagem/botao/
outro);

o Apresentacao de auxilio a identificagdo das areas cli-
caveis (mudan¢a no cursor/mudanc¢a no formato do
link);

o Feedback ao acionar area clicavel (presente/ausente) —
tipo (sonoro/visual/ambos);

o Sinalizagdo de drea clicavel ja visitada (presente/ausen-
te) — tipo (mudanga de cor/mudanga de formato/mu-
danga de posicionamento/outra);

o Indicadores de localizagdo (titulo e subtitulo/sinaliza-
¢80 no menu breadcrumb/outro);

o Refor¢o ndo textual a localizagdo (presente/ausente) -
tipo (mudan¢a de imagem no cabegalho/mudanca de
fundo da pagina/mudanga de cor/outro);

o Ferramenta(s) de auxilio a navegagdo (presente/au-
sente) — tipo (mapa do site/indice/histérico/janela de
atalhos/outra).

Nivel 4b - Esqueleto (diagramagao)

o Malha de diagramagio (presente/ausente) — variagdo
(malha unica/malha por nivel hierdrquico) - quan-
tidade de malhas diferentes — desenhar as malhas de
diagramacéo;

o Quantidade e especificagdo das 4reas funcionais em
cada malha de diagramacéo;

« Quantidade de niveis hierarquicos por pagina;

o Rolagem (presente/ausente) — orientacdo ortogonal
(vertical/horizontal) -| drea (pdgina inteira/por¢ao es-
pecifica da pagina com restante dos elementos fixos);

o Uso de janelas (presente/ausente) — sobreposicao (par-
cial/total em relacdo a pagina principal).
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Nivel 5 - Superficie (design visual)

» Recursos audiovisuais utilizados (texto/imagem estati-
ca/imagem dinamica/som);

o Caracteristicas dos elementos tipograficos utilizados;

« Caracteristicas das imagens utilizadas;

o Caracteristicas dos elementos esquematicos utilizados
(e.g., caixas, faixas, linhas);

o Paleta de cores;

o Manutenc¢do da identidade visual do website (presen-
te/ausente) - recurso(s) utilizado(s) (cor/tipografia/
fundo/cabecalho).

4.3.2 Parte Il - Avaliacao do website

Nesta segunda parte, o objetivo é julgar cada website
concorrente, com base nas questdes propostas em cada
uma das cinco categorias. Para cada pergunta, a resposta
pode ser afirmativa (sim), negativa (ndo) ou “ndo se apli-
ca’. Além da resposta a cada pergunta, é importante incluir
uma breve explicacdo sobre porque o website foi conside-
rado adequado ou inadequado em cada um dos aspectos
analisados.

Nivel 1 - Estratégia (objetivos e necessidades dos usuarios)

o As possibilidades de customizacio do website (caso
existam) estdo claras e facilmente acessiveis a partir de
qualquer pagina do site?

o Os mecanismos de adaptatividade (caso existam)
permitem que o usudrio navegue pelo website sem
interrupgao/restri¢ao?

o O website previne a ocorréncia de erros?

o As mensagens de erro (caso existam) sdo claras e
construtivas?

o O website apresenta feedback de conclusdo e de anda-
mento (quando necessarios) de forma explicita e clara?

« Os meios de avaliagdo do site pelo usuario estdo facil-
mente acessiveis?

« Os mecanismos de ajuda/suporte ao usudrio estdo facil-
mente acessiveis, ou seja, é dbvio como acessa-los?

o A ajuda disponibilizada responde as provaveis questdes
dos usudrios e traz mais informagdes do que as dispo-
niveis na interface?

o O usudrio possui controle sobre o website (e.g., é permi-
tido cancelar, desistir ou desfazer a¢des iniciadas)?

Nivel 2 - Escopo (contetidos e fun¢des)

o O website providencia a informacdo de que o usudrio
necessitaria para realizar as tarefas?

o Todos os elementos de cada pagina sdo duteis, ndo
havendo repeti¢io de informagdo ou informagio
desnecessaria?
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o Os textos sdo sucintos (e.g., paragrafos curtos, subtitu-
los e listas de topicos)?

o O website ndo apresenta mais conceitos/grupos de in-
formacéo por pagina do que a memoria humana conse-
gue reter (em torno de sete)?

o O website emprega a terminologia do usuario, evitando
termos ambiguos, técnicos e jargoes?

o Existe alguma forma de tirar duvidas sobre termos uti-
lizados no website (e.g., dicionario, glossario)?

o O website é econdmico em quantidade de agdes e tempo
para concluir as tarefas?

o Existe uma ferramenta/comando especifico para cada
acdo que o usuario pode realizar no website (ndo ha
fung¢oes ocultas)?

Nivel 3 - Estrutura (arquitetura e interagao)

o O website apresenta equilibrio entre largura e
profundidade?

o O website apresenta equilibrio entre hierarquia e
hipertextualidade?

o Asrelagdes entre nos de informagio (estrutura do site)
sdo evidentes?

o As categorias sdo mutuamente excludentes?

o A classifica¢do de informagdes em categorias foi reali-
zada com base no conteudo e nio por granularidade ou
formato de apresentagao?

o Informagdes diretamente relacionadas aparecem na
mesma tela e ndo em telas diferentes conectadas por
links?

o Evita-se o excesso de links embutidos (nio se transfor-
mam em links todas as palavras-chave que se relacio-
nam com os menus/categorias do website)?

o A metéafora (caso exista) selecionada é adequada ao
proposito do website?

o O estilo de didlogo predominante é simples e intuitivo?

Nivel 4a - Esqueleto (navegac¢io)

e Osnomes de links sdo concisos e explicitam o conteudo
da pagina a que remetem?

« Icones aparecem sempre rotulados (rétulo fixo ou por
aproximacéo do cursor)?

o Evita-se adicionar comentarios explanatérios a links
textuais?

o O website diferencia claramente os links ja visitados da-
queles ainda por visitar?

o O website sinaliza os links que acabaram de ser
acionados?

o Links para a homepage e para pelo menos uma ferra-
menta de auxilio & navegagao estdo disponiveis em to-
das as paginas?
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o O website apresenta o caminho feito pelo usudrio até a
pagina atual?

o O sistema de navegagdo se mantém constante?

o Todas as paginas aparecem em contexto (orientagdo
global e local)?

o Asinformagdes se complementam quando ha vérios in-
dicadores de localizagdo?

o Ovsite oferece ferramentas de auxilio a navegacéo (alter-
nativas a navega¢do né a no)?

o A ferramenta de busca (se disponivel) possui uma op-
¢do default de modo que o usudrio ndo necessite confi-
gurar nada?

o O usuario pode escolher as opgdes de busca e a forma
de apresentacdo dos resultados?

Nivel 4b - Esqueleto (diagramagéo)

o Utiliza-se uma malha grafica (grid) para a organizagdo
dos elementos nas paginas?

« O cabegalho nao toma mais do que 25% da area da
janela?

o O cabegalho e o rodapé estdo claramente separados do
restante da pagina?

+ Os menus, ferramentas etc. aparecem nas paginas sem-
pre na mesma localiza¢édo?

o As paginas sdo curtas (maxima rolagem de 2 ¥ janelas
do browser)?

o As agdes estdo posicionadas de forma légica nas pagi-
nas, seguindo a ordem de realiza¢ao das tarefas?

o Os botdes de agdo estdo proximos dos itens a que se
relacionam?

Nivel 5 - Superficie (design visual)

o O design grafico evidencia as relagdes hierdrquicas em
cada pagina e a estrutura do website?

o O design grafico mantém a identidade visual do website
entre paginas?

o A familia tipografica escolhida ¢ comum, familiar?

o O texto é apresentado de forma estatica?

e O texto encontra-se majoritariamente alinhado a
esquerda?

o Palavras importantes foram destacadas para chamar a
aten¢do do usudrio?

o Utilizam-se, sempre que possivel, imagens para revelar
o conteudo das paginas, em vez de apenas descri¢do
textual?

o Existe uma relacdo clara entre as imagens e o texto a que
se referem?

« Evita-se o uso gratuito de animagoes?

o Anuncios (quando existentes) estdo posicionados nas
bordas externas das pdginas, de forma o mais dis-

creta possivel em relagdo as dreas de navegacgdo e de
conteudo?

o As cores foram selecionadas de forma que as pagi-
nas também possam ser impressas/lidas em preto e
branco?

o O uso da cor ¢ sutil, a ndo ser quando se deseja delibe-
radamente chamar atengédo para determinado item?

» Existe consisténcia na apresentagio visual das informa-
¢Oes e sistema de navegaciao?

5 APLICAGAO DO MODELO DESCRITIVO-
NORMATIVO

A fim de exemplificar a utilizacdo do modelo descritivo-
normativo proposto, apresentamos a seguir sua aplicacio
na analise do site Web Style Guide - 2nd edition (LYNCH;
HORTON, 2005). A aplicagdo aqui apresentada visa ape-
nas um melhor entendimento dos critérios e pardmetros
do modelo, por meio de um exemplo, assim como a for-
ma de redagdo dos comentdrios referentes a cada item do
modelo.

5.1 Parte | - Caracterizacdo do website

No exemplo a seguir, optamos por redigir textos sucin-
tos reunindo todos os pardmetros a serem observados em
cada um dos niveis do modelo. Uma forma alternativa de
caracterizagdo é manter cada um dos itens do modelo e re-
digir ao lado a caracterizagdo separadamente, sem combi-
nar as informacdes dentro de cada nivel (vide exemplo no
Nivel 2 - Escopo).

Identificagiao do website

O Web Style Guide - 2™ edition (http://webstyleguide.
com) tem conteudo sob responsabilidade de Patrick Lynch

WEB STYLE GUIDE, 2nd edition
PROCESS

ANIERFACE DISIGH
SEIE DESIGN

BAGE DESIGH
TYPOGRAPY
EDLTORIAL STYLE
GRAPHMICS
MULTIMEDLS

Wy Patrick Lynch and Sarsh Norton

wEw sTTE

Google:

wak

= T
WEUOESOR Sa me

Figura 3: Homepage do site Web Style Guide -
2" edition.
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e Sarah Horton; sua ultima atualizagdo ocorreu em 12 de
julho de 2005.

Nivel 1 - Estratégia (objetivos e necessidades dos usuarios)

o O website analisado é do género informativo, tendo por
objetivo fornecer recomendagdes para o desenvolvi-
mento de websites no que concerne tanto ao processo
quanto aos aspectos estruturais e graficos da apresenta-
¢do da informagao.

o O website ndo apresenta segmentacdo de usudrios
nem possibilidade de customizagdo ou mecanismo de
adaptatividade.

o O site fornece uma pagina especifica de ajuda (Help
using this site), além de permitir que o usudrio tire davi-
das ou envie sugestdes para e-mail fornecido no rodapé
de todas as paginas. Entretanto, ndo apresenta nenhum
mecanismo de gestdo de erros ou feedback de andamen-
to ou conclusdo.

Nivel 2 - Escopo (contetidos e fungdes)

 Principais contetidos abordados no site: processo de
design de websites, design de interfaces, design do site,
design da pégina, tipografia, estilo editorial, graficos,
multimidia.

o DPrincipais ferramentas: buscar, imprimir, enviar
feedback.

Nivel 3 - Estrutura (arquitetura e intera¢io)

o O website possui arquitetura da informacéo hierdrquica,
com arborescéncia de 8 x 3 (largura x profundidade),
sendo considerado largo e raso. O modelo conceitual é
convencional e o estilo de didlogo predominante é por
menus. Ha interatividade linear e ndo linear, indepen-
dente, de suporte e de atualizagdo, sem entrar nos niveis
de construgdo ou virtualidade imersiva.

Nivel 4a - Esqueleto (navegac¢io)

e A navegagio no website ocorre em nivel global e local,
existindo ainda as possibilidades de avango e recuo linear
e retronavegacdo. As dreas clicdveis sdo apresentadas na
forma de texto e o tinico auxilio existente é a mudanca na
forma do proprio cursor. Ao acionar uma area clicavel, ha
um feedback visual (alteragdo na cor), e essa mudanga de
cor também serve para sinalizar as dreas ja visitadas. Os
indicadores de localizagdo se apresentam na forma de titu-
lo e subtitulo, associados a marcagdo no menu lateral, ndo
havendo nenhum reforco néo textual a localizagdo. A tGni-
ca ferramenta de auxilio & navegac¢ao disponivel é a busca.

Nivel 4b - Esqueleto (diagramagéo)

o O website se utiliza de uma mesma malha de diagra-
magdo em todos os niveis hierarquicos. Esta malha,
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conforme apresentado na Figura 5, encontra-se divi-
dida em seis areas funcionais. Podem-se identificar,
ainda nesta malha, cinco niveis hierarquicos por pa-
gina. A movimentacdo dos contetidos é realizada ape-
nas por rolagem ortogonal vertical da pagina inteira.
Os conteudos sdo sempre apresentados em telas ocu-
pando toda a extensdo da janela do navegador, nido
ocorrendo sobreposi¢do por janelas em nenhuma das
paginas.

Nivel 5 - Superficie (design visual)

o Os recursos audiovisuais utilizados no website restrin-
gem-se a textos e imagens estaticas. A familia tipografi-
ca utilizada é Verdana, nas variantes normal, caixa alta
e negrito, ora em preto, ora em azul (nas dreas clica-
veis). Familia tipografica serifada é empregada apenas
na logomarca.

o As imagens utilizadas aparecem em cores com fungio
de ilustragdo na area principal de conteudo. Os tinicos

Web Style Guide

Visual hiararchy

The primary task of graghic design is to create o strong, consisbent visusl hisrarchy In which important
alamants are amphasized and content is crganized logically b predicrably.

[ 30
Graphi: design ks visual information management, using the tools of page layout, typography, 3o
o head the reader’s eye thiough the page. Readers fist see pages 9 large masses of shape and colce, with [ Commerey
fereground ehements contristing against the backgroand feld. Secondarly they beghn to pick cut specific [
Informaticn, fist feom genphics I thary soe presest, aad caly than da they SEart paesing the harder medium of | fae enges
bt and begin to read individsal words snd phrases: i

P setanion of e et s S ot | Eace heacers s tocters
Ll L. .. I

[ p—

LLL

Ceonr thes saoe | Ceong thes chasoe:

Figura 4: Caracterizacédo do sistema de navegacéo do
site Web Style Guide - 2™ edition.
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o

0 S
S
PROOQ

websites. Producéo, v. 19, n. 3, p. 514-528, 2009.

Padovani, S.; Spinillo, C. G.; Gomes, |. M. A. Desenvolvimento e aplicacdo de modelo descritivo-normativo para anélise de

elementos esquemadticos aparecem na forma de uma
barra delimitando o cabegalho e uma linha inferior se-
parando a area de navegagio linear.

o A paleta de cores utiliza variantes de azul e a identi-
dade do website é mantida tanto pela aplica¢do des-
sa paleta de cores quanto pela tipografia, cabegalho e
logomarca.

5.2 Parte 1l - Avaliacédo do website

Nesta parte da aplicagio do modelo ha duas opgdes:
texto explicativo de sintese ou resposta sim/ndo/n.a. (nao
se aplica) a cada uma das perguntas apresentadas. Pode-
se ainda combinar as duas op¢des de modo a realizar uma
tabula¢do quantitativa e qualitativa durante o tratamento
comparativo dos dados. Para evitar que essa se¢do se tor-
ne excessivamente extensa e/ou repetitiva, apresentamos o
preenchimento apenas dos niveis 1, 2 e 3. No nivel 1, uti-
lizamos o sistema de resposta sim/ndo/n.a. as perguntas.
No nivel 2, redigimos um texto explicativo sintetizando a
avalia¢do. No nivel 3, combinamos as duas opg¢des. Essa
variagdo tem proposito meramente ilustrativo; em situ-
acao real de aplicacdo, deve-se optar por apenas uma das
possibilidades.

Nivel 1 - Estratégia (objetivos e necessidades dos usuarios)

Questdo Sim  Nio N.A.

As possibilidades de customizagéo do website
estéo claras e facilmente acessiveis a partir de v
qualquer pagina do site?

Os mecanismos de adaptagdo permitem que o
usudrio navegue pelo website sem interrupcéo v
/ restrigdo?

O website previne a ocorréncia de erros? v

As mensagens de erro sdo claras e v
construtivas?

O website apresenta feedback de conclusdo e
de andamento (quando necessdrio) de forma v
explicita e clara?

Os meios de avaliagédo do site pelo usuério v
estdo facilmente acessiveis?

Os mecanismos de ajuda / suporte ao usudrio
estéo facilmente acessiveis, ou seja, é 6bvio v
como acessa-los?

A ajuda disponibilizada responde a provéveis
questdes dos usudrios e traz mais informagoes v
do que as disponiveis na interface?

O usudrio possui controle sobre o website
(e.g., é permitido cancelar, desistir ou desfazer v
acoes iniciadas)?

Nivel 2 - Escopo (contetidos e fun¢des)

o O website providencia a informacdo de que o usudrio
necessitaria para realizar a tarefa de desenvolvimento
de um website. Os textos sdo sucintos e ndo hd repeti-
¢do de informagdo ou informacio desnecessaria, mas
poderiam ter sido incluidas mais imagens, para torna-
los menos monoétonos. A terminologia empregada
encontra-se de acordo com o vocabuldrio da drea de
webdesign, mas poderia ter sido incluido um glossério,
para facilitar o acesso a publicos de areas diferenciadas
ou menos especializadas.

Nivel 3 - Estrutura (arquitetura e interacao)

Questéo Sim  Ndo N.A.
O website apresenta equilibrio entre largura e v
profundidade?

O website apresenta equilibrio entre hierarquia v

e hipertextualidade?

As relagdes entre nos de informacéo (estrutura v

do site) séo evidentes?

As categorias sdo mutuamente excludentes? v

A classificacdo de informagdes em categorias

foi realizada com base no contetido e n&o por v
granularidade ou formato de apresentacéo?
Informacdes diretamente relacionadas

aparecem na mesma tela e ndo em telas v
diferentes conectadas por /inks?

Evita-se o excesso de /inks embutidos (ndo se
transformam em /inks todas as palavras-chave

que se relacionem com os menus/categorias

do website)?

A metéfora (caso exista) selecionada é v
adequada ao propésito do website?

O estilo de didlogo predominante é simples e v
intuitivo?

o O website encontra-se, em geral, bem resolvido no
que se refere a arquitetura da informacéo. Apenas um
ponto negativo foi observado: uso de categorias mutu-
amente excludentes. Por exemplo, os rétulos site design,
page design e editorial style permitem que varios itens
estejam enquadrados em qualquer um deles. Interface
design também se apresenta como um rétulo muito ge-
nérico, onde praticamente todos os aspectos do desen-
volvimento de um website poderiam ser incluidos.

5.3 Tratamento dos dados

Ap6s a anilise individualizada de cada website concor-
rente, é necessario realizar uma sintese comparativa das in-
formagdes. Sugere-se que seja feita inicialmente uma sintese
para a caracterizagdo (de modo a revelar a tendéncia dos
websites concorrentes) e outra para a avaliagdo (de modo
a revelar os pontos positivos e negativos observados). Nas
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Site A
Site B
Site C
Site D
Site E
Tendéncia

Tipo de arquitetura da informagé&o

o sequencial

o hierdrquica

o rede

o hibrida
Modelo conceitual

o inovagéo

o metéafora

O convengdo

Estilo de didlogo predominante

0O menu

o linguagem de comandos

o preenchimento de formuldrio

o manipulagéo direta

Interatividade

o de objeto

[m]

2" 1101

de suporte
de atualizagéo

de construcéo

o virtual imersiva

linear
néo linear
o independente

o consequencial

Figura 6: Parte de um quadro de sintese de
caracterizacdo no nivel 3 - estrutura
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Estrutura (arquitetura e interacéo)
o equilibrio entre largura / profundidade e o 0o 06 O o
o equilibrio entre hierarquia / hipertextualidade @ O ®© ® ® @
o relagdes evidentes entre nos de informagcgo ® O O O O O
o categorias mutuamente excludentes e OO0O0OO0OO
o classificagdo com base em contetdo e ndo
[ ]
formato 6oooo
o informagdes diretamente relacionadas na
mesma tela 00000
O evita-se excesso de /links embutidos e 6 6 06 0 O
o metafora adequada ao propésito do website - - - - - -
o estilo de didlogo predominante intuitivo e e e OO0 o

Figura 7: Parte de um quadro de sintese de avaliacéio
(® = avaliacéo positiva | O = avaliacédo negativa)

Figuras 6 e 7 apresentamos exemplos de partes de quadros

de sintese de caracterizac¢io e avaliacio.

No conjunto de websites apresentados na Figura 6
verifica-se, portanto, uma tendéncia de arquitetura da in-
formagdo hierdrquica, modelo conceitual convencional,
sem utilizacdo de metafora de base para o website. O es-
tilo de didlogo predominante ¢ por menu e a interativida-
de mais frequente é do tipo objeto/suporte, ndo linear e
consequencial.

No conjunto de websites apresentados na Figura 7, ve-
rifica-se que os principais problemas de arquitetura e inte-
racao (nivel da estrutura) dizem respeito as relagdes entre
noés de informagdo (pouco evidentes), classificagdo por for-
mato e ndo por contetdo e excesso de fragmentagdo, com
informagoes diretamente relacionadas aparecendo em telas
diferentes. Como pontos positivos recorrentes dentre os as-
pectos analisados, é preciso citar o equilibrio entre largura
e profundidade (arborescéncia), entre hierarquia e hiper-
textualidade, além do uso moderado de links embutidos. O
estilo de didlogo predominante nos sites analisados (links
textuais associados a pictogramas) também pode ser con-
siderado bastante intuitivo e consistente com a maioria dos
sistemas de menu utilizados nos softwares.

Apds as sinteses tabulares e comentarios textuais com-
plementares para caracterizagdo e avaliagdo, é importante
gerar uma lista dos pontos positivos e negativos mais re-
levantes observados na amostra. Com base nessa lista,
pode-se, por fim, construir uma segunda lista com as carac-
teristicas desejaveis e os pontos a evitar no futuro website. A
partir dos exemplos anteriores poderiamos gerar a seguinte
lista para o item arquitetura da informagao:

o pontos positivos observados nos websites: equilibrio
entre largura e profundidade; equilibrio entre hierarquia
e hipertextualidade; uso moderado de links embutidos;
estilo de dialogo predominante intuitivo.

o pontos negativos observados nos websites: relacoes
pouco evidentes entre nds de informagao; categorias nao
excludentes mutuamente; classificacio das informacdes
com base em formato e ndo em conteudo; informacdes
diretamente relacionadas em telas diferentes.
Poderiamos entdo listar uma série de caracteristicas de-

sejaveis para o website em desenvolvimento, com base na

avaliacdo dos similares:

o manter a largura do site entre 7 + 2 categorias e a pro-
fundidade abaixo de cinco niveis;

o evitar estrutura totalmente hierarquica; buscar equili-
brio, acrescentando algumas relagdes cruzadas e links
embutidos dentro das categorias;

o buscar relagdes intuitivas entre as categorias; utilizando
alguma técnica de design participativo (por exemplo,
card sorting);
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o verificar junto aos usudrios em potencial se os rétulos
utilizados para nomear as categorias passam a ideia de
que estas sao mutuamente excludentes;

o classificar as informagdes com base no conteudo e
ndo em seu formato de apresentacdo (texto, imagens,
multimidia);

o manter informagdes diretamente relacionadas sempre
na mesma tela; evitando o excesso de fragmentagéo;

o combinar texto e pictogramas nos menus, para facilitar
a previsao pelo usudrio do conteudo de cada categoria.

6. CONCLUSOES E DESDOBRAMENTOS

O presente estudo teve como objetivo propor um mo-
delo descritivo-normativo para websites a ser aplicado na
fase de andlise de similares. O modelo apresentado neste
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