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RESUMO: Este artigo tem como objetivo analisar a atividade de trabalhadores que atuam em um programa de
protec¢do social & populagdo em situagdo de rua. O referencial tedrico-metodolégico utilizado é a Psicodinamica do
Trabalho, visto que sua abordagem do trabalho o compreende como central na construgio da identidade subjetiva e na
construgio da sociedade. Foram realizadas quatro entrevistas coletivas com oito trabalhadores do servigo, e os dados
foram analisados através da andlise de contetido temdtica. Os resultados evidenciaram a precarizagio do trabalho e dos
direitos trabalhistas, redu¢do quantitativa de trabalhadores e tensdes com a organizagio do trabalho que provocam
frustragdes e sintomas de sofrimento psiquico. Por outro lado, observou-se que os trabalhadores usam da inteligéncia
astuciosa para escutar, correr, dangar, abragar e sorrir para dar conta das demandas dos usudrios, e recebem deles o afeto
que lhes d4 o julgamento de beleza e utilidade necessarios para a manutengéo da atividade.

PALAVRAS-CHAVE: Psicodinamica do Trabalho; Trabalho; Populagio em situagdo de rua.

RESUMEN: Este articulo tiene como objetivo discutir la actividad de los trabajadores que laboran en un programa de
proteccién social para la poblacién en situacién de calle. EI marco teérico-metodolégico utilizado es la Psicodindmica
del Trabajo, ya que su enfoque del trabajo lo entiende como central en la construccién de la identidad subjetiva y la
construccién de la sociedad. Se realizaron cuatro entrevistas colectivas con ocho trabajadores de servicios y los datos
se analizaron mediante un andlisis de contenido temdtico. Los resultados evidenciaron la precariedad del trabajo y
los derechos laborales, la reduccién cuantitativa de trabajadores y las tensiones con la organizacién del trabajo que
provocan frustraciones y sintomas de malestar psicologico. Por otro lado, se observé que los trabajadores utilizan
la inteligencia practica con un uso corporal subjetivo para escuchar, correr, bailar, abrazar y sonreir para atender las
demandas de los usuarios, y recibir de ellos el carifio que les otorga el juicio de belleza y utilidad necesario para el
mantenimiento de la actividad.

PALABRAS CLAVE: Psicodinamica del Trabajo; Trabajo; Poblacién en situacién de calle.

ABSTRACT: This article aims to discuss the activity of people who work in a social protection program for the
homeless population. The theoretical-methodological framework used is the Work Psychodynamics, since its approach
of work comprehends it as central in the subjective identity’s construction and in society’s construction. Four
collective interviews were done with eight workers from the service, and the data were analyzed through thematic
content analysis. The results show the precariousness of work and labor rights, the quantitative reduction of workers,
and tensions with the work organization that provoke frustrations and symptoms of" psychological suffering. On the
other hand, the workers use their crafty intelligence to listen, to run, to dance, to hug, to smile to deal with the users’
demands, and receive from them the affection that gives them the judgment of beauty and utility needed for the
activity’s maintenance.

KEYWORDS: Work Psychodynamics; Work; Homeless Population.
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ANALISE DO TRABALHO JUNTO A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Introducao

A populagdo em situagdo de rua (PSR) no Brasil é um espdlio do projeto eugenista
brasileiro, que concebia que apenas com o branqueamento da raga o pafs ingressaria no
mundo civilizado. Logo, os ndo-brancos ndo foram chamados a participagdo nos processos
de decisdo dos setores produtivos com perspectiva ao desenvolvimento e modernizagdo do
pais, pelo contrério, foi atribufda a mestigagem o fracasso econdémico e cultural (Santana
& Santos, 2016). O Estado brasileiro, em geral, tomado pelo zeitgeist racista e elitista do
desenvolvimento, negligenciou aquelas popula¢des que ndo conseguiam se colocar ou se
manter produtivas e contribuintes, levando a miséria e as ruas crescente quantitativo de
pessoas ao longo do século XX.

A partir das crises economicas e politicas iniciadas na década de 1970, em especial,
quando da necessidade de reestruturagdo produtiva do setor automotivo para ganhar mais
competitividade, a PSR se intensifica, associada ao aumento do desemprego, da favelizagio,
do tréafico de drogas e da violéncia urbana. Silva (2009) atesta que o Estado deu sustentaculo
as mudangas no mundo do trabalho, adotou um modelo neoliberal de economia, ndo conteve
a escalada inflacionaria, enfraqueceu as relagdes dos trabalhadores com seus sindicatos
e limitou direitos sociais e trabalhistas. Tudo isso gerou desigualdades sociais que se
perpetuariam com a lenta regulamentacgdo das politicas ptblicas para contengdo do avango
da pobreza.

Ja sdo quase 103 mil pessoas em situacdo de rua no Brasil, sendo que 22.864 estdo na
regido Nordeste (Natalino, 2016). A PSR ¢ definida como um grupo populacional heterogéneo
que possul em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e
a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as dreas
degradadas como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia proviséria (Decreto
n. 7053/2009).

De acordo com Souza (2016), este ptblico denuncia a iniquidade do abandono social
secular que é o principal trago social singular brasileiro. Para o autor, esta classe ndo
alcanca as condigdes morais e emocionais de incorporar capital cultural. Por isso, seu
corpo é explorado, ficando de fora da escola e do mercado de trabalho. Nos casos mais
agudos, sdo julgados e avaliados como indignos, menos que humanos.

Lentamente, o Estado foi chamado a agir de maneira compensatéria, inicialmente a
partir de organizagdes civis e, posteriormente, com a participac¢do direta de entes publicos,
transformando-se de um modelo assistencialista de cuidados para uma proposta de atengdo
baseada no direito a seguridade social (Klaumann, 2016). Neste sentido, as politicas
publicas foram se consolidando ao longo das tltimas décadas e novos instrumentos de
protec¢do social e de promogédo de cuidados, ainda que precérios, se estabeleceram numa
vanguarda para o atendimento de populagdes em situagdo de rua.

Este artigo tem como objetivo analisar a atividade de trabalhadores que atuam em
um programa de protecdo social a populagdo em situagdo de rua. O referencial teérico-
metodolégico aqui utilizado é a Psicodinamica do Trabalho, visto que sua abordagem do
trabalho o compreende como central na construgio da identidade subjetiva e na construgio
da sociedade.
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Programas de atencio e protecido a populacdo em situacdo de rua

Os programas de atengdo e prote¢do a PSR, em suas 4reas de dominio especifico —
saude ou assisténcia social — surgiram como demanda emergente em contexto politico
e econdmico improvavel (Escorel, 2012). Esses programas consolidaram-se apesar das
adversidades externas e de suas limita¢des técnicas, materiais, organizacionais e politicas;
e resistem as investidas conservadoras e neoliberais que disseminam que pessoas em
situagdo de rua, principalmente se agravadas pelo uso/abuso de drogas ilicitas, ndo devam
receber atenc¢do baseada nos direitos humanos, mas siga a nova clausura manicomial das
comunidades terapéuticas (Pitta, 2016).

Tais programas foram pioneiros na assisténcia a PSR porque trabalhavam com a
tormacéo de vinculos e com o acolhimento, com o respeito as diferengas e com a escuta dos
usudrios. As a¢oes de redugdo de danos centradas nos direitos humanos apresentam como
desatio pensar sobre a autonomia, sobre a dignidade e sobre o protagonismo politico das
populagdes usudrias de drogas, principalmente as mais vulnerdveis e em situagdo de rua
(Jorge & Corradi-Webster, 2012). A orientagdo dos programas era considerar a diversidade
de demandas da populagido, tornando-se um novo paradigma ético, clinico e politico para
cuidados integrais a populagdo em situagdo de rua (Passos & Souza, 2011).

A instauragdo de dispositivos de cuidados para agdo de prevengdo, promogdo de satde
e prote¢do social a PSR alterou significativamente a dindmica politico-organizacional dos
trabalhadores, gerando tensdes entre o Governo Federal e os governos municipais, muito
tendenciosos as pressdes sociais de cunho conservador no tocante as drogas (Passos &
Souza, 2011).

Diante desta situagdo, a precarizagdo do trabalho dos programas institucionais de
atencdo a PSR se configurou como marca comum. Em levantamento da arte, pesquisando
sobre os servicos de atengdo as PSR, observa-se que é frequente faltar insumos bésicos
para trabalho preventivo e de promogdo de satde (Engstrom & Teixeira, 2016; Lima,
2013; Lima & Seidl, 2015), ou instrumentos de registro de informagdes (Kami, 2015).
A equipe multiprofissional do servigo também ¢é vista com dificuldades, seja por ser
quantitativamente insuficiente (Jorge & Corradi-Webster, 2012), ter pouca experiéncia,
ou resisténcias em atender a PSR (Hallais & Barros, 2015; Silva, Cruz, & Vargas, 2015),
ainda que as maiores dificuldades sejam com demais servigos da rede de cuidados (Abib,
20145 Albuquerque, 2014; Engstrom & Teixeira, 2016; Hallais & Barros, 2015; Kami,
2015; Lima, 2013; Londero, Ceccim, & Bilibio, 2014; Louzada, 2015; Santos, 2013; Silva,
Cruz, & Vargas, 2015).

Nio muito distante deste cendrio, o Programa Ruanda, fundado em 2001, em Campina
Grande-PB se tornou a principal referéncia na assisténcia a populagdo em vulnerabilidade
social e em situacdo de rua do municipio (Barbosa, 2016). Ele antecede importantes
alteragdes nas politicas sociais, como a Politica Nacional de Assisténcia Social (Resolugdo
CNAS n. 145/2004), que atribui a Protegdo Social Especial o atendimento da populagdo
em situagdo de rua e a Lei n. 11.258/2005, que altera a LOAS e inclui atendimento
especializado para a populagdo em situagdo de rua.

Os objetivos do programa sdo reinser¢do familiar, comunitaria, escolar e social das

criangas/adolescentes através das grupalizagdes feitas nos espacos das ruas; sensibilizar
as familias e a sociedade quanto a sua corresponsabilidade no processo de reinsergio social
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das criangas/adolescentes; promover a cidadania da crianga e do adolescente, garantindo
sua integridade fisica, psicolégica, moral e social; assegurar o atendimento emergencial
as criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade pessoal/social (Barbosa,
2016). Estes objetivos se alinham ao Manual sobre o cuidado a satide junto a populagido
em situagdo de rua que apresenta algumas atribui¢des para a reinser¢do social (Trino &
Rodriguez, 2012).

Barbosa (2016) discute que o programa vem sofrendo investidas para sua extingdo
por ter alto custo de manuteng¢do, uma vez que ndo possul verba de custeio estadual ou
tederal, e ser considerado ineficiente pela gestdo municipal, por ndo retirar a populagio
das ruas. A autora entende que a eficiéncia do programa esta relacionada ndo apenas as
capacidades técnicas e a instrumentaliza¢do interna, mas a existéncia e a eficiéncia de
uma rede de protecdo e cuidados integrais que dé seguimento ao trabalho iniciado na
abordagem de rua. A autora destaca que, desde o inicio, a instabilidade politica municipal
¢ um elemento complicador do trabalho do Programa Ruanda, pois, os interesses da gestdo
podem comprometer a prépria existéncia do programa, sobretudo em momentos de crise.

Um olhar da Psicodinamica do Trabalho

Como alicerce tedérico para a pesquisa, optamos pela Psicodinamica do Trabalho,
entendendo que os trabalhadores sdo ativos ante os constrangimentos gerados pela
organizacdo do trabalho, sendo capazes de fazer a gestdo das lacunas entre trabalho
prescrito e trabalho real. Para isto, o trabalhador dispde de uma liberdade para adaptar-
se as situagdes concretas, tentando se manter no equilibrio instavel da “normalidade”
(Dejours, 1993).

Dejours (2008) entende que a liberdade de criagdo do trabalhador, inclusive fazendo
uso de transgressdes as regras prescritas do trabalho, além de essencial para sua satde
mental, é necessdria para a prépria execucdo da atividade, pois as normas e prescrigdes
impossibilitam a eficiéncia e o alcance da qualidade do trabalho (Dejours, 2008). Ocorre
que, ora, a prescri¢do serd exigida para impor a obediéncia e o controle a fraude; ora havera
margem para a criagdo quando os resultados forem desejaveis, gerando permissividade e
perddo aos desvios de conduta e ao desrespeito as regras (Dejours, 2012b)

Portanto, para Dejours (2008), o trabalho real é o que o sujeito acrescenta ao que
fol prescrito para enfrentamento do que ndo funciona e para alcangar os objetivos da
organizagido do trabalho. Dejours (2012b, p. 39) entende que o trabalho real “é o que se
deixa conhecer por quem trabalha por sua resisténcia ao saber-fazer, aos procedimentos,
as prescrigoes, aquilo que se revela, geralmente, como forma de resisténcia a habilidade
técnica, ao conhecimento”.

O trabalho real se apresenta afetivamente ao sujeito (Dejours, 2012a). A gestdo
concreta da lacuna entre o prescrito e o real depende da mobilizagdo dos impulsos afetivos
e cognitivos da inteligéncia. O trabalhador deverd mobilizar uma inteligéncia inventiva e
criativa para encontrar artimanhas e asticias da profissdo que ndo podem ser ensinadas.
A inteligéncia astuciosa se da através da “corpropriacdo” do trabalho, ou seja, uma série
de artimanhas inventadas a partir da apropria¢do do mundo pelo corpo subjetivo e que
precede a capacidade de serem simbolizadas, explicitadas e de serem transmitidas em
palavras aos demais, pairam na intuic¢do do trabalhador (Dejours, 2012b).
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Para Dejours (2012c), tanta diversidade de inteligéncias no trabalho coletivo apresenta
riscos de grandes divergéncias entre os modos operatérios, que s6 se resolverdo com a
cooperacgdo do trabalho, ao nivel do trabalho efetivo, sem a intermediagdo da burocracia
hierarquizada pela organizag¢do do trabalho. A cooperacio exige do trabalhador tornar seu
modo operatério inteligivel aos seus pares para produzir a confianga no coletivo, mesmo
que isto exponha as infracgdes e as falhas do trabalhador. Deste modo, a contianga nédo esta
na ordem técnica ou psicolégica, estd na ordem ética (Dejours, 2012c¢).

O autor entende que o exercicio de cooperar, baseado na confianga, pressupde a
construgdo de um consenso dos controversos modos operatérios, construido na discussdo
e em deliberagdo coletiva. Dejours (2012c) compreende que é participando do debate
coletivo que as regras do trabalho se estabilizam e sdo transmitidas como regras de oficio,
pautadas em valores como contfianca, lealdade, respeito as regras e disciplina.

Com isto, para Dejours (2012c), o trabalho coletivo é uma atividade dedntica, ou seja,
as regras de trabalho tém uma eficiéncia técnica e uma eficiéncia moral para o mundo
social de trabalho. Assim, o real do trabalho e o viver junto se confundem, e a qualidade
das deliberagdes coletivas estardo relacionadas ao saber viver em coletivo. Os espagos de
deliberagdo do trabalho estardo ocupados pelas praticas de convivéncia.

Para Merlo & Mendes (2009), o método da Psicodindmica do Trabalho de buscar
as vivéncias operdrias especificas, a partir de situagdes concretas de trabalho, permitiu
ultrapassar uma visdo reducionista que responsabilizava apenas os individuos pelas
consequéncias do trabalho em sua satde. Os autores consideram que o maior mérito da
disciplina estd em perceber que existem possibilidades de agressdes mentais oriundas da
organizacdo do trabalho em momentos ainda nédo patolégicos, possibilizando identificar o
sofrimento psiquico latente e pensar em uma atuagio preventiva.

No Brasil, a Psicodinamica do Trabalho ja alcanga considerdvel ntimero de pesquisas
publicadas em periédicos nacionais e internacionais, e conta com grupos de trabalho,
estudo e pesquisa em diversas universidades publicas. Giongo, Monteiro, e Sobrosa
(2015) analisam que as produgdes cientificas em Psicodindmica do Trabalho no Brasil
tém identificado fatores de prazer no trabalho relacionados com a cooperagio, o apoio e
a confianga nas relagdes entre os pares contra o sofrimento mental. No entanto, a saide
mental do trabalhador no Brasil é afetada pela sobrecarga de trabalho, pelo engessamento
das subjetividades e pela atomiza¢do do trabalhador. Merlo e Mendes (2009, p. 152)
compreendem que as experiéncias dos pesquisadores brasileiros tém confirmado que as
investigagdes produzem mais do que novos conhecimentos, “revela-se um instrumento
para intervengdo, prevengdo e transformacio de processos de trabalho agressivos a saude
psiquica”, desde que seu uso seja trabalhado como categoria teérico-metodolégica.
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Método

Participantes

Participaram deste estudo 8 (oito) profissionais que atendiam aos critérios de
inclusdo: trabalhar no programa por no minimo seis meses; participar das intervengoes
com a PSR; e ter interesse e disponibilidade em participar da pesquisa assinando os termos
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e de autorizagido para Gravagdo de Voz
(TAGV).

Instrumento

A pesquisa utilizou entrevistas coletivas abertas, organizadas em fungdo dos temas
pautados: (a) Trajetéria profissional e a representagio sobre a pessoa em situagio de rua
usuaria de drogas”; (b) “A abordagem e o manejo com as pessoas em situagio de rua usudrias
de drogas”; (c) “Sabores e dissabores de trabalhar na rua” e; (d) “Entre a coletividade e a
individualidade: como meu trabalho estimula minha relagdo com os colegas?”.

Procedimentos

O projeto foi apresentado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e obtido
anuéncia para realizacio da pesquisa. Em seguida, foi submetido ao Comité de Etica
em Pesquisa e obtido parecer de aprovado. Entrou-se em contato com a coordenagdo do
Programa Ruanda para apresentar o projeto e conhecer a equipe. Antes da realizagdo das
entrevistas, acompanhou-se a equipe em cinco momentos para se ter mais proximidade
com a tarefa. Por fim, as entrevistas foram realizadas na sede do programa, com duragio
de média de uma hora cada e periodicidade de uma entrevista por semana.

Analise dos dados

Os dados foram submetidos a anélise de contetido tematica, uma estratégia qualitativa
de emparelhamento, ou pattern-matching, que consiste em associar os dados recolhidos ao
modelo teérico escolhido, com a finalidade de compara-los para, em seguida, verificar se
hé correspondéncia entre essa construgio teérica e a situagdo observavel, comparando seu
modelo 16gico ao que aparece nos contetidos (Laville & Dionne, 1999).
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Resultados e discussio

Caracterizagdo dos sujeitos

Os oito participantes tém média de 39 anos de idade, sendo sete do sexo feminino
e um do sexo masculino, trabalham no programa no periodo variavel entre um e 14
anos. Metade dos sujeitos estdo como educadores sociais, fun¢ido que ndo exige formacgao
académica especifica, e a outra metade da amostra constitui-se de assistentes sociais,
pedagoga e psicéloga. Eles sdo contratados através de indicagdo politica e regidos por
contratos de trabalho precarizados de duragdo semestral. Devido a isso, ndo gozam de
direitos trabalhistas constitucionais, como, por exemplo, férias remuneradas, 1/3 de férias,
13 saldrio e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS). Magni (2016) aponta
para uma tendéncia a precarizacio do trabalho publico, seja por redug¢do do quantitativo
de trabalhadores, seja pela fragil vinculagdo, através de contratos por prazo determinado,
que ndo hé direitos trabalhistas.

O trabalho real dos “Ruandeiros”

As demandas enfrentadas pelo Programa Ruanda sdo diversas e flexiveis, e isso faz
com que o planejamento precise sempre ser reavaliado. As situa¢des de trabalho mais
comuns partem de cenas de exploragdo da mao-de-obra infantil. Desta feita, o Programa
Ruanda realiza diariamente buscas ativas de criangas e adolescentes que estdo em seméaforos
limpando parabrisas; ou no centro da cidade comercializando junto aos ambulantes, ou em
mendicancia; ou realizando descarregamento, transporte e comercializa¢do de mercadorias
agricolas na central de abastecimento da cidade (EMPASA). Nestas situagdes, sdo exigidas
intervengdes de carater educativo e de orientagdo para a frequéncia escolar e de demais
cuidados, como de fiscalizagdo de maus tratos, abusos e negligéncias.

Oficinas educativas e lidicas também sdo realizadas em pragas publicas de bairros e
distritos afastados do centro urbano; em eventos comemorativos, como Carnaval, P4scoa,
Sdo Jodo, Dia das Criangas e Natal; ou em campanhas de conscientizagdo, como contra a
exploragdo sexual e contra o trabalho infantil. Os sujeitos destacam que para efetuar as
intervengdes, seja nas abordagens de rua ou na realizagio de oficinas e eventos, precisam
contar com um lanche para os usudrios. £ uma estratégia que desenvolveram a partir do
real, como se pode ver a seguir nas falas.

“CO lanche’] é sem sombra de dividas o elemento bésico.” (Sujeito 2)

“A gente teve que fazer a quadrilha bem rapidinho e ja colocar o lanche. Foi quando
eles se animaram e ja chegaram sentando na mesa.” (Sujeito 1)

O lanche, nesse sentido, apresenta-se para eles como uma estratégia para viabilizar
a atividade e o contato com as pessoas, possibilitando alcangar objetivos inicialmente
tragados. De acordo com Dejours (2012b), trabalhar é preencher uma lacuna que separa
as prescri¢des do trabalho do real. Esta lacuna é preenchida colocando algo de si na
atividade que ndo é protocolado em manuais e prescri¢des. Ou seja, trabalhar é mobilizar
a subjetividade para superar entraves que, se o trabalhador apenas seguir o que é pré-
determinado, ndo conseguira atingir a qualidade
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Os profissionais do Programa Ruanda destacam que a precariedade das condigdes de
trabalho sempre esta presente, como nas falas a seguir sobre como era o deslocamento até
os usudrios durante uma busca ativa e também sobre a redugio da equipe.

Toda busca era feita a pé. Chegava la com meio palmo de lingua no chio. Tinha
que respirar pra atender o menino. Quando eu chegueli, j4 tinha essa precariedade.
Essa falta de incentivo. (Sujeito 7)

Antes, nés tinhamos seis assistentes sociais no programa. Hoje nés s temos duas...
as demandas surgem, as demandas aumentam, mas o ntimero de profissionais é
reduzido pra atender.” (Sujeito 7)

Atualmente, o programa conta com o beneficiamento de uma van equipada com
mesas e assentos, TV e aparelho de DVD e filtro d’4gua, cedida pelo Ministério Publico
do Trabalho, evitando a exigéncia de deslocamento a pé na maioria das buscas ativas e
instrumentalizando as intervengdes com infraestrutura adequada.

Entretanto, a redu¢do da equipe vem provocando mais sobrecarga de trabalho para
os que ficam, limitando a abrangéncia territorial, como, por exemplo, a busca ativa na
Empasa, grande foco de trabalho infantil, exploracdo sexual e abuso de drogas, que s6
poder ser realizada uma vez por semana. Pereira (2013, p. 21) traz a tona a metéfora
do cobertor curto, muito usada para explicar as politicas publicas: “quando se cobre a
cabeca, se descobrem os pés”. Segundo a autora, as limitagdes financeiras e organizacionais
impedem que a administracdo puiblica possa prestar um atendimento global e isondémico
a populagdo. Ou seja, ou parte da populagdo fica desassistida ou se sobrecarrega uma
equipe ja limitada.

“Tem que ver o jeito certo de aproximar”:
Inteligéncia astuciosa e mobilizacdo subjetiva

Em Psicodindmica do Trabalho, trabalhar implica no engajamento do corpo, da
inteligéncia, do saber-fazer, exige-se refletir, interpretar e reagir a diferentes situagoes
que constrangem os trabalhadores. £ algo que parte de uma inteligéncia inventiva, ou
astuciosa, pois demanda criatividade, improviso, sagacidade e zelo pelo trabalho (Dejours,
2012c).

A inteligéncia astuciosa se revela através das falas dos trabalhadores, quando estes
destacam que nas buscas ativas, a observagdo das cenas e a abordagem aos usudrios
necessitam de cautela e sutileza para que ndo ocorram intercorréncias abruptas e
estranhezas, e o usudrio possa responder sem animosidades.

“A gente ta sentado ali estudando uma maneira de como a gente vai chegar. Nao é
de qualquer maneira. Tem que ver o jeito certo de aproximar e o que a gente vai
falar.” (Sujeito 2)

“A gente se aproxima mesmo ele fazendo uso [de drogas’. As vezes, estdo arredios,
mas a gente vai se aproximando, com jeitinho e eles vdo se abrindo.” (Sujeito 5)
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w : : . ] ~ ap ~
A gente precisa construir um vinculo, e o vinculo ndo é forgado. Essa construgio
de vinculos é uma via de méao dupla.” (Sujeito 1)

O vinculo e o acolhimento sdo ferramentas utilizadas para que os técnicos possam
estabelecer uma conexdo com as pessoas em situagio de rua. Dessa maneira, observa-se
que o trabalhador esta ali por inteiro, engajado para que a relagdo com o usudrio possa
se estabelecer. Eles ndo podem se deter aos manuais e recomendagdes de prescrigdes,
precisam levar em consideragdo todo contexto em que se desenvolve o trabalho.

Na atividade de trabalho, a postura de aceitagdo da demanda e da oferta da escuta sio
exigidas dos profissionais. O vinculo também exige ser gerenciado, visto que os usudrios
direcionam afetos para trabalhadores em especial e ora precisam ser fomentados, ora
precisam ser contidos.

“val vocé que ela se encaixa melhor com vocé, se identifica com vocé’, entdo talvez
a recusa seja evitada.” (Sujeito 1)

Diante do exposto, entende-se que o trabalho dos técnicos exige uma percepgio

delicada da situacdo presente, é mister sentir o que o usudrio estd demandando para
desenvolver estratégias inventivas de trabalho diante do imprevisivel, do ndo controlado.

“Tem momentos que se planeja uma atividade, e eles s6 querem escuta.”
(Sujeito 3)

“A gente ia fazer atividade de pintura. Mas, os meninos ndo estavam pra pintar. Af
eu ‘deixa eu ver a energia deles’, af comecei a correr com eles.” (Sujeito 6)

“E um publico muito atipico. Nio é todo dia aquela mesma coisa. Vocé precisa até
de um planejamento, mas 14, o jogo de cintura é seu.” (Sujeito 3)

O trabalhador se apropria do trabalho e do mundo pelo corpo, uma “corpropriagio”
(Dejours, 2012b). Logo, serd através do corpo que a inteligéncia astuciosa ird se manifestar.
No caso dos técnicos do Ruanda, o trabalhador precisard mobilizar o corpo subjetivo para
escutar o usudrio quando se tiver planejado atividades fisicas; correr quando se tiver
planejado pintura; dangar apressado uma quadrilha junina pois os usudrios querem lanche,
ou corresponder a um abrago de alguém carente ou afetuoso apds um acolhimento ou
reencontro.

“Tem que trabalhar em grupo”: Desafios nas relacdes coletivas

O trabalho coletivo, em Psicodindmica do Trabalho, é compreendido como uma
atividade deontica, ou seja, compde um conjunto de deveres e regras de oficio deliberados
coletivamente, considerando os fundamentos da cooperagdo e das regras de convivéncia
para estabelecer limitagdes as individualidades que poderiam desestabilizar o coletivo de
trabalhadores (Dejours, 2012c¢). Logo, as relagdes coletivas no trabalho sdo relagdes entre
sujeitos humanos que precisam cooperar em prol de um dever comum, mas que precisam
visibilizar o seu saber-fazer aos demais e gerar confiang¢a e lealdade nos colegas.
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Os profissionais relatam que, pelo fato de serem contratados sob indicagdo
politica, criam-se inconvenientes, permissividades e sensa¢do de vigilancia do trabalho.
Nesse sentido, os trabalhadores reforcam que estas tensdes ocorrem quando comegam
no programa.

“Como vocé veio por indicagdo, todas as coisas sdo permitidas. As pessoas, as
vezes, se baselam muito nessa indicagdo de que ndo vai ser atingido. L4 fora ndo
existe isso, existem limites.” (Sujeito 2)

“Quando um novato chega, tem gente que quer sobrecarregar, ndo sei se com o
intuito de assombrar, ou de mostrar se vocé tem alguma coisa a mais.” (Sujeito 2)

Pode-se observar que a chegada de um novato no servigo é sempre algo que gera
tensionamentos pelo medo de um conflito de interesses. Também h4 um comprometimento
do trabalho em virtude de algumas pessoas terminarem por colocar seus interesses pessoals
acima dos interesses coletivos. Sera apenas através da convivéncia no trabalho real e na
confrontagdo das inteligéncias singulares dos trabalhadores que estes tensionamentos
poderio ser amenizados. Dejours (2012b) ressalta que a coordenagio (referente ao trabalho
prescrito), os trabalhadores respondem adiantando a cooperagdo (referente ao trabalho
efetivo). Esse processo de ajustes de parte a parte culmina na formagdo de regras de
trabalho, provenientes de estabilizagdes dos acordos entre os membros do coletivo sobre
as formas de se trabalhar. Logo, pode-se observar que os técnicos do Ruanda cooperam
se dividindo ou se alternando em tarefas para organizar as fun¢des que cada um exercera.

“Tem que trabalhar em grupo, enquanto uma ou duas abordam, vocé tem que se
ligar no ambiente em si, porque eles [usuarios’| sdo muito atipicos.” (Sujeito 3)

“Parece que cada um da gente trabalha ha 20 anos. Sem nenhuma dificuldade
mesmo. Nao sei se é pela apropriacdo do trabalho, néo sei se pelo que a gente tem
passado, pelo que a gente ja tem planejado previamente.” (Sujeito 2)

Como se pode observar nas falas, para chegar aos acordos coletivos que viabilizem
a atividade, cada trabalhador se compromete a levar suas contribui¢des pessoais. Nesse
sentido, “as modalidades de trabalho singulares sdo objeto de um confronto, de uma
comparacdo, de uma discussdo coletiva que permite a escolha daquelas mais aceitdveis”
(Dejours, 2012b, p. 38). Para tanto, o coletivo precisa levar em consideragdo, por um lado,
o objetivo de eficicia e de qualidade do trabalho e, por outro, o objetivo social.

“Cadé o Ruanda aqui?”: Relacdes sujeito — organizacdo do trabalho

O trabalho na assisténcia social com a PSR vem produzindo uma carga de trabalho
relevante para o trabalhador, vide a complexidade da tarefa e o cardter politico da
organizacido do trabalho. As relagdes subjetivas com o trabalho também sdo intensas e
provocadoras de tensdes constantes, agravadas devido as demandas da organizagdo
do trabalho. O Programa Ruanda ndo possui financiamento externo, logo, apresentar
resultados é necessidade de sobrevivéncia do servi¢o e do emprego do trabalhador.
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“E como se a gente estivesse com a corda no pescogo sempre. ‘A gente [gestio
municipal’] t4 custeando um servigo que a gente nio pode, entdo, dé resultado!
Cadé o resultado? Cadé o Ruanda aqui?”” (Sujeito 8)

Os técnicos do Ruanda estdo sempre pressionados a mostrar resultados e serem
ostensivos, realizando as intervengdes aos olhos da populagdo e da gestdo municipal.
Nio obstante, os técnicos questionam a falta de reconhecimento social e institucional.
Dejours (2012c) aponta que o reconhecimento promove julgamentos de utilidade e beleza
do trabalho e o trabalhador deseja ter um retorno satisfatério pelo seu esfor¢o no campo
social, em benfeitoria de terceiros ou, mais restritamente, contribuindo para a organizagao
do trabalho. No entanto, na realidade aqui pesquisada, os trabalhadores se queixam que
os demais componentes da rede assistencial deixam a desejar nas suas competéncias,
provocando sensagdes de frustragdo e fracasso do trabalho na equipe.

“A gente depende de outras instancias, é a minha maior frustragdo.” (Sujeito 7)

“Barrado em alguma burocracia e vocé ndo consegue efetivamente mudar e
atender o pedido de socorro daquela crianga, daquele adolescente. Isso é a morte.”
(Sujeito 2)

A tensdo na articulagdo com a rede de cuidados costuma aparecer com bastante
trequéncia em estudos sobre outros servigos que atendem a PSR (Abib, 2014; Albuquerque,
20145 Engstrom & Teixeira, 2016; Hallais & Barros, 2015; Kami, 2015; Lima, 2013;
Londero, Ceccim, & Bilibio, 20145 Louzada, 2015; Santos, 2013; Silva, Cruz, & Vargas,
2015). O relacionamento do Programa Ruanda com demais servigos da Secretaria de
Assisténcia Social também possui algumas dificuldades relacionadas a estigmatizagdo do
publico atendido, por outras instituigdes, fato que refletird afetivamente na equipe.

“Eu ndo sei porque tanto olhar torto, tanto preconceito conosco, se nés somos
iguais a eles... eles veem o Ruanda como o putblico que a gente atende.” (Sujeito 4)

“Néo tem competéncia de estar em outro lugar, ai o Ruanda serve.” (Sujeito 7)

A sensagdo de preconceito é estendida quando hd necessidade de articulagido com arede
assistencial. Neste momento, mais tensdes sdo geradas, provocando relagdes conflituosas
entre os trabalhadores do Ruanda e os dos demais servigos.

“S6 que elas [servidoras de outra institui¢do | ndo querem tomar conta do publico
porque nio querem ter trabalho. O problema ¢é esse. Porque uma moradora de rua
no uso abusivo de drogas d4 trabalho pra ficar.” (Sujeito 7)

“Nés fomos comunicadas que ndo deverfamos mais levar [pessoas em situagdo
de rua em uso abusivo de drogas’]. Que evitasse. Enfim, os percalgos que a gente
enfrenta.” (Sujeito 2)

A pessoa em situagdo derua, de acordo com Mattos e Ferreira (2004, recebe tipificagdes
pelas midias da comunicagdo como sendo vagabundas, sujas, loucas, perigosas e coitadas,
que suscitam atitudes que vio da total indiferenga a hostil violéncia fisica. Enquanto, Melo
e Maciel (2016) entendem que a pessoa usudria de drogas é representada, de mau-carater
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e ndo confidvel a doente ou coitado, incapaz de avaliar sua condig¢do perante a droga. Estas
representacdes fazem a sociedade atribuir ao Programa Ruanda uma responsabilizagio
com a higienizagdo das ruas, retirar os usudrios de substdncias psicoativas dos espagos
publicos. Um entendimento, segundo os técnicos, que mostra um desconhecimento sobre
o trabalho realizado no Programa e sobre as politicas publicas voltadas para criangas e
adolescentes e para a PSR. O resultado destes desencontros com colegas de secretaria e

com a sociedade é um inconformismo pela forma como sdo tratados, mas também uma
sensac¢do de invisibilidade do programa. Eles sdo trabalhadores invisfveis.

“Pra sociedade, eles [usuarios de drogas’] sdo invisfveis. Dizem: “ah, aqueles sdo
drogados”. O povo quer limpar a rua, quer que eles saiam dali, né?” (Sujeito 5)

“[O Ruanda existe] desde 2001. Tem gente na prefeitura que ndo sabe nem que
o programa existe, imagina a populagdo!” (Sujeito 6)

“Uma das minhas angustias é que eu me sinto tdo invisivel quanto a populagdo
que eu atendo... ndo pelos meninos. Mas, pelos préprios servigos.” (Sujeito 7)

Para Dejours (2012c), a aprecia¢do qualitativa dos julgamentos de beleza e de
utilidade sdo necessdrios no teatro das relagdes subjetivas do trabalho para construir
o reconhecimento. Observa-se, portanto, neste cendrio no qual eles desenvolvem o seu
trabalho, uma invisibilidade que se estende tanto aos usuarios do servigo quanto aos
proéprios trabalhadores, que parecem ser tdo estigmatizados quanto seu publico alvo.

Subjetividades no trabalho

As angustias experienciadas pelos técnicos estdo frequentemente tensionadas
pela sensagdo de fracasso e de ineficiéncia de suas intervengdes. Soma-se a falta de
reconhecimento, as variabilidades da atividade, como a ocorréncia de reincidéncias de uso
de substancias psicoativas e até mesmo o caso de tragédias relacionadas a situac¢do de rua
e de vulnerabilidade. Para alguns trabalhadores, gera-se o questionamento da necessidade
de existéncia do programa e um sentimento de desisténcia, enquanto outros se utilizam do
artificio mental “nosso trabalho foi feito, mas...” para frear a angustia de fracasso.

“Sempre nos sobrevém aquela ideia de que ndo adianta mais, a gente sabe que a
pratica da assisténcia é muito lenta, a gente é sempre tomado por aquele desejo
de desistir.” (Sujeito 2)

“A maior dificuldade que eu sinto é a reincidéncia. Por mais que vocé consiga fazer
um trabalho, d4 um tempo que vocé vai saber, ela recaiu.” (Sujeito 1)

“Nos tivemos a noticia que ele tinha morrido. Uma situagio horrivel, porque a
gente tava praticamente todos os dias, na tentativa de uma mudanga de vida”
(Sujeito 2).

“A gente val lidando com essas frustragdes. Mas, o que importa é saber que
aquilo que nos veio a méo foi feito. Que af sim, a frustragdo seria muito grande.”
(Sujeito 3)
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Os trabalhadores demonstram uma percep¢do do sofrimento que é produzido na
atividade. Questionados sobre o que faziam para suportar as angustias, os trabalhadores
responderam que tentam “se entender como profissional” e sua importancia para o servigo,
para nédo ficar com a “autoestima l4 embaixo” (Sujeito 7), mantém a “esperanga que vai
mudar, vai resolver” (Sujeito 2), e que precisam fazer psicoterapia (sujeitos 2 e 8).

Para Dejours (2012a), o hiato irredutivel entre a realidade e as prescrigdes se deixa
conhecer pelo sujeito que trabalha sob a forma do fracasso. O preenchimento das lacunas
realizado pela mobiliza¢do dos sujeitos que trabalham sempre implica em escolhas, e essas
escolhas nem sempre sdo adequadas naquele contexto para o sucesso do trabalho. No
contexto dos trabalhadores do Ruanda, eles vivenciam exatamente a sensacdo descrita por
Dejours (2012b, p. 25), quando afirma que o mundo real “confronta o sujeito levando-o ao
fracasso, provocando a manifestagdo de um sentimento de impoténcia, ou de irritagdo, de
raiva ou ainda de decepgdo ou desamparo”.

Contudo, ainda existe prazer relacionado ao trabalho. Verifica-se um discurso voltado
para o objeto de trabalho, ou seja, a satisfagdo é oriunda da relagdo direta, quando ha
sucesso, com a PSR. Os sujeitos satistazem-se com o reconhecimento dos usuarios, seja
na forma de agradecimentos, sorrisos ou em demonstragdes de afetos, e manifestam
sentimentos de reconhecimento e realizagdo profissional em méao-dupla, havendo afeto e
acolhimento de ambos os lados, sustentando as relagdes de trabalho e quando hé sensagio
de dever cumprido, quando consideram que o trabalho foi exitoso e conseguiram uma
transformagio na vida dos usudrios.

“E a felicidade que eles ficam? Tudo euférico. E gratificante de ver.” (Sujeito 5)
“O publico que eu amo trabalhar é o ptblico de rua. Eu me realizo.” (Sujeito 7)

“Ele ndo retornou mais as ruas. Um trampolim pra uma nova vida... significativo
demais... enquanto a gente pode fazer alguma coisa, foi feito.” (Sujeito 2)

“A minha gratifica¢do como profissional é ver que aquele menino que eu atendi,
entre tantos, nés conseguimos alguma coisa.” (Sujeito 7)

Em suma, as relagdes subjetivas do trabalho do Programa Ruanda apresentam
contradigdes e caminham para dois lados opostos. O primeiro é causador de sofrimento e
de adoecimento mental e esta relacionado as pressdes que os trabalhadores suportam para
gerar resultados e manter o programa util aos olhos da gestdo municipal e da populagdo da
cidade, ao passo que a rede assistencial se mantém com aparente aversio e desarticulagio
com o Ruanda. No que concerne aos usudrios atendidos, geram-se sentimentos de frustragio
e de desisténcia quando ocorrem reincidéncias de abuso de substédncias e tragédias. Em
contrapartida, o julgamento de utilidade positivo do trabalho é dado quando se tem o
reconhecimento dos usudrios.
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Consideracoes finais

A precariedade das politicas sociais é flagrante quando se trata da populag¢do em
situagdo de rua. A metafora do cobertor curto é mais que apropriada. Ainda assim, a cidade
de Campina Grande, em uma época improvavel, inaugurou um servigo da assisténcia social
destinado a abordagem e reinsergio social de criangas e adolescentes em situagdo de rua e
em vulnerabilidade.

O Programa Ruanda tem evidente inspiragdo nos programas de redugdo de danos,
comuns na década de 1990, que davam assisténcia as pessoas com lagos sociais fragilizados
pelo abuso de substancias psicoativas e realizavam abordagens nos territérios, sem interferir
no consumo, mas promovendo a¢des educativas e geradoras de autonomia e protagonismo
social. Os técnicos do Programa Ruanda usam da inteligéncia astuciosa para dar conta das
demandas dos usuarios. Contam, para isso, com um uso do corpo subjetivo para escutar,
correr, dancar, abragar, sorrir.

A precarizagio do trabalho reduz o quantitativo do coletivo, dificulta a cobertura dos
territérios, sobrecarrega os que permanecem, retira quase todos os direitos trabalhistas
e ainda mantém o coletivo constantemente sob a pressdo de gerar resultados. O coletivo
do Ruanda ainda recebe a antipatia e o preconceito com a rede assistencial e com parte
da populagdo que acredita que o dever do programa seria a higienizagdo das ruas. A
falta de reconhecimento faz os trabalhadores se sentirem invisiveis, com vontade de
desistir do trabalho. Em contrapartida, o afeto que recebem dos usuédrios e a sensagio
de éxito em alguns casos lhes conferem o julgamento de utilidade e de beleza para
continuarem trabalhando.

Este trabalho apresenta a realidade de trabalho do coletivo de um programa de atengéo
a populagdo em situagdo de rua que necessita ser mais visibilizado para a populagio e
receber o reconhecimento adequado das autoridades que o fomentam, ou que deveriam
fomentar, vide sua relevancia social. Outros desdobramentos sido possiveis a partir daqui,
considerando o campo de estudo das clinicas do trabalho, como um aprofundamento na
satide mental dos trabalhadores, uma vez que estes demonstram sinais de adoecimento; ou
um enfoque nas relagdes entre trabalhadores — usuérios e as implicagdes para a construgio
de estratégias de trabalho que fortalegam as politicas ptblicas.
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