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RESUMO

Este artigo discute os significados da evasdo de adolescentes de duas unidades de acolhimento, tanto para estes
quanto para os profissionais. Para isso, explicitam-se os pontos de vista de ambos, a fim de compreender como
vivenciam e lidam com tal processo. Para a discussao do tema, foram analisadas 30 entrevistas com adolescentes e
47 com profissionais, utilizando a abordagem qualitativa, além de observag¢des de campo. A coleta das entrevistas
foi baseada na histdria oral e a analise, na teoria da comunicagao. Pode-se concluir que a falta de capacitagdo e
supervisdo dos profissionais afeta o processo de acolhimento dos jovens e também causa sofrimento psiquico
aos cuidadores. Por fim, observou-se a necessidade de desenvolver um trabalho consistente e integrado com as
equipes em torno dos verdadeiros objetivos das unidades de acolhimento, dando a elas suporte psicossocial.

Palavras-chave: evasao; adolescente; cuidador; unidade de acolhimento.

RESUMEN

Este articulo discute el significado de la evasion de los adolescentes, de dos unidades de acogida, tanto para
estos como para los profesionales. Para eso, se expondran la opinion de ambos para comprender mejor su
experiencia y la manera que manejan este proceso. Para una discusion sobre el tema, se analizaron 30 entrevistas
con adolescentes y 47 com profesionales, con enfoque cualitativo, y observaciones de campo. La colecta de
entrevistas se basa en la historia oral y el andlisis, en la teoria de la comunicacion. Se concluyo que la falta
de formaciéon y supervision de los profesionales afecta el proceso de acogida de los jovenes y también causa
malestar psicologico a los cuidadores. Se percibi6 la necesidad de desarrollar um trabajo, coherente y integrado
con los equipos en torno de las verdaderas intenciones de las unidades de acogida, con el apoyo psicosocial.

Palabras clave: evasion, adolescente, cuidador, unidad de acogida

ABSTRACT

This article discusses the meanings ofteenagers’evasion according to both the latter and professionals from
two shelter units. In order to do this, the points of view of both of them carefully expressed, to comprehend
how they live and deal with this process. In order to discuss the theme 30 interviews with teenagers and 47
with professionals were analyzed using the qualitative approach as well as field research. The interviews were
performed based on the oral history, and the analysis was based on the theory of communication. It was possible
to conclude that the professional lack of training and supervision affects the process of caretaking the youngsters
and it also causes psychic suffering to the caretakers. Lastly, it was observed the need to develop a consistent and
integrated work with the teams around the true objectives of the shelter units through a psychosocial support.

Keywords: evasion; teenager; caretaker; shelter unit.
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Introducao

O presente estudo se propde a discutir os
significados da evasdo, tanto para os adolescentes,
quanto para os profissionais que trabalham em unidades
de acolhimento (UAs). Esse ¢ um tema constante no
cotidiano das UAs, geralmente sendo considerado
pelos profissionais como um dos maiores empecilhos
a realizacdo do trabalho de acolhimento. No entanto,
suas causas, impactos e significados raramente sdo
debatidos.

Nesta oportunidade, pretende-se ampliar o
entendimento que se tem a respeito do ato da evasdo
como um problema a ser superado, analisando como
ele é compreendido por cada sujeito. Acredita-se que a
evasao seja uma experiéncia singular cujos significados
ndo podem ser generalizados. Para tal, serfo
investigados tanto os pontos de vista dos profissionais,
quanto os dos adolescentes sobre o tema. Com isso,
espera-se contribuir para que esse assunto venha a ser
mais estudado e debatido, ajudando os profissionais
das UAs a encontrarem diferentes formas de maneja-
lo, a fim de que o processo de acolhimento possa de
fato ser uma experiéncia de prote¢do e potencializagdo
na vida dos adolescentes.

As medidas de protecdo para adolescentes
sdo aplicadas quando seus direitos, previstos no
Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente - ECA (Lei
Federal 8.069, 1990), forem ameagados ou violados
por acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado; por
falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel;
em razdo de sua conduta (Lei Federal 8.069,1990).
Dentre elas encontra-se o acolhimento institucional,
que sera foco deste estudo. Tal medida possui carater
provisorio e excepcional, como forma de transi¢do
para a reintegracdo familiar e comunitaria. Tem
como principais objetivos o cuidado, a protecdo, a
garantia de direitos como lazer, educagdo, saude,
convivéncia comunitaria, apoio social e psicolédgico,
além da preparacdo do adolescente para o retorno a
familia.

Dentre os principios norteadores para o trabalho
nas unidades de acolhimento institucional, previstos
no artigo 92 do ECA (Lei Federal 8.069, 1990), estao:

I - preservacdo dos vinculos familiares e
promocao da reintegracao familiar;

Il - integracdo em familia substituta, quando
esgotados os recursos de manutengdo na familia
natural ou extensa;

IIT - atendimento personalizado e em pequenos
grupos;

IV - desenvolvimento de atividades em regime
de co-educagao;

V - ndo desmembramento de grupos de irmaos;

VI - evitar, sempre que possivel, a transferéncia
para outras entidades de criancas e adolescentes
abrigados;

VII - participagdo na vida da comunidade local;
VIII - preparacdo gradativa para o desligamento;

IX - participacdo de pessoas da comunidade no
processo educativo.

Dessa forma, também segundo o documento
Orientagcdes Técnicas: Servicos de Acolhimento
para Criangas e Adolescentes (Conselho Nacional de
Defesa da Crianga e do Adolescente - CONANDA
& Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS,
2009), que regulamenta a organizacdo e oferta desses
servicos para criangas ¢ adolescentes no ambito da
politica de Assisténcia Social, ¢ fundamental que a
abordagem inicial seja afetuosa e ndo represente uma
revitimizagdo do adolescente; que haja uma equipe de
profissionais capacitada para recebé-lo; espago fisico
adequado; além de fluxo de comunicagdo eficiente
entre a rede socioassistencial.

Durante o periodo de acolhimento, ¢ fundamental
que o atendimento seja personalizado, garantindo assim
que a historia de vida e subjetividade do adolescente
sejam norteadores do trabalho e dos encaminhamentos
a serem feitos. O documento citado acima ressalta
ainda a relevancia da construgdo de vinculos entre
profissionais e adolescentes, favorecendo assim o
didlogo e criando um ambiente continente para o
desenvolvimento adequado destes.

Deste modo, conforme ressalta Andrade e
Morato (2004), essa seria uma pratica psicologica que
se inclina para acolher o sofrimento humano, entendido
aqui como perda de sentido, comprometendo-se com a
aten¢do e cuidado, para que o sujeito se conduza na
direcdo de seu bem-estar.

Para Costa (2010), acolher seria um ato
receptivo, que reconhece o individuo como sujeito que
tem voz, levando em conta seu ponto de vista. Logo, o
acolhimento s6 acontece através do encontro.

Os resultados aqui exibidos pretendem trazer a
discussdo o ponto de vista de cuidadores e adolescentes
que foram entrevistados entre 2008 e 2010, em uma
pesquisa qualitativa, que buscava investigar aspectos
das relacdes entre cuidadores e adolescentes de
unidades de acolhimento municipais e, dentre esses
aspectos, o tema da evasdo foi bastante significativo.
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Método e campo

Para este artigo, partiu-se da hipotese inicial de
que a evasdo, por ser uma experiéncia singular, tem
mais de um significado e que, sendo parte do processo
de acolhimento, ela ndo significa uma interrup¢ao do
mesmo.

Para a coleta dos dados, foram feitas observagoes
de campo e entrevistas semi-dirigidas com 30
adolescentes em cinco UAs e com 47 profissionais em
duas UAs. Foram entrevistados seis adolescentes em
cadaUA (queseraodenominadasUA1,UA2,UA3,UA4
e UAS), 21 profissionais na UA1 e 26 na UA2, sendo
adicionados nomes ficticios a todos os participantes.
Todos assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e a pesquisa foi aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa local e pelo CONEP - Comissio
Nacional de Etica em Pesquisa/MS.

Trés unidades de acolhimento apresentadas neste
estudo atendiam exclusivamente adolescentes do sexo
masculino, com idade entre 12 e 18 anos incompletos.
As demais atendiam adolescentes de ambos os sexos,
também com idade entre 12 e 18 anos incompletos.
Estes eram recebidos mediante encaminhamento
do Centrais de Recepg¢do, Juizados ou Conselhos
Tutelares. A maioria deles tinha passagens anteriores
por outras UAs e pelas ruas, sendo apenas 10
encaminhados por solicitagdo da familia e estavam sob
medida de protecdo pela primeira vez. Os motivos para
o acolhimento eram os mais diversos, destacando-se
a dificuldade de relacionamento entre adolescentes e
suas familias e o envolvimento com trafico de drogas.

As cinco unidades possuiam rotinas semelhantes
de trabalho, como as atividades relacionadas a escola, a
saude e, esporadicamente, atividades de lazer, visando
ao retorno a vida social. Cada unidade de acolhimento
atendia, a época, em torno de 15 a 20 adolescentes, ndo
sendo possivel precisar um numero devido a grande
rotatividade.

Os profissionais entrevistados, de ambos os
géneros, ocupavam um dos trés tipos de fungdes nessas
instituigdes: equipe técnica (acompanhamento técnico
e judicial da medida, estudo técnico, atendimento
psicologico e de assisténcia social, elabora¢do de
relatorios), educadores sociais (acompanhamento das
atividades diarias dos adolescentes, como ida a escola,
ao médico, higiene pessoal, atividades educativas
e de lazer, quando havia) e equipe de apoio (apoio a
equipe técnica, organizacdo e manutencdo da unidade
de acolhimento: limpeza, preparacao das refei¢cdes). O
corpo técnico das UAs] e 2, a época das entrevistas,
era constituido por uma psicologa e trés assistentes
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sociais, além da diretora, que trabalhavam de segunda-
feira a sabado. O corpo de educadores era composto
por uma média de dois a trés educadores por plantdo
diurno e noturno (apenas os educadores tinham
regime de plantdo). Destaca-se que, a ¢poca das
entrevistas, a equipe da UA2 trabalhava em conjunto
ha mais de cinco anos, sendo mais articulada nos
encaminhamentos e procedimentos. J& na UAI, por
conta da maior rotatividade de profissionais, a equipe
era menos coesa.

Para a coleta das entrevistas, construiu-se um
roteiro semiestruturado (Minayo, 2006) para que eles
pudessem contar livremente suas historias pessoais
e profissionais, utilizando-se o método da historia
oral por conter uma vivacidade, “um tom especial”,
caracteristico de documentos pessoais (Alberti,
2004). Thompson (1992), um precursor na utilizagdo
do referido método, defende que a evidéncia oral
transforma os “objetos” de estudo em “sujeitos”,
contribuindo para uma histéria ndo s6 mais rica, mais
viva € mais comovente, mas também mais verdadeira.
Lozano (2006) privilegia o emprego dessa metodologia
por acreditar que, pelo fato de ela fazer aflorar um
conteido que advém de fontes inéditas, ajuda a situar
os individuos como sujeitos de suas vidas.

A anadlise do material foi baseada na Teoria da
Comunicagdo, pelo método da abdugdo proposto por
Boudon (1998), para articular, através das narrativas
dos profissionais, as vivéncias objetivas/subjetivas.
O método da abdugdo em comunicacdo evidencia as
estruturas de pensamento do narrador, ressaltando
os temas e analisando-os por uma alternancia
argumentativa. As categorias-base, delimitadas a partir
das hipoteses da pesquisa, geram estes temas que vao
dialogar com as pistas abduzidas das narrativas para
tratamento dos dados, criando uma rede para analise,
ndo hierarquica ou linear. Tais pontos sdo organizados
e articulados entre si em um diagrama-sintese,
denominado pelo autor de templum.

A categoria base de cada templum ¢ mediatizada
por duas metacategorias, uma positiva e outra negativa.
A analise inicia-se a partir de um tema que ¢ induzido.
Deste, deduz- se uma hipdtese para esta categoria e,
finalmente, como prova, abduzem-se pistas emergidas
das narrativas, deixando evidente o que antes estava
implicito e podendo revelar novos fatos. Depois ¢ feita
uma verificagdo a partir de novos argumentos com uma
tese e uma antitese que, por fim, vao gerar a sintese da
analise deste templum, que pode ou ndo comprovar a
hipotese inicial.

Apos a transcri¢do das entrevistas, as categorias-
base que emergiram como as mais significativas foram
agrupadas em unidades tematicas, considerando que
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o objetivo central deste artigo era entender como os
profissionais e os adolescentes vivenciavam a evasao.
Foram elas: Rua e seus atrativos; Vivéncias dos
profissionais; e Processo de Acolhimento. A questdo
da evasao perpassa todos os temas de analise das trés
categorias-base.

Resultados e discussao

A questdo da evasdo foi um elemento que surgiu
nas falas dos profissionais, de forma recorrente,
mostrando, assim, sua importancia no cotidiano
das UAs. A partir disso, pdde-se abduzir como
o constante movimento de entrada e saida tem
diferentes significados, tanto para eles, quanto para
os adolescentes. A evasdo, geralmente, ndo ¢ vista
pelos jovens como algo negativo. Por outro lado, os
cuidadores a percebem como uma interrup¢ao nociva
ao progresso do seu trabalho e, por vezes, at¢ mesmo
como um retrocesso. Faz-se necessario, entdo, analisar
os dois pontos de vista, buscando compreender qual o
entendimento que cada um deles possui sobre a evasao
e como lidam com ela.

A rua e seus atrativos

Foi percebido que cuidadores e adolescentes t€ém
visdes diferentes sobre a rua. Isso se da devido as suas
experiéncias de vida marcadas por fatores diversos,
fazendo com que eles tenham percepgdes muitas
vezes opostas sobre esse espago. De modo geral, os
profissionais entrevistados compartilhavam do senso
comum da sociedade que considera a rua como um
local de perdigdo, perigo, que afasta os adolescentes
de uma vida regrada e correta, segundo pensamento
predominante desde o inicio do século XX (Esteves,
1989). Ja para a maioria dos adolescentes entrevistados,
sobretudo para aqueles que ja experienciaram viver
nas ruas, ela representa uma sensagdo de liberdade,
de distanciamento dos problemas, das regras da UA
ou de sonhar com uma vida diferente. Destaca-se que
vinte adolescentes entrevistados ja possuiam mais de
uma passagem por UAs e dez foram abrigados pela
familia, no entanto, destes, oito foram para as ruas
apos passagem pelas UAs, intercalando sua estadia
nelas com passagens pela sua casa e pelas ruas.

A atragdo pelas ruas seria, de acordo com os
profissionais, um dos motivos para a evasdo dos
adolescentes. Jodo do Rio (1908/2007, p. 5) nos
esclarece o encanto que ela possui:

Para compreender a psicologia da rua ndo basta gozar-

lhes as delicias como se goza o calor do sol e o lirismo
do luar. E preciso ter espirito vagabundo, cheio de

curiosidades malsds ¢ os nervos com um perpétuo
desejo incompreensivel, ¢ preciso ser aquele que
chamamos de flaneur ¢ praticar o mais interessante
dos esportes — a arte de flanar.

As ruas podem trazer atrativos imediatos aos
adolescentes, como o facil acesso as drogas e encontrar
os amigos, como relatam os profissionais, fugindo
assim do “caminho certo” que a UA oportunizaria:

O problema da evasdo esta dentro de cada um deles.
Eles tdo sempre evadindo, buscando o caminho das
drogas. Eles tém tudo: uma palavra legal, aqui dentro,
uma palavra de conforto e caminhos bons. Mas, as
vezes, eles comegam a ficar ‘fissurados’. E por causa
de droga! Ai, querem evadir, evadem e se juntam com
outros ld fora. (Pedro, equipe de apoio, UA2)

Ja um dos adolescentes, quando perguntado
0 que mais lhe atraia nas ruas, respondeu:“Andar na
cidade. Sair aqui é foda. Dia de saida é so no sabado e,
poxa, até seis da tarde; depois, tem que chegar e ndo vai sair
mais, que isso?” (Claudio, 16 anos, UAS)

Nas ruas eles criam suas proprias regras,
respeitando-as, diferente do que ocorre nas UAs,
cujas regras ndo acatam, pois ndo participam de suas
definigdes. Por isso, tém dificuldade em se manter
na institui¢do, ja que fora dela tém mais liberdade de
fazer o que desejam. Assim, sentem-se desrespeitados,
por serem repreendidos e obrigados a seguir normas
instituidas pela sociedade:

Eu gostava mais da rua. Me sentia melhor na rua. Eu
podia usar droga, podia sair, podia dormir a hora que
eu quisesse, acordar a hora que eu quisesse, podia
comer a hora que eu quisesse. No abrigo tem regras.
(Amanda, 13 anos, UA3)

A dificuldade dos adolescentes em se adequar as
regras € confirmada pela profissional abaixo:

A questdo da disciplina, dos horarios, das regras,
também é um grande desafio pra eles. Alguns
enfrentam, outros ndo suportam. Depende do tempo
de permanéncia na rua. Aqueles que estdo ha muito
tempo na rua tém uma dificuldade maior de se
enquadrar nesse contexto do abrigo. E, ai, evadem.
(Joana, psicologa, UA2)

Para ela, o fato de permanecer mais tempo na
rua dificultaria o respeito as regras da UA. Todavia,
essa psicologa, bem como a maioria dos profissionais
entrevistados, ndo percebe que uma rotina repleta de
regras para qualquer procedimento ndo faz sentido
aos olhos do adolescente, visto que nas cinco UAs ela
¢ imposta sem um didlogo que o faca compreendé-
la, para assim aceitd-la. Como o proprio documento
Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para

597



Lemos, A.G.A., Moraes, M.C.M.B., Alves, D.G., Halpemn, E. E., & Leite, L. C. (2014). Evasdo nas unidades de...

Criangas ¢ Adolescentes (CONANDA & CNAS, 2009)
afirma, as regras precisam ser construidas em parceira
entre profissionais e adolescentes, para que sejam
cumpridas dentro de um consenso.

No que diz respeito a relacdo de tais adolescentes
com a escola, fica patente que muitos ndo conseguem
se amoldar aos padrdes pedagdgicos hegemonicos,
sobretudo porque a propria estrutura escolar nao esta
preparada para acolhé-los. Ela ndo consegue lidar
com as dificuldades desses alunos de se adaptarem as
suas regras, padrdes e expectativas. Eles evadem da
vida escolar, acentuando os sentimentos de rejeigdo
e de menos-valia, e optam pelas atividades ludicas,
conforme demonstra o fragmento da entrevista abaixo:

A gente esta com uma grande caréncia dos meninos
na escola. Os meninos ndo frequentam a escola de
Jeito nenhum. E é 56 a garotada nova. As vezes, em
vez de ir pra escola, eles vao soltar pipa, eles vdao
namorar. Aquela coisa mesmo de crian¢a. E isso
estd complicado, esta deixando muito insatisfatorio o
nosso trabalho. Eles tdo indo pra escola, mas ndo tém
uma motivagdo. Entdo, eles acabam abandonando,
desistindo. (Marcus, educador social, UA2)

Valeressaltar que, além de eles ndo permanecerem
na escola, os estagios oferecidos pelas UAs, na
verdade, ndo os profissionalizam, pois, geralmente,
sdo tarefas mecanicas, que ndo trazem noOvoS
conhecimentos, nem qualquer desafio ou satisfacdo a
eles, reforgando sua condicao de desafiliados (Castel,
1998). Trata-se de um trabalho de modelagem social
(Foucault, 1984) que nem sempre o adolescente esta
disposto a se submeter, frequentemente reagindo com
agressividade, desobediéncia e fuga.

Os 47 profissionais entrevistados acreditam que
a permanéncia dos adolescentes na UA ¢ sinénimo de
protecdo, visto que a rua, como ja dito, contém uma
série de fatores negativos que os desencaminhariam. Ja
amaioria dos adolescentes ndo veem a institui¢gdo como
um local de acolhimento, mas sim de aprisionamento,
jé que tém de seguir os padrdes impostos nos quais ha
poucas chances de fazerem as proprias escolhas.

Percebe-se que ha desmotivagdo e falta de
habilitacdo para os profissionais lidarem com
as situagdes que se apresentam, como a evasdo,
fechando-se a sua visdo e seguindo um método
de disciplinamento que ndo se torna efetivo
aos adolescentes. Assim, as UAs acabam nao
proporcionando a eles um ambiente adequado para
o seu desenvolvimento (Lei Federal 8.069, 1990).
Ja o adolescente, diante de tantas exigéncias pouco
interessantes e nao conseguindo corresponder ao que
lhe ¢ demandado, acaba por evadir.
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Ressalva-se que ndo sdo todos os adolescentes
que evadem das UAs. Por ser um movimento singular,
ele tem variagoes. Nao necessariamente um adolescente
com mais de uma passagem por UAs e pela rua evade
mais do que aqueles que ndo possuem um historico de
passagem pelas ruas. Ao se referirem a quantas UAs
passaram, pdde-se constatar que havia uma grande
circularidade pela rede de acolhimento, demonstrando
que o acolhimento podia se configurar como uma
nova institucionaliza¢dao nos moldes dos internatos do
passado. Nao foi observado nas entrevistas um padrao
para as evasoes, pois este ndo era o foco da pesquisa,
por isto a frequéncia e o periodo que ficavam evadidos
variavam para cada adolescente.

Dessa forma, também se torna mais complicada
a criag¢do de vinculos de afeto, o que contribuiria para
a permanéncia dos adolescentes por lacos com os
profissionais da instituicdo e ndo por determinagdes
alheias a eles.

Este panorama de inconsisténcias acaba
confirmando a experiéncia de abandono, objetiva e
subjetiva, e falta de acolhimento efetivo por parte das
UAs. O adolescente, desestimulado a permanecer na
UA, sente-se mais atraido a flanar pelas ruas.

Faz-se necessaria a criagdo de espagos de
didlogo nas UAs, que permitam a ambos os atores a
exposi¢do dos seus pontos de vista e a possibilidade
de entendimento do outro, ¢ o acolhimento efetivo,
levando em conta suas singularidades e experiéncias de
vida, desconstruindo visdes cristalizadas sobre a rua.

Vivéncias dos profissionais

Pelo que foi constatado nas entrevistas, os
profissionais entrevistados nas duas UAs lutam para
manter seu equilibrio emocional no cotidiano do
trabalho. As experiéncias a que sdo submetidos sdo
suficientes para desencadear situagdes emocionais
com as quais eles, muitas vezes, ndo sabem lidar. Uma
delas ocorre quando ha evasao, que por vezes desperta
neles o sentimento de trabalho perdido, quando ndo
conseguem impedi-la. Frustrados, t€ém a sensacao de
que o seu trabalho ndo foi suficientemente util. Além da
noc¢ao de perda, alguns cuidadores a associam a outros
aspectos, como, por exemplo, falta de inteligéncia dos
adolescentes para serem “ajudados”:

Eles saem por burrice! Porque aqui eles tém comida,
roupa lavada, cama para dormir, tudo arrumadinho!
Tém pessoas para orientar, tém os educadores da
noite, tém os educadores do dia. Todo mundo trabalha
direitinho, dentro do respeito. Logico que tém horas
que tem que apertar um pouquinho, porque se deixar...
Eles nao sdo faceis! (Paulo, equipe de apoio, UA1)
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A permanéncia na UA equivale para eles ao éxito
profissional; ja a evasdo prediz fracasso e um futuro
desolador para os adolescentes que ndo aceitam o
trabalho da forma como ¢ dado por esses profissionais.
O sentido de “dar” ¢ justamente aquele que o jovem
ndo quer aceitar, pois o coloca numa posi¢ao passiva
de receptor e n3o em uma ativa e de sujeito. Caso o
trabalho de reinser¢do fosse desenvolvido junto com
ele, discutindo-se cada etapa e fazendo-o participar
efetivamente das decisdes, o adolescente assimilaria
melhor a proposta. Abaixo se tem um exemplo de um
adolescente que nao sustentou o retorno a familia:

A evasdo mexe! Porque eu acho que é um trabalho
perdido. Cada vez que eles vdo, quando voltam tém
que recomegar tudo de novo. Teve um que tava ja
estagiando direitinho, indo pra escola. Ele saiu daqui
pra ir pra casa, de tdo bem que ele ja estava! E ele
ficou s6 um més no estagio, porque parece que ele
acabou roubando. Foi mandado embora e ficou na
rua. E, um dia, o educador falou assim: “Fulano ta
naquele sinal ali, limpando vidro”. Ai, depois, eu
passei num dia até chuvoso, eu vi aquela cabecinha
levantar... Eu falei: “eu ndo vou nem falar com ele
porque sendo eu vou chorar”. (Renata, equipe de
apoio, UA2)

A profissional abaixo relata a dualidade de
sentimentos perante seu trabalho, ambiguidade
esta compartilhada pela maioria dos entrevistados,
¢ demonstra a sensibilidade para saber respeitar
as escolhas e o tempo de amadurecimento de cada
adolescente:

E muito prazeroso o trabalho e muito frustrante, ao
mesmo tempo. Sdo muitos os casos de insucesso,
muitas perdas que a gente tem desses meninos ao
longo do nosso trabalho. As vezes, a gente perde;
daqui a pouco, recupera de novo. As vezes, ele ndo
td no momento de aderir a nada mesmo. Ai, a gente
projeta demais, espera demais, sufoca o garoto de
atividades, de expectativa. (Diva, assistente social,
UAI)

Pode-se notar que tal profissional, uma exceg¢do
entre os entrevistados, faz a reflexdo de que o tempo
do adolescente ¢ diferente do seu, porém, ainda assim
ela se angustia com as “perdas” ao longo do percurso,
devido as expectativas que cria. De fato, essas sdo
projecdes que o meio deposita nos individuos,
representando aquilo que ¢ tido como o melhor, o
correto e o aceitavel. Ou o adolescente se encaixa de
forma obediente e resignada e o cuidador se sente bem
sucedido; ou ele se rebela, geralmente evadindo, e o
cuidador se sente fracassado.

Outra profissional destaca a importancia da
autonomia nas escolhas que o adolescente deve ter,

mesmo que, segundo o ponto de vista da cuidadora,
elas ndo correspondam ao que ela entende como sendo
a melhor opgao:

Aqui, a gente suporta isso, essas idas e vindas do
menino. E bem angustiante lidar com isso; a gente
sempre acha que o que a gente faz depende da gente,
depende do técnico. Mas ndo, depende também
daquele menino, que é um sujeito que escolhe as
coisas, que pode escolher, de uma maneira meio
confusa, meio torta. Mas ele consegue escolher
e dar um direcionamento para algumas coisas,
que nem sempre é o que a gente quer, nem sempre
é o padronizado. A gente tem que suportar, e isso é
angustiante! (Marcia, assistente social, UA 2)

Faz-se importante, entdo, amparar o adolescente
que estd aprendendo a trilhar seu proprio caminho,
uma aprendizagem que implica em cometer erros
e acertos, aspecto que € inerente ao processo de
desenvolvimento humano. E, mais do que isso,
compreender que ndo ¢ possivel ter um método
padrao a ser aplicado igualmente a todos e que trara,
automaticamente, bons resultados. E preciso que os
profissionais tenham uma visdo mais ampla sobre
a evasdo e que estejam preparados para avaliar qual
¢ a melhor estratégia de lidar com os adolescentes,
respeitando sua subjetividade e historia de vida. Para
isso, faz-se necessario dar suporte aos profissionais e
proporcionar-lhes constante supervisao, a fim de criar
um espaco de dialogo entre a equipe, que possibilite a
reducdo da angustia e impoténcia que sentem.

Processo de acolhimento

Apesar da ndo privagdo da liberdade no caso
da aplicacdo de medidas de protecdo, foi percebido,
nas observacdes de campo, que aos adolescentes sO
¢ permitida a saida da UA para ir a escola, estagio,
cursos e eventuais atividades programadas pela
instituicdo, quase sempre na companhia de um
educador social. Poucos tém a chance de ir aos lugares
citados sozinhos. O critério utilizado para que isso
acontega, geralmente, ¢ o de merecimento por bom
comportamento e cumprimento de regras. Além
disso, os horarios sdo bem restritos. Os adolescentes
devem voltar no horario estipulado pela UA, ndo
tendo tempo para fazer coisas simples e naturais ao
seu desenvolvimento como conversar com os colegas
de escola na hora da saida, tendo um momento de
lazer desvinculado das imposi¢des da instituicdo. A
participacdo na vida da comunidade local, prevista
no artigo 92 do ECA (Lei Federal 8.069,1990), fica
limitada apenas as obrigagdes didrias e atividades
esporadicas de lazer, ndo havendo uma participagao de
fato dos adolescentes na vida comunitaria:
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La, o educador acompanha vocé em tudo. Leva no
colégio, busca, leva no curso, leva no programa
la que eles botam pra fazer. Por isso que veio na
minha cabega que eu tinha que sair de la. La é muito
rigoroso, muitas regras. (Lucas, 16 anos, UA2)

Por tras dessa vigilancia constante se encontra,
também, o receio do profissional, especialmente dos
educadores sociais, que acompanham os adolescentes
nas atividades, em dar a liberdade que lhes ¢ garantida
por lei, temendo, no fundo, sua evasdo. E, como ja foi
apontado anteriormente, o “fantasma” constante da
evasdo significa, para muitos, a anulagdo de todas as
conquistas advindas com seus esforcos no cotidiano
laboral. Nesse sentido, a pratica aproxima-se da
medida de privagao de liberdade, a fim de assegurar a
permanéncia dos adolescentes.

Adicionalmente, certas rotinas, como a revista
no adolescente quando volta da rua para verificar se
traz consigo coisas proibidas, como drogas, parecem
mais comprometidas com a proposta do recolhimento,
e demonstram que as relagdes entre profissionais
e adolescentes, que deveriam ter como principio o
dialogo e a confianca, ndo ocorrem dessa forma, o que
desperta conflito nos profissionais:

A gente tem uma coisa de tratar como cidaddo, de
fazer um trabalho de integrar esse jovem, de fazer
uma proposta diferenciada na vida dele, de ter uma
acolhida, um acolhimento. E vocé viola isso? Al vocé
ta desrespeitando um pacto que vocé faz com aquela
pessoa e com as proprias regras de trabalho. Se aqui
ndo é um regime de internagdo, se a gente ndo quer
criminalizar a pobreza, se ndo quer tratar o jovem
morador de rua como jovem infrator, entdo, essa
regra da revista ¢ contraditoria. (Diva, assistente
social, UAT)

Mesmo que procedimentos de controle e de
disciplinamento acontegam de modo implicito,
o adolescente percebe-se aprisionado, condigdo
antagdnica aquela que ele vivia quando se encontrava
em situagdo de rua. Isso refor¢a a percepcao deles de
que o viver nas ruas representa liberdade:

Na hora do almogo ndo pode ficar no quarto, acorda
e ele fica trancado o dia todo. So vai voltar pro quarto
de noite no horario de dormir, que sdo dez horas.
A gente almoga, ta com sono, as vezes quer dormir,
deitar um pouco pra dormir, ndo pode. Tem que deitar
num banco la fora ou no chdo pra dormir, ndo pode
entrar no quarto, porque ele fica trancado. S6 abre o
quarto pra vocé pegar uma roupa, ou alguma coisa
pra vocé tomar um banho. (Ursula, 16 anos, UA3)

O proximo entrevistado questiona o proprio
funcionamento do sistema, que ndo consegue cessar o
ciclo de entrada e saida:
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Isso de evadir e ficar voltando toda hora é muito ruim!
Tém uns trés ou quatro meninos que ja evadiram mais
de 10 vezes; eles vio ... voltam. E porque os que tio
na perca do final de semana, sao aqueles que tdo bem
bagunceiro mesmo! Ai, eles vao, pulam: “A gente
pula de manhd e de tarde a gente volta”. E assim que
eles pensam! (José, educador social, UA1)

No cotidiano das UAs, os cuidadores estdo
permanentemente buscando alternativas para evitar
a evasdo. O ocio ¢ visto por eles como um fator
prejudicial & permanéncia dos adolescentes. Por isso,
esforcam-se para combaté-lo preenchendo o dia do
adolescente por completo:

O trabalho, eu acredito que ja estou tentando fazer:
é atividade em cima de atividade. Nunca deixar esse
garoto com a mente solta pra ficar pensando em
‘as’ e ‘bs’. Nos temos que estar fazendo isso, ndo
sO ocupando o menino, mas também o educador, a
todo o momento. Porque a hora passa e, quando vocé
Vé, vocé quer mais tempo pra trabalhar, e ja acabou
o tempo! Quando ele esta a toa, ele tem tempo pra
pensar: pensar em fugir, pensar em fazer isso com
o coleguinha, pensar nas coisas ruins da sua vida.
(Rubia, educadora social, UA2)

O profissional frisa que as atividades devem
ocupa-los, ou melhor, entreté-los (Sarraceno, 1996)
todo o tempo, porém, esta pratica nao assegura a
permanéncia dos adolescentes, que precisam de uma
rotina com atividades que promovam vinculos mais
solidos na instituicdo e ndo atividades com o objetivo
de distrai-los. Faz-se importante que parte dessas
atividades ocorra fora dos muros das UAs, o que ndo
implica necessariamente em evasdo, fortalecendo
a participagdo na comunidade, fundamental para o
desenvolvimento dos adolescentes.

Outra forma de tentar manter o adolescente
tem sido apelar para a argumentagdo em torno das
perdas materiais que ele vira a ter. Algumas vezes os
cuidadores conseguem persuadi-lo a ficar, no entanto,
tais recursos nao sao os métodos mais adequados de
lidar com a situagdo:

Eu ndo posso segurar eles, nem puxar, tem que
conversar com eles: “Poé, ndo vai por ai. Vamo levar
doutra forma, la fora vocés nao tém um lanche, ndo
tém um almogo, ndo tém uma janta, ndo tém uma cama
pra dormir, ndo tém uma televisdo pra assistir”. Uns
até aceitam essa minha conversa! Enfim, outros ndo...
Se eu seguro, pra eles eu té agredindo, t6 batendo.
(Silvio, equipe de apoio, UAT)

Os exemplos citados demonstram que muitos
profissionais ndo compreendem o significado do
bindmio evasdo/acolhimento.
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Verificou-se nas UAs pesquisadas a necessidade
de ocupar o tempo dos adolescentes, entreté-los, como
uma estratégia dos profissionais para diminuir as
angustias que o processo de acolhimento desperta em
todos. Ha que se evitar o “tempo 0cioso”, o tempo para
pensar, para softrer, para se revoltar ou silenciar. Com
efeito, a estratégia geralmente é tentar manter suas
mentes e corpos ocupados para que todos nas UAs
consigam resistir, aguentar e suportar, pois, em ultima
analise, eles lidam de frente com um dos subprodutos
da sociedade que despeja ali seu lixo social (Bauman,
1998).

Nas observagdes de campo, ficou evidente para a
equipe da pesquisa que as idas e vindas dos adolescentes
causam, ndo s6 um prejuizo ao desenvolvimento de
um acompanhamento continuo, como também um
desgaste muito grande por conta de toda a burocracia
envolvida nas guias de desligamento ¢ acolhimento
todas as vezes que ocorre evasdo/retorno. Como isso
acontece com grande frequéncia, ha um dispéndio de
tempo da equipe técnica entrevistada nas duas UAs
nessas tarefas burocraticas que, para eles, toma parte
do espaco que deveria ser usado com os adolescentes:

Eu acho que essa parte burocratica pesada. Me toma
muito tempo. Tém horas que eu tenho que fechar a
porta, sendo ndo consigo trabalhar, e isso acaba me
afastando um pouco do dia a dia, da relagdo com os

meninos. Assim: ‘Agora, ndo da ndo!’ ‘Ta ocupada?’

‘To ocupada, mais tarde a gente conversa’. As
vezes, tém meninos que quer conversar naquela
hora, naquele momento e, muitas vezes, vocé acaba
perdendo o ‘pulo do gato’. Porque ndo pode dar essa
atengdo. (Vitoria, assistente social, UA2)

Além disso, a evasdo ndo significa,
necessariamente, abandono ou rompimento com a UA.
Geralmente, ela € parte do processo de experimentagao
de limites e possibilidades dos acolhidos:

Olha, a gente ta com uma baixa evasdo, gragas a
Deus. Ja tivemos épocas de ter muitas evasoes, que
tinha muitos meninos que ndo queriam ser ajudados.
Ainda tém uns que ndo querem. A gente sabe que os
meninos tdo se conscientizando de que precisam de
ajuda. E isso tem fortalecido muito o trabalho da gente
também. Porque, as vezes, a gente trabalha tanto e, de
repente, o rapaz tinha uma recaida, “voltava tudo a
estaca zero”. (Irene, educadora social, UA2)

Na realidade, ¢ importante que os cuidadores
compreendam que nesse processo de acolhimento
nunca se volta a ‘estaca zero’ ou anula-se tudo o que
foi desenvolvido com aquele adolescente ap6s uma
evasdo. Porém, nessas UAs, quando ela ocorre, ao
invés de ser vista como parte inerente ao processo,
ainda converte-se em um problema a ser evitado.

A equipe precisa, para abrir mao do senso comum,
exercitar sua capacidade de reflexdo sobre aquilo
que ¢é preconizado como o certo ou o errado, além
de valores socialmente construidos, expandindo seu
entendimento para a realidade do adolescente, levando
em conta os desejos, pensamentos e perspectivas dele.
Com isto pode-se criar um espago para que suas vozes
sejam acolhidas a partir de uma escuta desarmada,
atenta as expressoes de suas subjetividades.

Para o adolescente, o abrigamento pode ser visto,
muitas vezes, como equivalente ao aprisionamento, e a
experiéncia da liberdade nas ruas pode ser mais importante
do que uma cama limpa ou um prato quente de comida.
Cabe ao cuidador o manejo dessa situagdo, na qual ha
objetivos e pontos de vista distintos, além de o tempo
dos atores ser diferente. O adolescente ¢ imediatista, €
isso esbarra nas propostas de trabalho pensadas a médio e
longo prazo. E importante que os profissionais aproveitem
o tempo que t&ém com eles, focando na qualidade dessa
relacdo, independente de quanto tempo ela durar. No tempo
em que o adolescente estiver na UA, deve-se estabelecer
um foco personalizado, adequando as agdes educativas
as peculiaridades da adolescéncia. Ademais, deve-se
incentivar a tomada de responsabilidade e autonomia dele.

Embora seja frustrante lidar com as constantes
mudangas produzidas no processo de acolhimento,
tais experiéncias sdo geradoras de aprendizagem,
transformacao e crescimento para todos os envolvidos,
sobretudo se forem devidamente elaboradas com um
trabalho de capacitacdo e supervisdo, que pode gerar
um entendimento da evasdo como parte do processo
de acolhimento.

Conclusao

Através do que foi apresentado, pdde-se
concluir que os principios definidos pelo ECA para o
funcionamento das UAs nao sdo plenamente cumpridos
devido a uma série de questdes. Dentre elas, estdo os
problemas administrativos da rede de Assisténcia
Social, que ndo respalda de maneira adequada o
desenvolvimento do trabalho dos profissionais. Além
das dificuldades em lidar com as evasdes, diversos
outros acontecimentos cotidianos do adolescente ndo
sdo superados, principalmente porque os cuidadores
nao estdo capacitados para esse tipo de intervengdo
junto aos adolescentes com os quais trabalham.

A falta de -capacitagdo e supervisdo dos
profissionais afeta o processo de acolhimento e também
causa sofrimento psiquico aos cuidadores. Com
efeito, por ndo conseguirem manejar bem algumas
situagoes, ficam frustrados e desmotivados com seu
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trabalho. Ja os adolescentes ndo criam vinculos com
os profissionais, percebendo-os muitas vezes como
figuras repressoras, preferindo as ruas, onde acreditam
que podem ser livres.

Os profissionais precisam ser preparados para
perceberem a diferenga, na pratica cotidiana, entre o
recolhimento e o acolhimento, assimilando uma visdo
mais clara acerca dos significados da evasdo, para
acolherem de fato os adolescentes.

E preciso que a equipe das UAs desenvolva
um trabalho consistente e integrado em torno
dos verdadeiros objetivos do acolhimento, sendo
amparada por uma rede atuante que lhe dé suporte.
Faz-se necessario, também, maior investimento na
realizag@o de projetos, para a capacita¢@o e supervisao
dos profissionais. O cuidador precisa ser auxiliado
por uma estrutura consistente e que lhe dé autoridade
perante o adolescente, sendo ele acaba oscilando entre
ter uma postura autoritaria, permissiva ou negligente,
sentindo-se perdido em seu trabalho.

O processo de acolhimento institucional torna-
se mais atrativo do que as ruas na medida em que
os profissionais constroem junto ao adolescente um
ambiente continente, onde este se sinta respeitado em
sua singularidade, protegido e possa tragar um projeto
de vida para além da UA.

E de extrema importancia achar um meio termo
para que aqueles que trabalham nas UAs se sintam
“acolhidos” parapoderacolher, de fato, os adolescentes,
propiciando qualidade de vida e possibilidades para o
futuro.
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