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RESUMO: Este artigo reflete criticamente sobre implicagdes da recente fase do modo de producéo capitalista nas
rotinas de produgéo num jornal do Rio Grande do Sul. Trata-se de um estudo de caso cuja coleta de dados se deu através
de investigagdo bibliogréfica, seis entrevistas semi-estruturadas com jornalistas e observagao ndo-participante. Como
exercicio teorico, é abordada a passagem da etapa fordista do capital para o pés-fordismo, enfatizando o conceito de
compresséo do tempo. Posteriormente, sdo analisddadlmedo periédico e as mudancas na atividade jornalistica.

Aqui, é tracada uma inter-relacéo entre as atuais rotinas de producao do jornalismo industrial e a emergéncia do tra-
balho imaterial na etapa recente do capital. Finalmente, através de estudos da subjetividade no trabalho, séo analisadas
as reacOes dos proprios jornalistas as transformacgdes na organizacdo do trabalho dentro da redacéao.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho imaterial; sofrimento psiquico; tempo; subjetividade.

IMMATERIAL WORK AND PSYCHOLOGICAL SUFFERING:
POST-FORDISM IN INDUSTRIAL JOURNALISM

ABSTRACT: This article critically considers the implications of the recent phase of capitalist production modes in
the production routines of a newspaper in Rio Grande do Sul. It is a case study in which data collection was based on
bibliographic research, six semi-structured interviews with journalists and non-participative observation. As a theo-
retical exercise, the passage from fordist to post-fordist stages of capital will be dealt with, emphasizing the concept
of time compression. The newspaper deadline and the changes in journalistic activity are analyzed. And, an inter-
relationship is traced between the present production routines of industrial journalism and the emergence of immaterial
work in the recent stages of capital. Through studies of subjectivity in work, the reactions of the journalists them-
selves to the transformations in the work organization within the editorial staff are analyzed.

KEYWORDS: Immaterial work; psychological suffering; time; subjectivity.

EmO que é ser jornalistaRicardo Noblat (2004) cita imperativos: encurtamento e supervalorizacédo do tempo
leis que devem ser seguidas por todos aqueles que optaderoonfeccéo do produto jornatgadling, alongamento
pela profissdo. Uma delas refere-se a jornada de trabaltzojornada de trabalho e desmantelamento dos limites
do jornalista. Nela, diz que o jornalismo é exercido eentre funcdes.

tempo integral: do momento em que o jornalista desperta Heloani (2003) apontou como a reestruturagao produ-
ate a hora em que vai dormir. Esta regra proposta por M9z tem transformado a organizago do trabalho de jor-
blat — jornalista com passagem por veiculos cUe, nalistas. Em sua tese, 0 autor, Com um universo de sujeitos
O GloboeCorreio Braziliense- ndo € unanimidade entreqe 44 profissionais da imprensa paulista, indica como as
seus colegas. Pelo menos é o que aparece quando gg{fsformacdes na producao tém afetado a qualidade de
sdo chamados a refletir sobre a organizacéo do trabalfiga de jornalistas. O presente artigo vem corroborar as
em que estdo inseridos. preocupacdes apontadas por Heloani. A reflexdo aqui feita
Apesar de tratar as tais regras como atemporais e intpermite apontar que as transformagfes na organizacao do
secas ao jornalismo, este trabalhador em tempo integrabalho no jornalismo industrial irromperam as fronteiras
de que fala o autor pode ser ainda mais frequiente na atlimprensa do sudeste, berco do capitalismo brasileiro,
etapa poés-fordista do capital. A reestruturacao do modga ganha exemplo no sul do pais. Eis o eixo principal
de producdo capitalista — esmiugada por pensadores cataste exercicio de reflexao.
Castells (2002) e Harvey (2004) — tem implicacdes sobre £ jmportante afirmar que este artigo se insere entre
a organizac&o do trabalho no jornalismo industrial. o5 estudos dispostos a analisar as transformagdes no jorna-
Entre as caracteristicas pds-fordistas nas rotinasleno causadas pela reestruturacéo do capital. O trabalho
producdo jornalistica, a compressao do tempo se destaes-onseca (2005), cujo carater panoramico permite indi-
A nova concepgéo de temporalidade tem transformadoar os contornos pos-fordistas nas estruturas das empresas
cadéncia nas redagdes de jornais. Citam-se aqui trés dejssralisticas brasileiras, é referencial para este artigo. Para
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a autora, a organizacao do trabalho no jornalismo apAmbos os governos imp&em transformacgdes na macro-
senta caracteristicas capazes de retratar o novo moasionomia. Alicerces do fordismo, como a indexacéo de
de desenvolvimento. Essas modificacdes na estruturasddarios e o carater assistencial do Estado, vao sendo cor-
jornalismo trariam implicagdes para o proprio conceitmidos. Harvey (2004) aponta as conseqiiéncias para 0s
de jornalismo e de jornalista. trabalhadores.

Para os trabalhadores, tudo isstrdnsi¢céo para o
regime de acumulacéo flexiygrifo nosso] implica

O Pés-Fordismo no Jornalismo Industrial uma intensificacdo dos processos de trabalho e uma
aceleracdo na desqualificagdo e requalificagdo ne-

Harvey (2004) propde 1973_’ como a data d.e umagui-  cessarias ao atendimento de novas necessidades de
nada no modelo de desenvolvimento. Resumidamente, @  trabalho. A aceleracio do tempo de giro na produ-

soma de trés importantes fatores teria dado cabo ao regime  ¢&io envolve aceleracdes paralelas na troca e no con-
de acumulacao fordista: crise do petréleo, fim do Acordo sumo. Sistemas aperfeicoados de comunicacéo e de
de Bretton Woods e endividamento dos Estados-nacgdes. fluxo de informacdes, associados com racionaliza-

Consideracdes Teoricas

No Brasil, a transic&o ocorreu de forma peculiar. ¢des nas técnicas de distribuicéo... possibilitaram
c Iho (1999) afi fordi Brasil a circulagdo de mercadorias no mercado a uma velo-
arvalho ( ) afirma que o fordismo no Brasil acon- cidade maior(Harvey, 2004, p. 258).

teceu de forma atrasada e caricatural. Quando EUA e
Europa ja se despediam do fordismo, o Brasil comecava Importante catalisador desta aceleragdo da produgao
sua Idade do Ouro, o chamado Milagre Brasileiro, fin&o € omitido pelo autor: as novas tecnologias produtivas.
da década de 70, periodo em que o Produto Interno BrAgeesar de recente, datada no meio dos anos 90, a Internet
oscilou em 7% ao ano. Além do crescimento econémicge destaca na consolidacéo do modelo de desenvolvimento
outra caracteristica diferencia o fordismo brasileiro dads-fordista. Castells (2002) define aquilo que chama de
modelo de desenvolvimento fordista americano e eurBeciedade em Rede, ou Informacional — etapa em que a
peu: a inexisténcia de um Estado de Bem-estar. Durahtenanidade estaria inserida —, como a articulagdo entre
o regime militar, apesar de extremamente interventor, pona nova fase do modo de producéo capitalista e 0 avanco
litica e economicamente, o Estado brasileiro nunca p@enolégico.
ou quis atender a todas as demandas sociais da populacagy passagem do fordismo para o pos-fordismo néo se
Outro fator peculiar do fordisnwaricatural, para usar deu imediatamente a crise dos anos 70. Foram necessarias
a expresséo cunhada pelo autor, foi a opgéo por uma @éeadas de aperfeicoamento politico e econémico para
litica econémica que n&o repassava aos salarios os ganfigsa rigidez fosse substituida pela flexibilidade na acumu-
de produgéo. Na contramé&o do que determina o fordistagzo do capital. Para a adogéo dessa forma flexivel de
genuingcuja valorizagéo salarial esta ligada a criagdo é@umulacéo do capital, Bauman (1999) diz que nacdes
um mercado de consumo em massa, no Brasil a concerdighdesenvolvidas tém um alto custo a pagar: abrir seus
¢ao de renda foi vista como condicéo para o crescimerigercados e desistir de uma politica econémica autdnoma.

Enquanto a América do Sul vivia o fordismo, no He-  Nem todas as nacdes passam por modificacées dessa
misfério Norte outros ventos ja sopravam, balancand®giem, parcial ou plenamente. Alguns paises completa-
estrutura do sistema. ram seu ciclo, como EUA, Jap&o e Europa ocidental. Ou-

A crise energética atingiu todas as economias em 19%asforam inseridas ha apenas cerca de uma década, situa-
No ano da Guerra do Yom Kippur — conflito entre Israetdo de economias latino-americanas como a do Brasil.
Egito e Siria —, as perfuradoras de petréleo tornaramRegides da Africa ainda permanecem alheias aos ventos
armas. Os paises arabes produtores organizaram um toitiberalismo econémico.
cote em represalia a ajuda americana dada ao lado israépara que se entenda o quéo transitria ainda é a pas-
lense. sagem do fordismo para o pés-fordismo no Brasil, res-

O rompimento do acordo de Bretton Woods, firmadsalta-se que s6 na Gltima década os governos federais
apos a 22 Guerra Mundial, agravava a crise. O ddlatingplementaram reformas de carater liberal. As primeiras
partir de entéo, deixava de ser a moeda de reserva nog@ram sob o comando do presidente Fernando Henrique
mercio mundial. Somados ao endividamento dos EU&ardoso (1995-2002), quando o Estado privatizou estatais
jamaior economia global, 0 mundo mergulhou em ung energia e telefonia. Quando Luiz In4cio Lula da Silva,
crise que despertou mudancas na macroeconomia. em 2003, assume a Presidéncia Republica, continuam as

Na Europa, idéias semeadas por pensadores libetsgsformacdes macroecondmicas rumo ao pos-fordismo.
apontam o Estado de Bem-estar como o vildo da crisé) eeforma previdenciaria de 2003 é um importante exem-
agremiacGes como o Partido Conservador, do Reino Unig. Mas as transformagdes ndo cessam na estrutura macro-
e o Partido Republicano, nos EUA, assumem o comanéaondmica.
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Segundo Harvey (2004), no pés-fordismo, toda a orgddcao de servigos, sendo que a primeira tende a assumir
nizacao do trabalho passa a se alicercar na flexibilizagéaracteristicas da segunda; o segundo, que é o correspon-
e na desregulamentacdo. Antes mesmo que sejam feitaste as tarefas analiticas e simbidticas; por fim, o ter-
maodificagdes nas leis trabalhistas brasileiras, a flexibilizagcéeiro € o que envolve a producao e a manipulagéo de
de contratos de trabalho, como a terceirizacéo, e do pafetos, além do trabalho do tipo fisico.
prio sistema funcional vem ocorrendo. Capparelli, e
pesquisa sobre o jornétro Horg ja apontou a primeira
reestruturacdo no jornalismo industrial.

rBsicodiné\mica do Trabalho
e Atividade Jornalistica

Imersa na hova economia capitalista, a empresa jor-
A primeira grande mudanca foi o fim do copidesqueg|istica pesquisadalota cada vez mais ferramentas de
nos anos 70, pois o joral comegou a contratar régeqizn que a tornem atraente ao capital financeiro e, logo,
gg:;e;sri g(g)i::na tggtﬁufgsrl(,) Zibgjé'ggzri dtr;iZazor?L?nhais lucrativa. Mas o jornalismo pés-fordista exige seu
determinado periodo de tempo. A informatizagégrego’ cuja§ anta e fat_ura tém como destinatarios, em
do jornal em 1988 reforcou essa tendéncia, com garte, os proprios jornalistas.
utilizacdo do texto ja digitado pelo proprio reporter
levando a despedida em massa de revisores, cargos
privativos de jornalistagCapparelli, 1997, p. 119).

Hoje, afora o objetivo principal — o lucro —, o que

caracteriza uma empresa ndo é mais sua producao,
ndo € mais o trabalho. O que a caracteriza é sua orga-
nizacdo, sua gestdo, seu gerenciamento. Propde-se

A informatizacéo nao parou por ai. Logo, softwares ! o i
assim um deslocamento qualitativamente essencial.

mais avancados — editores de textos e programa de pagi- O tema da organizacio da empresa substitui-se ao

nagao — f?ram sendo adqumdos., Para Harvey (2004), a tema do trabalho nas préticas discursivas do neolibe-
compressao do tempo-espaco esta fortemente ligadaao alto  4jismo (Dejours, 2003, p. 41).

investimento em tecnologia que possibilite automatizar
tarefas, tornando-as mais ageis e rapidas, permitindo qu‘_:.'Submetidos a um ritmo de trabalho eletrizante, sobre-
o trabalhador assuma outras. Além da sobreposicao/supfétegados pela tecnologia e conscientes do grau de pre-
s3o de funcdes, 0 apego & instantaneidade e a converg&iizacao do trabalho que faz despencar seu poder de
de midias sdo conseqiiéncias da acio da compressagtyindicacao, os jornalistas enfrentam desafios no traba-
tempo nas rotinas de producéo do jornalismo industril0 due atingem sua satide.
Perceber e relatar como os jornalistas encaram este ata-
Trabalho Imaterial: Desdobramento gue a salde é importante para entender a nova concepgao
do Capitalismo Pos-Fordista de jornalismo. Serve mesmo como contribuicdo a com-
preensao da atual etapa capitalista. Quando o sofrimento

O trabalho imaterial € a interface da nova relac&o pigsiquico no trabalho é visto como objeto de estudo, cabe
ducéo/consumo no capitalismo pos-fordista ou flexived, psicodinamica do trabalho refleti-lo.

Sua emergencia e um desdobrgment_o clarq das tranSfor'Originéria da psicopatologia do trabalho, cujos estu-
macgoes por que passa o paradigma industrial.

dos surgiram no pds-guerra, a psicodinamica esta em de-
~ "Nagrande empresa reestruturada, o trabalho do 0ggnyolvimento. Seu passado breve n&o permite concluir
rério € um trabalho que implica sempre mais, em diversgge |ne falte sustentacao cientifica. O empenho com que

niveis, capacidade de escolher entre diversas altemati;‘:!@§quisadores tém se dedicado a psicodinamica faz dela
e, portanto, a responsabilidade de certas decisoes” (Lazg&-campo cientifico consolidado.

rato & Negri, 2001, p. 25). Este artigo se referencia, predominantemente, das dis-

Para Lazzarato e Negri (2001), € o trabalho imateriglissges inferidas pelo psiquiatra francés Christophe De-
que ativa e organiza a relagdo produgao/consumo. A &y No entanto, pesquisadores alheios ao campo da
vacao da relagdo social com o consumidor € mate”alizag%?codinémica, como Annie Thébaud-Mony, Richard Sen-
dentro e através do processo comunicativo. O trabal Bt e Denise Sant’Ana, também s3o referéncias de auto-
imaterial inova continuamente as formas e as condicggs que discutem a organizagéo do trabalho.
da comunicacao, da forma e materializa as necessidadesA i g ito d i L dotad
0 imaginario e os gostos do consumidor. A particularidade p‘?‘”" 0 concelt(_) € soffimento pSLQUICO a O.t ado
da mercadoria produzida pelo trabalho imaterial esta ESr Dejours, tenta-se mter_pret? rareflexdo que os jormna-
fato de que ela se destrdi no ato do consumo, mas ala Sga}s fazem da sua organizagéo do trabalho.
transforma, cria 0 ambiente cultural do consumidor. Ela
transforma o seu utilizador.

Ha trés tipos de trabalho imaterial: o primeiro, resul- Esta pesquisa ndo busca a produgéo de uma teoria gene-
tante de um imbricamento entre producéo fabril e a pr@lizante. Quer apenas contribuir com a reflexao sobre as

Procedimentos Metodoldgicos
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mudancas na rotina de producao do jornalismo industrial. H& dois importantes assinalamentos a serem feitos
Desta vez o foco é um jornal do sul do pais. Traballsobre as entrevistas. Primeiro, o fato de um dos autores
semelhante e mais bem fundamentado foi feito por Heer colega de trabalho dos entrevistados. Segundo, as entre-
loani (2003) no sudeste do Brasil. vistas foram feitas em um lugar com isolamento sonoro,
. mas dentro da redag&o. Aqui, adianta-se um dos resultados
O Jornal E’esqwsado o ) da pesquisa que justificam o fato de as entrevistas terem
Com mais de 40 anos de historia, o jornal estudadg€ealizado no ambiente de trabalho. A jornada esticada
considerado o maior do sul do pais. Na redacao, trabalhg@iihoy-se impeditivo para que se fizessem entrevistas fora
cerca de 200 jornalistas, e a tiragem atinge 0s 300 @} redacso. Os jornalistas viam comodidade em concedé-
exemplares no domingo. las em intervalos de trabalho.

Estudo de Caso Escuta Comprometida

Para tgntar responder satisfatoriamente ao problemag sofrimento psiquico no trabalho n&o é um objeto de
de pesquisa, opta-se pelo estudo de caso na concered@do como um outro qualguer (Dejours, 1999). A pes-
dada por Yin (2001). O autor acredita que, quando b&jljisa em psicodinamica do trabalho exige do pesquisa-

empregado, o estudo de caso permite elucidar dadqg? uma postura maior do que um simples ouvinte.
responder a questionamentos.
Falar e ser ouvido parece ser 0 modo mais poderoso

O estudo de caso € a estratégia escolhida ao se exami-  de pensar e, portanto, de refletir sobre a propria
narem acontecimentos contemporaneos, mas quando  experiéncia, desde que se esteja comprometido em
ndo se podem manipular comportamentos relevan- relacdo dialégica, intersubjetiva, na qual se acre-
tes. O estudo de caso conta com muitas técnicas uti- dita que o outro esteja de fato tentado a compreen-

lizadas pelas pesquisas histéricas, mas acrescenta  der. E ao explicar a outrem o meu sofrimento, a minha
duas fontes de evidéncias que usualmente ndo s&0  relacso com o trabalho, que eu, perplexo, me ouco

incluidas no repertério de um historiador: observa- dizer coisas que eu ndo sabia, até té-las (@ejours,
¢ao direta e série sisteméatica de entrevi¥ta, 2001, 1999, p. 176).
p. 27).

. L i ~ Como salienta o proprio autor, quem fala sobre seu
A investigacdo bibliografica & responsavel por defingqfrimento sempre procura ameniza-lo, no entanto, o

o referencial tedrico; neste caso, a Escola Francesafdgquisador ndo oferece soluges. A missdo é auxiliar os

Regulacéo, a nogéo de trabalho imaterial e a psicodinali¢grios atores sociais na busca de uma mediacéo sobre
do trabalho. 0 seu estar no mundo

Coleta de Dados Os trabalhadores s&o as pessoas mais indicadas para
A coleta de dados deu-se através da observagdo ndo- encontrar as solugbes e oferecer sugestdes para trans-
participante e de entrevistas semi-estruturadas. Visitas a ~ formar a organizagéo do trabalho. A dificuldade,
redacao do jornal, com observacéo e conversas informais ~ uando surge, nasce de eles ndo mais se sentirem
com jornalistas no momento em que trabalhavam, foram ~ caPazes de analisar a situagao em que se encontram.
S . . . Neste caso, cabe-nos propor que tentem compreen-
cruciais para o entendimento da engenharia das rotinas

d ducio doi LD ioridade 2 - der essa situacdo; e apresentar a hipotese de que, se
e producao do jornal. Deu-se prioridade as questoes que conseguirem entender melhor os dados da situagao,

envolvessem diretamenteleadiine eles mesmos terdo idéias sobre como transformar a
Foram realizadas seis entrevistas semi-estruturadas ~ organizagdo do trabalho. Em termos mais gerais,
com jornalistas, trés mulheres e trés homens, que foram  Pode-se dizer que nos néo interviriamos se nao tivés-
gravadas, transcritas e analisadas qualitativamente. Todos ~S€mOS certeza de que os proprios trabalhadores con-
participantes foram escolhidos aleatoriamente. Eles foram ~ S€9uirao encontrar respostg®ejours, 1999, p. 168).
submetidos a um questionamento que, apesar de estabeAs transcrigdes das entrevistas foram analisadas, pri-
lecido através de um roteiro, permitia-lhes ultrapassarm@iramente, individualmente, depois, em cruzamento.
balizas das perguntas. O objetivo foi identificar na reflexdo que os jornalistas
Sem davida, mesmo que soe indevido estabelecer ui@@iam da organizagéo do trabalho na redagéo pontos que
escala de valor, as entrevistas foram a mais bem sucedigalicitassem sofrimento psiquico. Pontos de conflito entre
escolha metodolégica. A dedicacdo com que os sujeitdga e trabalho indicados pelos participantes: sensacoes
refletiram sobre a organizacéo do trabalho tornou faciikg desconforto —fisico e psiquico —, taquicardia, decep-
confecgao dos resultados. E como se houvesse uma@§ com a profissao, reivindicagdes caladas, inspiracoes
manda (Dejours, 1999), uma ansia por narrar sua experigHstradas, impactos na vida social.
cia no trabalho e — principalmente — a angustia com as Para seguranca dos sujeitos, séo usados pseudonimos,
transformacdes nas rotinas de producao. e 0 nome do jornal, suprimido.
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A escolha metodoldgica pode permitir avancar ndrées tecnoldgicos e organizacionais proporcionam a
estudo da organizacgéo da atividade jornalistica na nassgperimentacdo de um tempo calcado na coexisténcia e na
etapa capitalista. Como enfatiza Deslandes (1994), as ceaigilancia continua” (Grisci, 2004, p. 4).

sideracdes feitas sobre a realidade estudada s&o semprgstar informado antes de todos: este produto do tra-

menos precisas do que a propria realidade. balho imaterial tornou o tempo nas redaces ainda mais
5 precioso. Na redacgéo, a racionalizagdo cientifica do tempo
Apresentacao dos Resultados é explicita em tabelas adotadas para cronometragem do

baixamento de paginas. Esta l6gica atesta o crescimento

JornaI!smo Pos—Fo@sta € Trapalho Imaterial da preocupacao condeadlinenas redacfes e mostra a
As liberdades ampliadas anunciadas como vantagemy, supervalorizag&o

do trabalho imaterial séo perceptiveis na redacéo do jor-

nal. A sobreposicao/supressao de funcdes e o process&ssaricle.liraggo ?cl) ]P rf)nciesso d? produgaolte percebido
multimidia permitem diminuir a alienac¢éo do trabalho gelos joraiistas de tafforma que as vezes ultrapassa as

das fronteiras, solicitando iniciativa, cooperacao, domonversas de corredor e para nas paginas do jornal. Uma

nio do processo, tomada de deciséo, envolvimento afeti%{tjmslt‘;’ que a(I:umluIta afungao dAe ?d'.t?? o(ljo sup Iefme'nto
mobilidade. A preocupac¢éo com o leitor também descrefd ura! do jormal, reatou numa cronica. “Ainda nao lazia

a emergéncia do trabalho imaterial na redacéo. Este gg[te dos meus planos ser jornalista, uma profisséo que

pecto é composto pela valorizacdo do atendimento %%O.m? ofereceria mlf,'taf oportunidades para sinas .
otiorf. E completou: “N&o me espanta que tenha partido

leitor e da velocidade na produgao do jornal. Tem-se e um jornalista a idéia de langar um movimento inter
jornalismo industrial pés-fordista uma incidéncia clara im ) . &
nacional contra a pressa”.

l6gica da urgéncia. o .
A horizontalizacaala organizacéo do trabalho abre Colns_equenma da conjtpresfsao,(:p tempo-c;asp:a\ &0, que
espaco, hoje, para que um repdrter possa editar sua m%?@y aloriza 0 espaco, 0 ritmo ITenetico na redagao & Im-
Qsto para que garanta a chegada cedo do jornal as casas

ria e diagrama-la. Ao mesmo tempo em que ameniz inantes. A distancia ent de do iornal
alienacao do processo, dando ao trabalhador oportunid 8% assinantes. A distancia entre a sede do jornal € a casa
I leitor n&o € mais justificativa para atrasos. A luta con-

de entender toda a cadeia produtiva, exige maior comp i dentro d Soria redacs
metimento e responsabilidade. A mobilidade, a dispor“fsl 0 alraso comega dentro da propria redagao.

bilidade irrestrita para o trabalho, a exigéncia de cria- “O trabalho imaterial produz acima de tudo uma re-

tividade e cordialidade s&o condizentes com o traball@§a0 social (uma relagéo de inovagéo, de producéo, de
imaterial (Lazzarato & Negri, 2001). consumo) e somente na presenca desta produgéo a sua

A preocupacéo com o leitor também chega as reda(;(%t \(/)Ifage;%r)n um valor econdmico” (Lazzarato & Negi,

O bom atendimento do leitor passa a se incorporar co ' _ . o B
tarefa do jornalista. Assim como Grisci (2004) percebeu O jornalismo imaterial néo produz apenas noticia, vende
no setor bancério, da perspectiva dos consumidores ¥@}pcidade.

jornal, a gestéo da intimidade, caracteristica do traba'ROOrganizagéo Pés-Fordista

imaterial, se da pelas atencdes e tratamentos diSpens?f@SI'rabalh o na Redagdo
a

Z;;eggguigﬁéze gerara sentimento de conforto, satisfa- Através das respostas dos entrevistados, identificamjse
' ' alguns dos fatores preponderantes na relagcdo do jornalista
Este jornalismo pés-fordista assemelha-se mais a0 #8m seu trabalho. Além da discuss&o sobre sofrimento psi-

balho imaterial que ao jornalismo hierarquizado, quan@giico, analisa-se essa relacso a partir da abordagem de

reporter, editor e diagramador eram funcdes limitrofess@tores que refletem sobre a pés-modernidade. Essas inter-

a redacéo era enxergada pelo leitor como algo inatingigletacses permitem compreender as implicacdes da trans-

Hoje, os telefones amplamente divulgados pelo propfigrmac&o por que passa o capitalismo na atividade jorna-

jornal — sem considerar a se¢ao do leitor, que tem pagjRfica, objetivo principal deste artigo.

especifica no corpo do diario — tornam a redag8o proxima« _ zs rotinas incessantes de producio... acabam ndo

do leitor, a uma chamada de distancia. permitindo a reflexdo dessas praticas... exatamente o que
O jornalismo hoje mobiliza ainda mais relagoes intessse trabalho pretendeu fazer” (Roese, 2003, p. 66). Quando
lectuais e afetivas dos trabalhadores em geral, embef&erra assim seu estudo sobre a selecdo de noticias da
também produza um bem: a noticia. Produzir informacaditoria Geral dZero Horag o autor reconhece a capaci-
significa produzir valores, cuidado, tranqilidade, sentitade que a rotina pode ter de tolher qualguer tipo de refle-
mento de bem-estar, interagdo humana e — principalmexéd® sobre a produgéo dentro da redacgédo. JaA Moretzsohn
—velocidade. “... na sociedade de controle o tempo é @®802), na pesquisa sobre jornalismaempo realdeixa
ordem da instantaneidade, da aceleracéo, e os hovosgse que o ritmo jornalistico ndo vendou seus olhos. “Esta
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pesquisa comegou a tomar forma ainda em meus temposAqui existe um actimulo de fungbes similares”, diz

de reporter, nos anos 80, quando obsernasgaftig o  Irene. Ela aborda de maneira critica a sobreposicéo de
ritmo das rotinas de trabalho em grandes redagdes do Rigicdes: “Eu ndo vejo vantagem nenhuma. Tu trabalhas
(p. 5). muito mais para produzir uma pagina sozinho. E a chance,

A auséncia de reflex&o sobre a organizagéo do tragghargem de erros aumenta muito”. Do processo multi-
lho n&o est4 restrita ao cotidiano de uma redacgéo. Comilia, vé vantagem econdmica — para a empresa: “Isso
todos os outros trabalhadores, jornalistas mantém corfl@ € outra coisa. Ja € a terceira via de uma exploragao
seu trabalho uma relacdo que vai além do simples cupdito maior... Descobriram um novo caminho de explo-
primento de uma atividade. Como afirma Dejours (2003jg¢édo de mao-de-obra”. Apolo concorda: “A gente sabe
trabalhar ndo é apenas exercer um oficio, é tambémike isso € uma forma de economizar méo-de-obra. E um
venciar. E no ambiente de trabalho que o trabalhador @necesso que acaba permitindo @ empresa aumentar seus
frenta o real, constréi o sentido do trabalho, vive comrendimentos”. Ele argumenta: “A gente esté trabalhando,
outro, vive a presséao e vivencia o prazer e o sofrimengém de trabalhar para o jornal, para a radio, as vezes

Enquanto fator de construgao identitéria, a represg?fra a TV. As nossas matérias sdo sempre publicadas no
tatividade que o trabalho tem para o trabalhador é J#e-”
importante campo para a reflexdo das transformacdes naOutros, como aponta Sennett (2000), véem no acimulo
sociedade. Neste estudo, através da reflexéo dos jornalisia forma de libertagéo do trabalho do outro. “As vezes
tas entrevistados, pode-se identificar com clareza o géienais facil fazer aquilo que era para outro personagem
Capparelli (1997) chama de jornalismo pos-fordista. Petta linha de montagem, digamos, do que esperar esse per-
sar sobre a organizacéo do trabalho pode ser o prime&itthagem chegar”, acredita Hermes. Iris vai além: “Acho
passo dos trabalhadores visando a melhorias. que a gente esta caminhando para que os editores ja dese-

A falta de reflexdo sobre a organizacdo do traballithem as suas paginas independentemente do diagramador.
tem implicagdes que v&o além do proprio entendimenf@ue eles ndo me oucam, os diagramadores, mas seria o
da producéo. paraiso. Porque tu ndo dependes de outras pessoas.” “A

vergonha da dependéncia tem uma consequéncia pratica.

A nova instantaneidade do tempo muda radicalmen < ) . , A
. - P ! Eorr0| a confianga e o compromisso mutuo, e a auséncia
a modalidade do convivio humano — e mais conspr;

cuamente 0 modo como os humanos cuidam (ou negsses lagos ameaca o funcionamento de qualquer empreen-
cuidam, se for o caso) de seus afazeres coletivos, 8linento coletivo” (Sennett, 2000, p. 169).
antes 0 modo como transformam (ou ndo transfor- A sobreposicdo parece criar novas fungdes. E o que

mam, se for o caso) certas questdes em questdes garcebe Perseu ao descrever como é seu trabalho.

letivas (Bauman, 2001, p. 147).

) ) Hoje, com a fusdo que existe entre edicdo e diagra-
Os jomalistas responderam a perguntas elaboradas para. magzo, a gente acaba falando: eu vou editar grafica-

que refletissem sobre as rotinas de producdo. As citagbes mente o jornal... E uma fusdo que acontece dentro
mostram os contornos da organizacéo do trabalho nare- de um sistema que a gente conhece no dia-a-dia.
dacdo. A partir das respostas, procura-se analisar questbes Ela ndo esta no papel. Hoje, no papel, diagramador
propostas por alguns autores como sendo proprias daorga- € diagramador, editor € editor.

nizacdo do trabalho pos-fordista ou imaterial. Perseu d& nome & nova fungao: “... o editor-grafico

~ Comas entrevistas pode-se notar aspectos como 0 ab§@@-eu prefiro até chamar assim”. Sua experiéncia per-
teismo, o sofrimento psiquico e a corros&o do carater,if{Re rememorar como funcionava parte da rotina de pro-
que fala Sennett (2000). duc&o no jornal — quando confiar no trabalho do outro

Sobreposicdo/Supresséo de Funcdes era imprescindivel.

e o Processo Multimidia O diagramador era os olhos do editor. N6s n&o tinha-
A guestadComo é o teu trabalhgQue abriu todas as mos a nossa frente a tela do computador onde vocé
entrevistas, surpreendeu os entrevistados. Surpreenden- ia desenhando, e a pagina ia se formando. N6s tinha-
tes também foram as respostas. Alguns deixam nitidas as  MoS um papel... Cada diagramador que riscava, que
transformagdes por que passa a atividade joralistica, prin- ~ 4€S€nhava a pagina, ele tinha que ter essa visdo. O
. ~ editor ficava do lado olhando e tinha que acreditar
cipalmente pelo agregar de func¢des. Para Sennett (2000), naquilo ali
a organizagao pds-fordista do trabalho pode ser corrosiva
para o carater. Segundo o autor, se no fordismo, o traba-A reflexdo de Hera resume o pés-fordismo na rotina
Ihador tinha que confiar no outro para fazer seu traballttg producéo do jornal: “Atualmente, o meu trabalho é
na etapa pos-fordista, com o fim da linha de montagemn pouco multidisciplinar... porque fago desde a repor-
a confianca perde sua importancia. tagem até a edicao”.
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Absenteismo no Trabalho como incidente nas suas vidas: a jornada de trabalho. As

Trabalhar doente vem se tornando uma préatica comiifpras de trabalho de um jornalista ndo podem exceder,
em empresas pos-modernas (Dejours, 2003). Outros &@aforme a lei trabalhista brasileira, cinco horas. Pode ser
tores também tém apontado a queda do absenteismo c6ifigada até sete horas, mediante acordo que estipule paga-
caracteristica da organizac&o do trabalho no capitalisfi§nto extra.
pos-fordista. O ritmo rapido de trabalho e a jornada extensa néo

“Vivemos numa cultura em que a vergonha de est&f0 apenas importantes provocadores de sofrimento psi-
doente parece ter sido naturalizada, talvez seja apeAdi§0 na redacdo. A convergéncia entre os dois fatores €
desculpavel se queixar da dor quando se é crianca, qua¥igir pelos Jornalls_tas~como uma das principais causas de
n&o é totalmente responsavel pelo préprio corpo” (SantaRkandono da profiss&o.

2001, p. 33). “As cinco horas de jornalismo sé existem no papel e,

Dejours (2003) acredita que os préprios ganhos da pfBESMO assim, nem no papel, porgue ninguem obedece.
dutividade resultam “essencialmente da diminuicaio d¥A0 existe pagamento de hora extra”, diz Hera.
absenteismo, da reducdo dos custos da méo-de-obrae da gy fico em média umas dez horas por dia dentro da
inexisténcia de movimentos reivindicativos, mais que da  redagéo. Eu acredito que o ideal seria ficar oito,

melhoria da qualidade” (Dejours, 2003, p. 51). No jor- no maximo... Duas horas [a mais] por dia é muita

nalismo parece ndo ser muito diferente, como relata uma  coisa. Até porque n&o é uma questdo s6 de tempo. E

entrevistada: gue eu saio do jornal com o cérebro como um suco
(Hermes).

Eu tenho tendinite ha muito tempo. Estou trabalhan- ) . i
do normalmente. Deveria ter feito dez sessdes de O Soffimento € sempre, antes de tudo, um sofrimento

fisioterapia. O papel esta ali na minha bolsa. E naélo corpo, engajado no mundo e nas relagdes com os ou-
é a empresa que me diz: ndo véa fazer. Na verdad®s” (Dejours, 1999, p. 19). Apolo concorda:
Sou eu que nao me permito fazer porque tenho uma

. . N&o existe hora extra. Honestamente, ndo conheco
série de coisas para fazer e eu vou fazendo. ¢

ninguém que fique no jornal porque quer ficar no
“Quando eu trabalho cinco horas, eu saio daqui frus- ~ jornal trabalhando. Obvio que todos nés amamos
trada, com a sensac&o de que fiz pouco. Saio com culpa, N0SSO trabalho, o ambiente é interessante, mas isso
pensando: puxa, hoje eu n&o mereci meu salariol”. Neste ~ Na0 Justifica que a pessoa abra mao da sua vida
. S - p pessoal para ficar no trabalho.
€ no depoimento que segue, Iris vé como impensavel uma
rotina de trabalho saudavel: Apolo acha que o salario contribui para o desencanto
x . - com o jornalismo: “Realmente, € um salario baixo, e exis-
Tu n&o podes querer, num periodo de eleigdo, dor & muita cobranca. E uma responsabilidade muito grande
oito horas por dia e ir de manh& ao parque. Nao hora Ga. tend P iod % & ’
pode querer ter uma vida normal. Mas eu ndo cheg a cargalnoracgla S€ Aes (_ande p;)r um pelrlo omuitoa %m
a achar que seja uma coisa sobre-humana. S6 aclt® Normal”. A desisténcia de alguns colegas, apesar de
meio insano, as vezes. muitas vezes ser velada ja que, conforme um deles, “nin-
. guém quer sair de mal com a empresa”, sempre tem sua
Trata-se, certamente, de atender as novas demandaggiga consciente. “Claro que a gente sabe que se em outros
trabalho imaterial, que, se, por um lado, incentiva tompares nao fosse diferente as pessoas néo sairiam, se hou-

das de deciséo e parcelas de autonomia, mesmo que owigse um ritmo de trabalho menor, se o salario fosse mais
gada, por outro, instala nos trabalhadores um engajamefitg”, explica Apolo.

irrestrito a légica da producgéo urgente. . . ) o
Hoje, a gente tem unfeadlinemuito mais rigoroso

O Sofrimento Psiquico de Jornalistas do que era antes. Antes, se tinha, mas tu tinhas jogo
Quando se fala em sofrimento psiquico no trabalho, de cintu,ra... era um pouco mais flexivel do que agora.
deve-se entender duas coisas. Primeiro, para a psicodina- ~gora € fechou, fechou. As vezes te arrancam uma
mica do trabalho, o sofrimento é um estado mental que pagina da mao e sai do jeito que (bis).
implica um movimento reflexivo da pessoa sobre seu Dejours (1994) explica por quedeadlinecausa tanto
estar no munddejours (1999) ressalta que o sofrimentgofrimento: “quando uma tarefa deve ser realizada sob
psiquico € sempre individual e tnico. Segundo, o0 softderta pressdo de tempo, ocasionando expectatiand;
mento psiquico é responsavel por impelir o sujeito ryy, tempos mortos e depois uma agdo concentrada de
trabalho, em busca das condigbes de auto-realizagd@dorco desgastante, surgem tensoes e irritacées” (p. 102).
idéia de compresséo do tempo-espago na rotina de pi®e tu trabalhas com tempo muito exiguo perto do hora-
ducéo é exemplar para se entender o sofrimento psiquicodo fechamento, entdo a presséo é bem maior. Tu estas
na redagdo. A pressdo deadlinedesponta, mas outro com o editor em cima de ti, te cobrando a matéria, enfim”,
aspecto da atividade jornalistica é apontado pelos sujeitosita Apolo.
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O que se pode chamar de contradicao tecnoldgica pa-Mas a reflexdo sobre a construcdo da identidade de
rece ser causa de sofrimento entre os jornalistas. A pgarnalista fica para uma outra pesquisa.
sidade narotina de trabalho, que seria uma das benesses ) 5 o
do avanco tecnoldgico, € reivindicada. Eles s6 ndo enten- Consideragoes Finais

dem (ou preferem nao entender) que o ritmo in_cessante A passagem do capitalismo pesado para o leve, como
da redacao € mais culpa da gestdo da tecnologia, qugRtiva Bauman (2001), é um processo em curso no Brasil
préprio investimento em softwares. “N&o vejo as pessog&iaimente. Em razao disso, precisa ser mais bem ava-

trabalharem menos hoje. Pelo contréario, a gente temgo nos seus desdobramentos. Estar no meio do processo
computador e trabalha mais. E cada vez trabalha majgde tornar a reflexdo menos totalizante.

Porque tu cada vez tens mais acesso a coisas”

» EXPOE IrI%’endo como referencial teérico autores que se detém
Hermes completa:

a analise da compressao do tempo e a reestruturagéo do
Mesmo que a tecnologia tenha avancado sobre dgabalho, pode-se dizer que esta pesquisa indica, ao me-
veiculos de comunicacéo, a tecnologia, ao mesnitos, a emergéncia de caracteristicas pos-fordistas na orga-
tempo em que abreviou e cortou etapas, impds unmizacao do trabalho, como a imaterialidade — com impli-
ritmo acelerado nas empresas de comunicacdo e taracdes reais sobre a vida do trabalhador da noticia.

bém uma exigéncia maior do consumidor € da con- 5 prizontalizagso da produgéo no jornalisaen-
corréncia, de o produto chegar com mais agllldadeb e ~ ~
reposicao/supressao de fun¢des, encurtamento do pro-
Tanto odeadlinemais rigido quanto o ritmo e a jor- cesso de producéo de noticias verificado através da ante-
nada da atividade jornalistica escondem preocupagéeseipicao e planejamento deadlinee avango rumo a
trabalhadores da noticia. iris diz temer que o excessoaf@mada multimidia —comprova, na perspectiva da Eco-
planejamento ddeadlinee a rigidez com que vem senddiomia Politica da Comunicagado, uma reestruturacéo do
imposto acabem fazendo “a gente virar um burocratamodo de producao.

Se antigamente as redac¢des eram insalubres porgue Em momento algum se quis criticar o avanco tecno-

te afetavam o ouvido de barulheira de maquina gico. A tecnologia é vista por esta pesquisa como im-
tal, ou o teu pulmao, porque todo mundo fumavRortante fator na compresséo do tempo, e néo vila da

que nem doido; hoje, a insalubridade é mais periSobrecarga de trabalho. Se se procura um vildo, este pode
gosa, porque é uma insalubridade invisivel, que é $€r identificado na racionalidade dominante neste ciclo
do teu cérebro, da tua mente. Eu acho que a redaca@o capital, que tem paponizacdala gestdo um de seus
hoje, convida... uma legiéo de pessoas a terem prprincipais desdobramentos. Mergulhadas em teses de produ-
blemas psicologicogHermes). tividade, sob a l6gica da urgéncia, empresas tém contri-
eQuido ainda mais para o crescimento de doencas relacio-

O sofrimento nao exclui o prazer (Dejours, 1994). M
P (Dej ) c;%?)das ao trabalho.

mo submetidos a ritmos incessantes dentro da reda
jornalistas gostam do que fazem, isso € inegavel. Apro- O fato de que o trabalho imaterial produz ao mesmo
pria adrenalina nos horarios criticos do baixamento foi tempo subjetividade e valor econdémico demonstra
indicada por alguns como prazerosa e intrinseca a profis- como a producéo capitalista tem invadido toda a
sdo, 0 que parece revelar um fator de construcédo de iden- vida e superado todas as barreiras que néo so sepa-
tidade ligado ao tempo. Nas entrevistas, isso ficou claro ~ ravam, mas também opunham economia, poder e
em alguns momentos. O exagero na hora de fafzaida saber(Lazzarato & Negri, 2001, p. 47).

xdo pelo jornalisme- expressao usada pelos seis entrevis- p hipersolicitac&o do trabalhador, que, como foi visto,

tados — como justificativa para suportar o ritmo frenéticg, poupa os jornalistas, merece atengéo especial de estu-

a jornada comprida e o salario minguado, tambem tefp,g Como afirma Thébaud-Mony (2004), ha um ver-
ares de estratégia coletiva de defesa (Dejours, 2003). Bqeirg silancio sindical, juridico, politico e médico frente

rem, para sanar essa duv_lda, NA0 SO 0 t8MPO, COMO 0Nzt caracteristica advinda com a busca por maior pro-
mero de participantes teria de ser maior. dutividade. Hoje, “o Unico limite & hipersolicitacdo de
A normalidade é interpretada como o resultado délomens e mulheres no trabalho situa-se no ponto de rup-
uma composicdo entre o sofrimento e a luta (indivitura: 0 acidente, a tendinite, a Sindrome do Tunel de
dual e coletiva) contra o sofrimento no trabalho.Carpo...” (Thébaud-Mony, 2004, p. 16). E preocupante

Portanto, a normalidade n&o implica auséncia dgye o (inico limite & intensificacéo do trabalho seja o adoe-
sofrimento, muito pelo contrario. Pode-se propor UMsimento

conceito denormalidade sofrentesendo, pois, ndo

o efeito passivo de um condicionamento social, e Referéncias

sim o resultado alcancado na dura luta contra a

desestabilizagdo psiquica provocada pelas pressG8suman, Z. (1999%lobaliza¢io: As conseqiiéncias humaRés.
do trabalho(Dejours, 2003, p. 36). de Janeiro, RJ: Jorge Zahar.
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