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RESUMO - Este estudo analisa os reflexos que as vivéncias de trabalho exercem sobre a saude mental dos executivos
das industrias alimenticias do Vale do Cai, Rio Grande do Sul. Com delineamento qualitativo, a pesquisa contou com 0ito
entrevistados. Utilizaram-se entrevistas focalizadas e questionarios. Os dados foram examinados por meio da analise de
conteudo proposta por Laville e Dionne. O medo do desligamento e a necessidade de abdicarem da prépria subjetividade
em prol da empresa sdo fatores de sofrimento. A organizagdo do trabalho ¢ negligente com cuidados & saude mental e
promove modos mecanicistas de ser, agravando os riscos a integridade dos trabalhadores. A psicologia promove reflexdes
e possibilita a ressignifica¢@o do sofrimento gerado pelo trabalho.
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“l Don’t Have the Right to Despond Myself”’:
The Executive’s Work Suffering

ABSTRACT - This study analyzes the repercussions of the work experience on the mental health of the executives of the
food industry in the region of Vale do Cai, Rio Grande do Sul state, Brazil. With the qualitative design, the survey counted
on eight interviewees. We used focused interviews and questionnaires. The data were assessed by the content analysis
proposed by Laville and Dionne. The fear of dismissal and the need to abdicate one’s subjectivity in favor of the company
are factors for suffering. The organization of work is negligent with mental health care and promotes mechanistic ways of
being, aggravating the risks to the integrity of workers. Psychology promotes reflections and enables the resignification
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of the suffering generated by work.
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As caracteristicas do trabalho vém se modificando ao
longo do tempo por influéncia de diferentes aspectos sociais,
economicos e culturais. De acordo com Merlo e Lapis
(2007), a consolidacdo do capitalismo sofreu influéncias
de inumeros ciclos de crescimento e crises, sendo marcada
por importantes mudancas nos modos de organizar o
trabalho e a producdo. Assim, a partir da ultima parte do
século XX, a competitividade existente no mercado exigiu
uma reformulacdo nos processos produtivos que passaram
a priorizar uma maior produtividade ao mais baixo custo.

Atualmente, o mercado de trabalho continua se
modificando, mais ainda sob o imperativo do aumento da
lucratividade e da necessidade competitiva imposta pela
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globalizagdo da produgdo (Casttells, 1999; Laranjeira,
2000), principalmente por meio do baixissimo custo, fator
que influencia diretamente as relagdes de trabalho. Esse
contingente de mudancgas nas estruturagdes produtivas e
nas formas de relacionar-se com o trabalho desenvolveu,
ao longo dos anos, novas maneiras de vinculacao e relagdes
trabalhistas. De acordo com Antunes ¢ Alves (2004), os
vinculos trabalhistas se tornaram precérios a partir dessas
modificagdes. Pensando que a atual situagdo do mercado de
trabalho transformou as relacdes e a subjetividade presente
na atividade laboral em “coisas” a serem consumidas,
compreende-se 0 aumento dos sintomas e das doengas que
afastam o trabalhador de suas tarefas.


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en
https://orcid.org/0000-0001-5336-1545
https://orcid.org/0000-0001-7335-8511
https://orcid.org/0000-0001-5670-9332

F Lottermann, CR Giongo, & LM Oliveira-Menegotto

Além de propiciar aos sujeitos a sobrevivéncia,
a integragdo social e o reconhecimento, o trabalho ¢
considerado um mediador entre a ordem singular e a ordem
coletiva que possibilita a vinculagdo a diferentes grupos, a
gratificacdo, o equilibrio entre satide e doenga, a realizagéo
pessoal e a historiza¢do do sujeito (Dejours et al., 2010;
Lancman & Ghirardi, 2002). Os fatores construtivos do
trabalho citados até o momento sdo resultados de uma forma
de trabalho nomeada pela psicodindmica como trabalho
equilibrante. No entanto, cabe ressaltar que nenhuma
atividade ou organizacao esta livre de situacdes danosas,
que podem ser fonte de adoecimento caso os trabalhadores
ndo encontrem formas de aliviar a carga psiquica gerada
diariamente. O chamado trabalho fatigante torna-se, assim,
um perigo para a saude fisica e mental do trabalhador
(Dejours et al., 2010).

Sendo o sofrimento inerente ao ambiente de trabalho,
entende-se que, quanto mais rigido e menos oportunidades
ele oferece ao trabalhador de investir na inteligéncia
pratica, maior se torna a possibilidade do trabalho se
tornar patogénico. Nesse sentido, quanto maior for o
distanciamento entre as praticas prescritas do trabalho e
a realidade, maior também serd o sofrimento. Segundo
Vasconcelos e Faria (2008), o sofrimento que ndo ¢é
compartilhado pelos sujeitos “tem maior probabilidade de
se tornar uma doenga individual, com uma solugdo também
individual: o afastamento, o desligamento ou o medicamento
como possibilidade de se manter trabalhando” (p. 462).
Ao contrario do individualismo, as agdes coletivas entre
trabalhadores sdo consideradas estratégias de enfretamento
frente as caracteristicas patologizantes da organizac¢do do
trabalho. Sobre a importancia do coletivo de trabalho e das
praticas que estes desenvolvem em seus nucleos, sabe-se
que, além de aumentarem a tolerancia frente ao sofrimento,
também protegem o trabalhador dos riscos dos quais ndo
conseguem se desvencilhar.

Nesse sentido, torna-se relevante a ressalva de Martins
e Mendes (2012) de que o espago publico de reflexdo
dentro das cenas de trabalho, onde os coletivos possam se
reunir para discutir, interagir, contar historias, expressar e
refletir sobre o sofrimento e buscarem novos significados
para os acontecimentos didrios, sdo fundamentais para
reduzir os riscos do trabalho. Um aspecto de fundamental
importancia para a compreensao e busca da saude mental
do trabalhador ¢ a autonomia, que abre espago para que o
trabalhador coloque sua subjetividade no trabalho (Mendes
& Facas, 2010).

As consequéncias do trabalho sdo relatadas por meio
de diversas pesquisas e estudos publicados em periddicos
cientificos. Quando se trata de pesquisas desenvolvidas com
os trabalhadores da industria, em especial os executivos, o
nimero de estudos ¢ menor. Em uma pesquisa nas bases
Periodicos Capes e BVS-Psi, fazendo uso dos termos “satde”
e “executivos”, localizaram-se quatro artigos (Couto, 1987;
Mota et al., 2008; Oltramari et al., 2011; Tanure et al., 2014),
sendo trés deles relacionados ao estresse.

Diante desses resultados, pode-se concluir que sdo
escassas as investigagdes que possuem como foco a tematica
da satde mental dos trabalhadores que atuam no segmento
industrial, especialmente dos profissionais que ocupam
cargos de gestdo, portanto, um campo fértil para a realizag@o
de estudos. Além desta escassez, se torna relevante considerar
a abrangéncia das decisdes tomadas diariamente por esses
profissionais. As decisdes dos executivos exercem influéncia
direta no futuro das organizagdes e, consequentemente, nos
investimentos feitos por estas em prol da satide mental dos
trabalhadores.

As Industrias do Setor de Alimentos e o
Trabalho dos Executivos

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o setor se caracteriza principalmente pelo
processo de transformagao de insumos agricolas, pecuarios
e de pesca em alimentos para uso humano e animal (IBGE
como citado em Cardoso, 2012). No Vale do Cai, estado
do Rio Grande do Sul (RS), regifo objeto deste estudo,
apesar de o numero de demissdes, o setor industrial de
maior expressividade continua sendo o de transformagao de
alimentos. A fabrica¢do de alimentos detém o maior nimero
de empregados, em sua maioria distribuidos nas cidades de
Sdo Sebastido do Cai e Montenegro (Berté et al., 2016).

Sendo a produg@o de alimentos um dos setores mais
produtivos, ndo apenas na regido citada, mas em todo o
pais, sabe-se que a competicdo se acirra. As empresas
desse setor competem entre si de diferentes formas, seja
nos precos, seja na qualidade dos produtos. Atualmente, as
industrias de alimentos tém como caracteristica processos
produtivos mecanizados, padronizados, que exigem esforgo
continuo do trabalhador (Sato & Lacaz, 2000). Entende-se
que as caracteristicas desse modelo de organizacdo de
trabalho incidem sobre todos os trabalhadores inseridos
em determinada realidade, sem distingdo de raca, crenga,
formacao ou posi¢ao hierarquica. Muitos deles acumulam
tarefas ¢ fungdes e se comprometem com metas ¢ objetivos
cada vez maiores, na tentativa de superar o atual cenario
econdmico instalado em nosso pais e, assim, manterem-se
empregados.

O nivel de cobranca, o excesso de carga horaria de
trabalho, as pressoes, a falta de perspectiva de futuro, o
clima social instavel e as pressdes por metas, entre outros
fatores, geram nos executivos uma sensa¢do de mal-
estar (Maffia & Pereira, 2013). As constantes tensdes e
preocupagdes experenciadas pelos executivos os colocam
em estado de alerta diario, impossibilitando os momentos
de relaxamento e de equilibrio entre o tempo de trabalho e
o de ndo-trabalho (Couto, 1987). De acordo com Sarriera e
Silva (2003), o papel dos executivos dentro das organizacdes
¢ inevitavelmente exposto a diversas situa¢des conflituosas
devido a uma contradi¢do historica: de um lado, a defesa
dos interesses da empresa; de outro, os interesses dos
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trabalhadores. Diante disso, o presente estudo tem o objetivo
de analisar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho
dos executivos das industrias do setor alimenticio da regido

do Vale do Cai e os reflexos destas vivéncias na saude mental
do trabalhador, buscando contribuir para o aprofundamento
das discussdes que abordam tal tematica.

METODO

O presente estudo foi orientado teoricamente pela
Psicodinamica do Trabalho (Dejours, 2004) e possui
delineamento exploratério de metodologia qualitativa.
Como ferramenta de coleta, utilizou-se uma entrevista
semiestruturada baseada nos pressupostos da Psicodindmica
do trabalho, abordando questdes como as vivéncias de
sofrimento e de prazer e os efeitos sobre o corpo. Além
da entrevista, fez-se uso de um questionario composto
por questdes como sexo, idade, escolaridade, estado civil,
quantidade de filhos, tempo de atuagdo no cargo, média
salarial, afastamentos e/ou adoecimentos relacionados
ao trabalho. As informagdes levantadas por meio do
questionario contribuiram para a descri¢@o dos participantes
da pesquisa.

Contou-se com a participacdo de oito executivos. Para
a pesquisa, consideraram-se os profissionais que atuavam
em empresas do setor alimenticio do Vale do Cai (cortes
de aves, enlatados, congelados/resfriados), ndo sendo
estes necessariamente moradores da regido. Os critérios de
inclusdo exigiam que os profissionais estivessem atuando no
minimo hé 2 anos na mesma empresa, com idade superior
a 18 anos, independentemente do nivel de escolaridade,
com funcdo registrada e formalizada de gerente, diretor ou
presidente. A populacdo (n=8) de executivos entrevistados
se dividiu igualmente entre homens e mulheres, com idade
média de 35,1 anos (DP=5,010). Quanto a escolaridade, um
executivo ainda estava em processo de graduagdo, outros
dois eram graduados e os demais eram pds-graduados.
Quanto ao nivel hierarquico, um era diretor e os demais
atuavam como gerentes.

Ao dar inicio ao processo de coleta de dados para a
pesquisa, se fez necessario um mapeamento das industrias

do setor alimenticio da regido. Apds a selegdo dos executivos
e a defini¢do oficial da ferramenta, as entrevistas foram
agendadas. Como ndo foi possivel compor a amostra de
oito executivos apenas com os procedimentos citados, fez-
se uso do método snowball (Biernacki & Waldorf, 1981),
caracterizado pela indicagdo por parte dos entrevistados de
outros possiveis participantes. Cada entrevista teve duragao
de, no maximo, 2 horas, tendo o seu audio gravado. Todos
os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). O projeto em questdo foi submetido
ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Feevale e
aprovado sob o protocolo niimero 1.656.212.

As transcri¢des foram analisadas de acordo com a
metodologia da analise de contetido proposta por Laville e
Dionne (1999). Do ponto de vista operacional, o pesquisador
deve buscar preparar o material coletado para posterior
exploracdo e decisdo sobre a escolha da melhor maneira
para decompo-lo (Laville & Dionne, 1999). A fase seguinte
se caracteriza pelo recorte do contetido, onde o pesquisador
devera desmembrar o material coletado. Dessa forma, “os
elementos assim recortados vao constituir as unidades de
analise”, que devem ser completos em si mesmos, compostos
de um significado e de uma ideia propria. Em seguida,
identificam-se as categorias analiticas, nas quais os recortes
efetuados anteriormente serdo organizados por critério de
parentesco de sentido (Laville & Dionne, 1999, p. 216).
Neste estudo, foi utilizado o modelo de categorizagdo misto,
definido como padrdo em pesquisas que determinam as
categorias utilizando temas definidos a priori e a posteriori
(Laville & Dionne, 1999). Cabe destacar que, ao longo da
analise de dados, fez-se uso de nomes ficticios, buscando
preservar a identidade dos participantes.

RESULTADOS

A apresentagdo do material se dividira em quatro
categorias distintas: a) A Organizacdo do Trabalho; b) O
Medo do Desligamento; c) As Relagdes Socioprofissionais: a
Auséncia do Coletivo entre Executivos; d) O Relacionamento
com as Equipes e os Efeitos sobre o Corpo.

Organizacao do Trabalho

Cada categoria de profissionais tem, em seu entorno,
um modelo proprio de organizagdo de trabalho e este, por
sua vez, favorece ou ndo a saide mental dos trabalhadores
(Mendes, 1995). No contexto desta investigacdo, percebeu-se
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que o grupo de entrevistados ndo vivencia uma organizagao
de trabalho tnica, mas, apesar de serem distintas quanto
ao produto final e quanto aos procedimentos técnicos,
se organizam de maneira semelhante para cumprir as
exigéncias impostas pelos orgdos regulamentadores. Dessa
forma, percebeu-se que as industrias, além de estabelecerem
vinculos de trabalho formais com seus colaboradores, tém
seu funcionamento estabelecido ao longo de 24 horas,
divididas em 3 turnos distintos. Além disso, destaca-se
a tentativa das organizagdes industriais de padronizar o
comportamento e as agdes dos trabalhadores por meio de
prescri¢des e de normas de qualidade.
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Outro elemento que compde a organizagdo de trabalho
nas industrias alimenticias, em especial, as atividades
dos profissionais executivos, ¢ a dedicacdo exclusiva ao
cargo. De maneira geral, os oito entrevistados relataram
trabalhar mais do que 44 horas semanais. Identificou-se,
ainda, que o excesso de cobrancga frente aos resultados, a
aderéncia as normas e burocracias (que tornam o trabalho
repetitivo ¢ mon6tono), a gestdo de pessoas e de produgio
¢ a necessidade de se manterem neutros frente aos proprios
sentimentos em relagdo ao trabalho compdem o cenario de
trabalho em que esses profissionais se inserem.

Além do acimulo de fungdes, outra caracteristica
predominante na organizagao do trabalho dos executivos da
industria do setor de alimentos é o rigor frente aos processos
de controle de qualidade. Os executivos s@o responsaveis
por tornar conhecidas, entre os trabalhadores, todas as
normas de controle de qualidade, além de fazé-las serem
cumpridas da maneira exigida pelos 6rgdos reguladores.
Nesse contexto, pode-se identificar na fala a seguir uma
preocupacao quanto ao excesso de cobranga relacionada ao
tema da qualidade total: “Isso ¢ um pouquinho estressante,
porque uma norma dessas tem mais de 300 requisitos.
Entdo, sdo detalhes muito especificos e acabam exigindo
um certo grau de estresse, porque tu precisa fazer com
que se cumpram”. (Mauricio, comunicagdo pessoal, 22
de agosto, 2016).

Nas entrevistas, identificaram-se momentos em que o
processo rigoroso de controle de qualidade é percebido com
tanta naturalidade que o fato de gerar conflitos nao causa
nenhum estranhamento. Esse aspecto pode ser observado
na fala abaixo:

E inevitavel falar hoje de produgio e qualidade sem ter alguns
momentos em que essas duas coisas se conflitam. E isso gera
um desgaste. E, normalmente, as coisas acontecem ao natural.
E, as vezes, gera conflito entre a minha equipe ¢ a equipe da
produgdo [...] Mas isso ¢ muito comum entre os setores de
qualidade e producdo, acontece em todos os lugares. (Augusto,
comunicagdo pessoal, 11 de agosto, 2016).

Os executivos envolvidos com os sistemas de qualidade
se referem aos periodos de inspe¢do como uma fonte de
mudangas na rotina de trabalho e em seus comportamentos.
Um exemplo disso pode ser evidenciado no recorte a seguir:
“Eu acho que, em épocas de auditorias, que sdo épocas
mais tensas, eu tenho diferenga de comportamento. N&o
consigo tirar o trabalho da cabega. E mais dificil de separar”.
(Augusto, comunicagdo pessoal, 11 de agosto, 2016).

Frente a esse contexto, grande parte dos executivos expds
que as formas de organizacdo do trabalho exigem cargas
horarias excessivas. Por vezes, essa caracteristica demanda
que eles abram mao de cuidados com a propria satide ou com
a vida pessoal, como pode ser percebido na proxima fala:

Nao. Nao tem como sair ou me afastar. Vou mostrar o atestado
pra quem? Esses tempos teve um médico que me disse: “Leva

um atestado pra ti ficar uns dois ou trés dias em casa”. Olhei
pra ele e disse: “Olha doutor, amanha eu levanto as 5 horas
pra sair pra trabalhar. Me d4 um remédio que ta 6timo”. (Nair,
comunicagdo pessoal, 27 de agosto, 2016).

Além dos entrevistados abrirem mao dos cuidados com
a propria satde, deixam de lado atividades sociais em prol
das rotinas profissionais. Como agravante, os executivos
relatam nao terem a oportunidade de gozar suas férias no
prazo determinado por lei. Um dos entrevistados relatou
que, quando for possivel cumprir os seus 30 dias de férias
rigorosamente, ele ficard preocupado, ja que, quando um
funcionario se afasta, a empresa tende a posicionar outro
trabalhador no seu lugar.

Férias eu tiro, sim. Parcelado, mas tiro. Tiro no maximo 20
(dias), divididos em duas (vezes) de 10 (dias). Trinta dias é
impossivel; o dia que eu conseguir 30, eu vou comegar a me
preocupar (risadas). Quando eu entrei, claro que, legalmente,
isso ndo pode, mas eu nio tirava férias. (Augusto, comunicagio
pessoal, 11 de agosto, 2016).

O Medo do Desligamento

Durante a coleta, percebeu-se entre o coletivo entrevistado
que o medo do desligamento permeia as vivéncias de
trabalho de todos os trabalhadores. Um exemplo que pode
ser citado € o de Leonora, gerente de recursos humanos:

As demissdes foram em maio e junho, foram os meses mais
dificeis. [...]mas ficava com aquele fantasma das demissdes.
Foram um total de 800 demissdes em todo o grupo [...]
Eu chorava muito quando precisei fazer, parecia que a
responsabilidade era minha. (Leonora, comunicagio pessoal,
08 de agosto, 2016).

Outra executiva entrevistada relata que o sentimento que
se destaca ao ter que lidar com o desligamento dos demais
trabalhadores ¢ o de frustagdo. Conforme Rafaela, “quando
tu tem que desligar uma pessoa ¢ largar ela sem ter outra
coisa, da uma frustracdo, porque tu investiu teu tempo, quer
dizer, teu tempo como tempo da empresa, mas que também é
teu tempo, ndo tem como dissociar” (Rafaela, comunicagao
pessoal, 01 de agosto, 2016).

Assim, vale ressaltar que, da mesma forma que os demais
trabalhadores, os profissionais que ocupam cargos de gestao
também sofrem diante dos fantasmas do desemprego. De
acordo com os entrevistados, atualmente, nada ¢ garantia
de estabilidade profissional. Os participantes da pesquisa
atestaram que, independentemente do tempo de empresa ou
de outras variaveis, qualquer um poderia ser, sem maiores
explicagdes, destituido de seus cargos ou fungdes. Fabricio,
gerente de logistica, explica essa situag@o: “Mas eles trocam
de gente como trocam de roupa. E € ruim, é muito ruim. Néo
sei se ¢ da empresa, mas ndo deveria ser [...]E ruim, porque
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as pessoas se sentem instaveis” (Fabricio, comunicagdo
pessoal, 19 de agosto, 2016).

A inseguranga aparece relacionada, predominantemente,
a atual situacdo econémica do mercado, bem como ao temor
de ndo atingir as metas estipuladas e/ou nao corresponder as
expectativas da organizag¢@o, como demonstrado no recorte
da fala de Rafaela: “porque, se amanha ou depois for ruim
pra eles ou ruim pra mim, esse relacionamento (vinculo
de trabalho) vai terminar” (Rafaela, comunicagdo pessoal,
01 de agosto, 2016). Ja Cintia relata que sua insegurancga ¢
reforgada pela organizacao do trabalho como uma forma de
estimular a produgdo: “Entdo, é bem isso, ndo tem ninguém
seguro. Entdo tu tem que também conseguir rebolar, sair da
tua zona de conforto. Querendo ou ndo, tu é funcionario e
tu pode acabar entrando na lista de desligamentos” (Cintia,
comunicagdo pessoal, 06 de setembro, 2016).

As Relag¢bes Socioprofissionais: A Auséncia do
Coletivo Entre Executivos e o Relacionamento
com as Equipes

Outro aspecto bastante marcante nas falas dos
entrevistados foi a auséncia do coletivo de trabalho.
Percebeu-se uma tendéncia das organizagdes pesquisadas
em reunirem seus executivos apenas quando algo de muito
ruim esta acontecendo. E nesse contexto que um dos relatos
demonstra que, por falta de um coletivo com quem possa
falar sobre o trabalho, o profissional acaba guardando esse
tipo de informagdo consigo mesmo:

Por isso que essa conversa de agora ¢ tdo produtiva. E o
momento que eu tenho pra falar e pensar esse tipo de coisa,
[...]Se nédo fica tudo guardado comigo... Porque, pra mim,
era o tempo de falar e pensar o trabalho e nio precisar fazer
isso fora, ou em casa. (Fabricio, comunicagdo pessoal, 19 de
agosto, 2016).

Se por um lado as relagdes entre os executivos sdo
escassas, por outro, os proprios profissionais consideram
que essa ndo ¢ uma possibilidade para as equipes que
comandam. Entre os entrevistados, surgiu certa preocupagio
frente as relacdes estabelecidas com os colaboradores, sob
a justificativa de que esse tema pode exercer interferéncias
nos resultados do trabalho. Além disso, por ocuparem um
cargo de gestdo, os executivos sentem-se na obrigagdo de
ndo demostrarem seus descontentamentos e sofrimentos em
relacdo ao trabalho, por acreditarem na influéncia negativa
que o ato poderia gerar na equipe. O relato de Rafaela auxilia
na exposicao dessa tematica:

Na&o... Eu nédo tenho direito de me desanimar, se eu me
desanimar, eles se desanimam mais ainda [...] apesar de eu achar
que ele tem toda a razdo, eu sempre tento estimular a calma.
Se eu chegar bem, eles também ficam, se eu chegar meio mais
ou menos, eles logo percebem... E uma convivéncia de muito
tempo. (Rafaela, comunicagdo pessoal, 01 de agosto, 2016).
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Percebeu-se o empenho da executiva em manter a
equipe animada e motivada. No entanto, nota-se que tal
tendéncia pode ser gerada a partir de uma exigéncia da
propria organizagdo do trabalho, que acaba anulando a
subjetividade do proprio executivo. Como exemplo, cita-se
a fala de Fabricio ao (comunicagdo pessoal, 19 de agosto,
2016) afirmar que “¢ uma coisa que a gente tem que fazer,
uma lavagem cerebral nos caras e o cara que nio se adapta
a isso, ndo serve. Em uma empresa, infelizmente, é assim”.

O entrevistado, ao se referir as relacdes que ele
estabelece com sua equipe, demonstra a utilizagdo de um
discurso institucionalizado na tentativa de interagir com os
demais trabalhadores e de alcangar as metas organizacionais.
Nesse sentido, ressalta-se a fala de Mauricio, que utilizou o
termo “politico” ao se referir as formas que ele utiliza para
relacionar-se interpessoalmente com sua equipe e, assim,
atingir as metas da organizacao: “Quando eu t0 bastante
estressado, tenho uma mudanca significativa de humor
e isso acaba afetando [...]JAcho que tudo é uma politica.
Acho que a gente tem que tentar fazer um jogo adequado
pra que tudo dé certo” (Mauricio, comunicagdo pessoal,
22 de agosto, 2016).

Os Efeitos sobre o Corpo

E diante das tramas que se estabelecem no contexto
de trabalho e foram apresentadas anteriormente que a
categoria “Os Efeitos sobre o Corpo” se desenvolve,
apontando o sofrimento fisico percebido pelos entrevistados.
A sobrecarga, o medo, a pressdo constante por resultados
e a necessidade de manter constantemente os demais
trabalhadores engajados nas atividades se traduz em
sintomas relacionados ao sofrimento no trabalho. Dentre
eles, os entrevistados relataram insdnia, dores musculares,
problemas digestivos, fadiga, problemas respiratorios e
desanimo. Em sua entrevista, Leonora afirma que, no seu
caso, as dores sdo reflexos das caracteristicas do trabalho. O
fato de exercer sua fun¢do de maneira isolada, sem o apoio
de outros colegas, tem se tornado um peso para a entrevistada
e, em decorréncia, efeitos somaticos se multiplicam.

Sim [...]. Eu tenho problema em toda a parte da coluna que
eu to tratando, sinto dor, [...]decorrente dessa somatizagdo de
emogoes, de frustracdo [...]isso eu somatizei por causa de levar
as coisas nas costas. Sempre sozinha. (Leonora, comunicagio
pessoal, 08 de agosto, 2016).

Outra entrevistada, apesar de inicialmente afirmar
que seus sintomas ndo sdo decorrentes da organizagdo do
trabalho, por fim relata que eles podem ter se agravado com
o inicio das suas atividades profissionais.

Entdo, a insbnia é a unica somatiza¢do que eu percebo, mas
eu controlo [...]JE entdo eu sempre tive, s6 que tem épocas que
eu lembro que foi melhor. [...]A partir do momento que eu
comecei a trabalhar eu, logo no comego eu tinha bem menos,
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depois foi comegando a piorar e tal. (Rafaela, comunicagdo
pessoal, 01 de agosto, 2016).

Outro efeito de sofrimento citado ao longo das
entrevistas foi o cansaco. Para exemplificar, traz-se a
fala de Antonio, da area de gestdo ambiental, que cita o
cansaco como sendo algo corriqueiro ao relatar o seu dia
a dia de trabalho:

Eu fico exausto, muito cansado. Entdo, ndo tem como néo dizer
que ele ndo afeta. Esse cansaco ¢ uma jungdo de tudo. Até
porque tem o transito e eu acordo todo o dia as cinco e meia

da manha. Aqui dentro, talvez, o que mais gere esse cansago
¢ a relagdo com as pessoas. (Antdnio, comunicagdo pessoal,
16 de agosto, 2016).

Percebe-se na fala de alguns entrevistados que existem
momentos do trabalho que sdo mais criticos do que outros
para a saude. No proximo relato, identifica-se que alguns
efeitos se agravam em periodos nos quais a tensdo ou a
pressdao aumenta na rotina de trabalho: “As demissdes foram
em maio e junho, foram os meses mais dificeis e foi quando
mais a minha asma atacou” (Leonora, comunicagdo pessoal,
08 de agosto, 2016).

DISCUSSAO

Os dados apresentados anteriormente serdo analisados
e interpretados a luz dos pressupostos da Psicodinamica do
Trabalho. Diante disso e por meio da colaboragdo de Silva
(2011), entende-se que as caracteristicas da organizacao do
trabalho podem ser internalizadas pelo sujeito que trabalha.
Com isso, o desejo da empresa passa a ser confundido com
o desejo do trabalhador, uma caracteristica identificada nos
relatos dos executivos entrevistados. Ao refletir sobre a
manutengdo de normas e regras pautadas na burocracia, na
intensificag@o do ritmo de trabalho e no permanente controle,
Merlo e Lapis (2007) afirmam que tais caracteristicas
tornam o trabalho um fardo pesado para o trabalhador,
podendo desencadear o desgaste do funcionamento mental
e, consequentemente, um desequilibrio psicoafetivo.

Ao longo das entrevistas, alguns dos executivos
relataram que os processos de trabalho tornam o dia
cansativo. A repeticdo de atividades gera sofrimento, o que
pode estar relacionado ao estabelecimento de padrdes muito
rigidos nos modos de produgdo que, por sua vez, impedem
que o trabalhador, mesmo em posicao privilegiada dentro
da organizagao, possa expressar a sua subjetividade. Esses
dados encontram-se em consonancia com os achados de uma
pesquisa desenvolvida por Tanure et al. (2014), afirmando
que, diante do trabalho, na tentativa de atingir metas e
demandas externas, os executivos se submetem a normas
burocratizadas, frente as quais ndo ha nada que possam fazer.

Nesse sentido, o grupo entrevistado demonstrou
sofrimento frente & monotonia que as rotinas do trabalho
lhes impdem e tal fator faz refletir sobre a superficialidade
da autonomia outorgada aos profissionais. Percebe-se que
essa autonomia ¢ estimulada apenas quando favorece os
objetivos organizacionais, fato que pode ser analisado como
uma violéncia perversa das novas relagdes trabalhistas
¢ demonstra um modo mecanicista da organizacdo ao se
relacionar com o individuo que trabalha. Pode-se observar
junto aos dados coletados que os trabalhadores se sentem
desanimados frente a repeticdo de processos de trabalho,
mas que, a0 mesmo tempo, ha também uma conformidade
por parte deles.

Nesse contexto, Clot (2010) afirma que o sofrimento
decorrente do mal-estar causado pelos modos de trabalho
impostos acaba por transformar o individuo em agente
passivo frente as circunstancias. Assim, a passividade frente
ao cotidiano de trabalho gera uma crise da representagao
do individuo que tem — ou deveria ter — a liberdade e a
autonomia em sua esséncia. Potencialmente, a partir desse
contexto, vé-se o desenvolvimento de patologias como
ansiedade e depressao, bem como a paralisia da capacidade
de agir e de empreender (Bendassolli, 2011).

Entende-se que os executivos deixam de lado as proprias
convicgdes e passam a adotar a ideologia e a cultura
impostas pelo trabalho. Dessa forma, tende-se a supor que
a pratica de reflex@o sobre diferentes formas de trabalhar se
esvaziam com o tempo, reduzindo, assim, a possibilidade
de modificagdes das praticas existentes, tornando o sujeito
um membro apatico e com potencial risco de adoecimento.

Dejours (1980/2010) afirma que o trabalho se torna
nocivo ao aparelho psiquico quando ele se opde a livre
atividade. Do contrario, quando a organiza¢do ndo permite
a livre atividade, quando os espagos para a criagdo sdo
escassos ou inexistentes, a energia psiquica se acumula,
gerando sofrimento e desprazer, além de fazer do trabalho
uma atividade fatigante (Dejours, 2010). Esse elemento se
torna ainda mais relevante quando, como no caso desses
executivos, a liberdade para atuagdo ¢ oferecida como
algo possivel, mas que na pratica ndo se concretiza ou
acontece em partes; partes essas ja previstas e manipuladas
pela organizagdo de trabalho. Nessa dindmica perversa de
relagdes com o trabalho, o executivo que foi contratado para
exercer a autonomia, ndo o faz. Ao ndo o realizar, fica a
mercé das davidas quanto a propria identidade e capacidade
e os resultados disso ultrapassam as delimitagdes do espago
de trabalho, afetando entdo o corpo e a mente do executivo,
bem como as suas relagdes com os demais contextos sociais.

Outro fator a ser pensado nessa discussdo e que foi
referido pelos entrevistados ¢ o sofrimento frente as
normas de qualidade. Devido as exigéncias de qualidade, as
inddstrias buscam padronizar o comportamento ¢ as agdes
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de seus colaboradores. Essa tendéncia leva ao embotamento
emocional e ao sofrimento. Percebeu-se que os executivos
sdo responsaveis pela apresentacdo dos resultados exigidos
pela organizacdo. Dessa forma, tornam-se alvos faceis das
vivéncias de sofrimento frente as rotinas de cobrangas.

A cobranca quanto a qualidade do produto ¢ uma
preocupacdo constante dos executivos em geral e, de
acordo com um dos entrevistados, qualquer erro pode
tomar propor¢des muito violentas, aumentando assim a
carga de tensdo que acompanha as rotinas de trabalho. Os
trabalhadores passam a assumir como préprio o “desejo
de perfeicdo” que na verdade ¢ da organizacado e, frente
a isso, a cometer um ato que prejudique o alcance dessa
perfeicdo. Tal ato tem consequéncia grave para a identidade
do sujeito, j& que € o proprio trabalhador que fica com a
imagem comprometida. Acaba-se, com isso, aceitando ou até
mesmo banalizando injustigas sociais, como as exigéncias
descabidas e opressoras de perfeigdo a qualquer preco
(Moraes, 2008).

Ao analisar os dados coletados, bem como as caracteristicas
da organizacdo do trabalho dos executivos, percebe-se que o
maior fator de sofrimento entre os entrevistados, atualmente,
estd relacionado aos desligamentos dos trabalhadores nas
industrias do setor alimenticio. A crise financeira e a recessao
econdmica que o pais vem enfrentando nos ltimos anos
refletem, principalmente, nos setores industriais.

Percebeu-se ao longo da coleta de dados que o contexto
social e econdmico que se estabelece forgou a reorganizagio
das formas de trabalhar, tanto para os executivos como para
as suas equipes de trabalho. De acordo com Merlo e Lapis
(2007), diante da ameaga do desemprego, os trabalhadores
passam a vivenciar experiéncias de medo e de inseguranga
dentro do contexto de trabalho, reforcando a quebra da
cooperagdo e da solidariedade no coletivo de trabalho.

Ao longo da reflexdo sobre esse tema, se torna evidente
que os efeitos das demissdes sdo sentidos tanto pelo corpo
como pelo funcionamento ¢ pela dindmica psiquica dos
individuos, traduzindo-se em sintomas fisicos e psiquicos.
Frente as colocagdes dos entrevistados, vale ressaltar as
consideragdes de Antunes (2010) quanto ao desemprego,
considerando que esta é a pior face da precarizacdo do
trabalho. Pode-se compreender, a partir desses relatos, que
o sofrimento atinge também quem se mantém empregado.
Esses trabalhadores, além de vivenciarem relagdes precarias
de trabalho, também sdo forgados a lidarem com a auséncia
dos colegas. Outro elemento importante ¢ que, de alguma
forma, o executivo acaba tomando para si o sentimento de
responsabilidade pelos desligamentos. Pode-se pensar, a
partir disso, em uma organizag¢do do trabalho que impde
aos seus gestores um modo de trabalhar pautado na
individualidade e na responsabilizagdo, fazendo com que os
executivos assumam como suas as caracteristicas da propria
organizagdo do trabalho.

O fator da individualizacdo das responsabilidades que
a organizacdo do trabalho impde a cada executivo do setor
de alimentos, além de, segundo Dejours (1989/2010), gerar
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sofrimento e impedir o desenvolvimento de conhecimento,
refor¢a o sentimento de inseguranca. De acordo com
Dejours (2005), o medo frente ao possivel desligamento gera
atitudes de obediéncia e até de submissao, além de quebrar
a reciprocidade, reforgando a premissa do “cada um por
si”. Nesse contexto, a falta de critica relacionada a alguns
procedimentos que podem denegrir tanto o ambiente como
as relagdes de trabalho faz com que se anule a mobilizagdo
individual ou coletiva, em prol da possibilidade de mudanca
e busca por um ambiente de trabalho diferente.

Frente a rigidez da organizag¢do do trabalho, da
inflexibilidade das normas de qualidade, da atual situagdo
econdmica do pais, do elevado indice de desemprego ¢ do
medo que os trabalhadores vivenciam diante da possibilidade
do seu proprio desligamento, algumas estratégias defensivas
sdo identificadas. Entre elas, as mais frequentes sdo a
racionalizacdo, a banalizac¢do e a submissdo. Ressalta-se, no
entanto, que o conjunto de estratégias identificadas, apesar
de serem fundamentais para a manutencao da satde mental
momentanea, podem ser analisadas como o0s primeiros
passos a caminho da serviddo voluntaria, termo cunhado
inicialmente por La Boétie (2003) ao se referir a populagéo
que abre mao de sua propria liberdade em prol da serviddo
ao soberano e a prote¢do que este pode lhe oferecer.

Como apresentado durante a exposi¢ao das caracteristicas
da organizagdo do trabalho que regem a atuag@o dos
executivos, de maneira geral, todos eles despendem um
tempo que seria proprio para os cuidados com a vida
pessoal, familiar e social para atividades de trabalho. Esse
elemento corrobora com os achados de Mota et al. (2008),
ao identificarem como majoritarios no Brasil os perfis de
executivos que nao conseguem se desligar do trabalho,
postergando ou mesmo rejeitando os momentos de lazer
e com a familia, sendo estes mais suscetiveis ao estresse.

Nesse contexto, torna-se relevante a reflexdo acerca dos
prejuizos que a naturalizacdo dessa sobrecarga pode gerar ao
corpo. Pode-se considerar a imposi¢do de dedicacdo plena
como uma violéncia, tanto para o corpo como para a mente do
trabalhador. Sobre isso, Dejours e Abdoucheli (1982) afirmam
que o limite que a organizagao do trabalho impde ao desejo
pode ter respostas tragicas fisicas ¢ mentais para o sujeito
que trabalha. Fato este que é negado, em diversos momentos,
pelo trabalhador que toma o seu sintoma como algo cronico
e, por sua vez, sem ligacdo ou nexo causal com as atividades
de trabalho, retardando, assim, uma possivel solugao.

Todos os sintomas que tomam a mente ¢ o corpo dos
trabalhadores sdo agravados pela falta do coletivo de
trabalho. Bendassolli e Soboll (2014), ao se pronunciarem
sobre as clinicas do trabalho, relatam que um sinal
importante da vulnerabilidade a qual o trabalhador é exposto
diariamente € o processo de individualizagdo e a destruigdo
dos coletivos de trabalho. Nesse sentido, percebeu-se entre
os entrevistados que a falta de interacdo entre colegas
do mesmo nivel hierarquico tem se tornado um fator de
sofrimento. A auséncia desse coletivo de trabalho, além
de proporcionar que o sofrimento ganhe forgas ao expor o
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executivo individualmente as provagoes do dia de trabalho,
ainda impede a sua ressignificagdo e interfere no processo
de mudanca de elementos que poderiam transformar as
expressdes de sofrimento e seus efeitos sobre o corpo.

Diante disso, ressalta-se a relevancia que os proprios
executivos impdem as relagdes de trabalho, um fator que torna
ainda mais agravante o isolamento ao qual estdo expostos
esses trabalhadores ao longo de suas rotinas de trabalho. Por
mais que consideremos as relagdes como parte integrante da
organizagdo do trabalho, sabe-se que, além de compo-la, as
relagdes sdo também um efeito. De maneira geral, ao serem
questionados sobre as influéncias que os demais trabalhadores
sofrem a partir das relagdes estabelecidas com os proprios
executivos, todos afirmaram a sua existéncia, fator que
mobiliza sentimentos variados nas equipes de trabalho.

O cargo em que atuam esses profissionais também ¢
caracterizado pela cobranga frente a gestdo de pessoas. As
relagdes que se estabelecem entre executivo e equipe sdo
consideradas essenciais para a manuten¢do do sentido de
trabalho, do engajamento e da cooperagao entre os membros
da equipe. Entende-se, nesse sentido, que a organizacdo do
trabalho em que se inserem executivos impde que exer¢am

um papel de mediagdo entre o que deseja a industria e as
necessidades dos sujeitos que trabalham. Essa mediagdo se
da, muitas vezes, ao custo da serviddo desses profissionais.
Nesse sentido, o trabalhador que tem a fung@o de atingir
os objetivos organizacionais, se vé frente a necessidade
de se eximir dos proprios sentimentos em relagdo as suas
atividades. Dentro desse contexto, além de ndo demonstrar
seus sentimentos, necessitam, ainda, evitar os sentimentos
negativos entre a sua equipe de trabalho.

Em uma reproducédo velada da realidade imposta pelo
modelo taylorista, as organizagdes do trabalho nas industrias
de alimentos impdem a premissa de manter a “melhor
pessoa” realizando a tarefa da “melhor maneira”, sem
espago para questionar-se ou questionar a organizagdo. O
grupo de executivos pesquisados relatou que a motivagao, o
desempenho e o humor da equipe sdo fatores fundamentais
para o sucesso do trabalho. Assim, percebe-se uma
mobilizagdo constante desses profissionais para que a
sua equipe se mantenha em harmonia, independente dos
acontecimentos diarios, reduzindo, assim, os espagos de
interacdo coletiva, de reflexdo e de possibilidades para
davidas e questionamentos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao se analisar especificamente a fun¢do dos executivos
do setor, ressalta-se caracteristicas importantes do cargo
como o gerenciamento de processos e colaboradores,
a responsabilidade pelo cumprimento e pelo alcance
das metas. Além disso, destaca-se o regime de trabalho
diferenciado, pautado especialmente em um modo de
trabalhar que exige do profissional uma dedicacéo exclusiva,
demandando longas jornadas de trabalho.

A partir da analise dos dados, ressalta-se que o medo
do desligamento surge como um dos maiores fatores de
sofrimento entre os executivos. No entanto, além disso,
aponta-se outros aspectos, como a necessidade de se
responsabilizarem individualmente pelos resultados da
empresa, a sobrecarga de trabalho, o excesso de cobranca,
a rigidez frente aos processos de qualidade e a falta de um
coletivo entre os profissionais que estio em um mesmo
nivel hierarquico.

Outro elemento importante destacado por essa pesquisa e
que, por sua vez, agrava os elementos citados anteriormente,
¢ a necessidade que esses profissionais enfrentam de se
calarem e de negarem a propria opinido, abdicando de seus
sentimentos e anulando a sua subjetividade em relacdo aos
processos de trabalho, em prol dos objetivos da empresa.
Dessa forma, além de enfrentarem sozinhos as mazelas do
trabalho, sdo impossibilitados de expressar seus sentimentos.
Nesse sentido, identificou-se efeitos possivelmente atrelados
a essas vivéncias, como dores nas costas, cansago, estresse
e agravamento de sintomas cronicos, como insonia e
gastrite. Ao longo da coleta, percebeu-se que a organizago
do trabalho ¢é negligente com cuidados a satide mental dos

trabalhadores em geral e que suas atividades sdo pautadas,
principalmente, sobre o acimulo de capital, mesmo quando
isso significa pdr em risco a saude de seus colaboradores. Essa
organizagdo de trabalho promove modos mecanicistas de ser,
disseminando a precarizacado das relagdes sociais € agravando
os riscos a integridade fisica e psiquica dos trabalhadores.
Atenta-se para a naturalizagdo das condi¢des precarias do
trabalho industrial em prol da manutengdo dos cargos de
gestdo. Essa naturalizacdo coloca os executivos em uma
posigdo passiva frente ao sofrimento, fazendo com que tais
caracteristicas se repitam e se instituem como normas unicas,
tornando-se padrdes para a subjetivagdo dos trabalhadores.

Dentre as limita¢des desta investigacdo, ressalta-se
a pequena abrangéncia geografica alcangada, o recorte
historico e a escassez de achados literarios a respeito do
mesmo tema, evidenciando a necessidade de continuacdo das
pesquisas. Apesar das limitagdes, percebeu-se a relevancia
dessa pesquisa frente a problematizagdo, prevencdo e
promocao da satide mental dos executivos da industria tdo
pouco evidenciados, mas que, em contrapartida, exercem
grande influéncia sobre os demais trabalhadores.

As andlises presentes neste documento corroboram
com outros achados relacionados as caracteristicas
organizacionais vinculadas ao desencadeamento de estresse
em profissionais que ocupam cargos hierarquicamente mais
elevados (Mota et al., 2008; Tanure et al., 2014). No entanto,
ressalta-se o carater problematizador desta pesquisa na
tentativa de identificar formas mais veladas de sofrimento,
apontando para as dindmicas e relagdes que possam estar
causando ou agravando tais vivéncias.

Psic.:Teor. e Pesq., Brasilia, 2021, v. 37, 37523



O Sofrimento no Trabalho de Executivos

Assim, cabe ressaltar a importancia da disseminagdo
das teorias acerca da influéncia que a organizagdo do
trabalho exerce sobre a satide mental dos trabalhadores.
A aproximagdo da psicologia com esses contextos pode

dar voz a subjetividade de quem trabalha, oportunizando a
reflexdo sobre tais temas, e possibilitando a ressignifica¢do
do sofrimento ¢ a mobiliza¢dao a caminho de novas e mais
saudaveis formas de organizagdo do trabalho.
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