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Caracteristicas psicométricas do Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS)

em estudantes universitarios brasileiros

Mary Sandra Carlotto!
Sheila Gongalves Ciamara®

SS é uma escala

ocional, eficicia profissional e descrenga, indicando que a solugio trifatorial é a mais
istica quanto semanticamente. Os fatores exaustio emocional e eficacia profissional alcancaram

moderado (0,59). Com base nos resultados encontrados, considera-se que o MBI-

fatorial para ser a

Psychometric characte

Abstract

The Maslach Burnout Inventory (MBI-S
analyzes the MBI-SS psicometric characteristics
The factorial analysis identified three correlat

a satisfactory level of internal consistency (0,81 an
presents a moderated internal consistency index (0,59).

valid and trsustworthy scale, presenting the needed require

na, apresentando os requisitos necessarios quanto a consisténcia interna e validade
i a avaliacdao da sindrome de burmout em estudantes universitarios.

e Maslach Burnout Inventory (MBI-SS) in Brazilian college
students

three dimensions originally identificated in the
ief, an indication that the trifactorial solution is

internal consistency and factorial
ty students.

Introdugio

A sindrome de burnont (SB) tem sido
considerada um problema social de extrema relevancia e
vem sendo estudada em varios paises. Ela surge como
uma resposta a0s estressotes interpessoais ocorridos na
situacdo de trabalho (Harrison, 1999; Maslach, Schaufeli
& Leiter, 2001).

Segundo Catlotto e Gobbi (1999), a defini¢ao
de burnont mais utilizada e aceita na comunidade
cientifica ¢ a fundamentada na perspectiva socio-
psicolégica, sendo entendido como um processo e
constituido por trés dimensdes. A primeira, exaustio
emocional, é caracterizada pela falta ou caréncia de
energia e um sentimento de esgotamento emocional. A
segunda, despersonalizagio, ¢ definida como a falta de

Endereco para correspondéncia:

receptoras de seu setv.
profissional, que se

pessoas.

As  primeiras pesqui
resultados de estudos sobre emocoes
com elas, desenvolvidas com profis

saude, servicos sociais e educagdo). Os estt
foram realizados valendo-se de experiéncias pesso
alguns autores, estudos de casos, estudos explorat
observacbes, entrevistas ou narrativas baseadas
programas e populagdes especificas (Cordes &
Dougherty, 1993; Maslach e colaboradores, 2001). Dos
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trabalhos publicados sobre a SB entre 1974 e 1981,
segundo Perlman e Hartman (1982), apenas cinco,
identificados nesse periodo, tratavam do fenémeno
com alguma evidéncia empirica.

Assim, verifica-se que somente a partir de 1976
osl estudos sobre bumout adquiritam um carater
gientifico, uma vez que foram construidos modelos
teoricds @y instrumentos capazes de registrar e
comipteendet)esse sentimento cronico de desanimo,
dpatia ¢ despersanalizacio. Christina Maslach, psicéloga
social, foi quem efitendeu primeiramente, em estudos
com profissionai§ de servicos sociais e de saude, que as
pessoas comgbrrnont apg€sentavam atitudes negativas e
de distanciamento p€ssoal. Christina Maslach, Ayala
Pines e Cary Chernis§ foram os estudiosos que
popularizaram o ‘congeito de buinont e o legitimaram
como uma importante questdo social (Farber, 1991).

O interesse que, bummont £8taWdespertando na
atualidade vem ocasionando"umé@ maior abtangéncia em
seu campo de estudo. Das [primeiras Jinvestigaces
centradas em profissionais deajuda, @utros ambitos
profissionais foram pesquisados, e, mais recenteente,
tém surgido estudos com estudantes (Bérges “&
Carlotto, 2004; Carlotto, Nakamura & Cafmarah20006;
Martinez & Pinto, 2005; Schaufeli, Martinez, [Pinto,
Salanova & Bakker, 2002; Sheri & Dodd,} 20034
Willcock, Daly, Tennant & Allard, 2004).

A ampliagio do conceito de burnout “em
estudantes — ou seja, a uma atividade pré-profissional —
embora ja tenha emergido em alguns estudos dispersos
ao longo dos anos, foi proposta com tigor e supotte
empirico por Schaufeli, Salanova, Gonzailez-Roma e
Bakker (2002), no estudo que confirmou a estrutura
trifatorial original do Maslach Burnout Inventory (MBI-GS)
de Maslach, Jackson e Leiter (1996), instrumento que
avalia burnout em trabalhadores. O conceito de burnout
em estudantes também se constitui de trés dimensdes:
exaustao emocional, caracterizada pelo sentimento de estar
exausto em virtude das exigéncias do estudo; descrenga,
entendida como o desenvolvimento de uma atitude
cinica e distanciada com relacio ao estudo; e baixa
¢ficdcia  profissional, caracterizada pela percepcio de
estarem sendo incompetentes como estudantes
(Martinez, Pinto & Silva, 2000).

Cushway (1992) refere que o inicio de
burnont pode se dar ja durante a fase académica, no
periodo de preparagdo para o trabalho. Estudos tém
demonstrado que o burnont pode comecar durante o
periodo de formagdo e prosseguir durante a vida
profissional. Investigacdo realizada por Agut, Grau e
Beas (2002) encontrou nas trés dimensdes estudadas
um nivel moderado de burnout na amostra global; ja
na amostra de estudantes da 4area das ciéncias

humanas, percebe-se diferenca
dimensao exaustio emocional.

A identificacdo da SB em estudantes pode
constituir um indicador de possiveis dificuldades,
tanto em nivel de éxito escolar como profissional,
possibilitando  intervencGes preventivas, como
sugerem Martinez, Pinto, Salanova e Silva (2002).
Estudos nesse sentido podem ser benéficos para
educadores, estudantes, futuros empregadores e
clientes  (Balogun, Helgemoe, Pellegrini &
Hoebetlein, 1995).

significativa na

Histoérico e evolugio do MBI-SS — Maslach
Burnout Inventory — Student Survey

O instrumento mais utilizado para avaliar
burnont em trabalhadores que, pela natureza de seu
trabalho, necessitam manter contato direto com outras
pessoas ¢ o MBI-HSS (Maslach Burnout Inventory-Human
Services Survey). A necessidade de avaliar burnout em
outras ocupagées nas quais nio ocorre ou ocofrre
atendimento eventual de pessoas fez com que fosse
desenvolvida a versao MBI-GS-Maslach Burnout Inventory
— General Survey (Schaufeli, Leiter, Maslach & Jackson,
1996). Este movimento de ampliagdio do conceito de
butvngut fez com que estudiosos desenvolvessem o MBI-
SS (Maslach Burnout Inventory — Student Survey) para avaliar
a’sindromhe em estudantes, ou seja, como este vivencia
seu estddojdde acordo com trés dimensdes conceituais
do MBI-GS, exaustio emocional, despersonalizagio e
baixa realizagao ptofissional.

ldicialmentey, o instrumento continha 16
questoés. Aposiprocesso de validagdo em amostra de
1.661 estudantes de univefsidades da Espanha, Portugal
e Holanda, foi cxel@iida yma das questGes, passando o
instrumento a ‘se comstituir d&y 15 itens (Schaufeli e
colaboradores, 2002).

O MBI-SS §¢ umginstrtimento utilizado
exclusivamente para a ayallagio da sindrome, nio
levando em consideragdo 0s elemeat®s antecedentes e
as consequéncias resultantes defSeusprogesso. Ele avalia
indices de burmont de acordo com oS escote§ de, cada
dimensdo, sendo que altos escofes e exaustio
emocional e descrenca e baixos escofes em eficacia
profissional (esta subescala é inversa) indicam aled nivel
de burnout (Schaufeli e colaboradores, 2002).

Gil-Monte e Peiré (1997) reforcam a
importancia de avaliar o MBI, independente de)sua
versdo, como um construto tridimensional, ou seja, a8
trés dimensoes devem ser avaliadas e consideradas, a
fim de manter sua perspectiva de sindrome.

Estudos de validacago do MBI-SS em outros
paises tém apresentado a mesma distribuicdo fatorial,
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ou seja, 3 fatores. Tendo em vista a escassez de estudos
brasileiros com esse inventario, este estudo buscou
investigar as caractetisticas psicométricas do MBI-SS
(Schaufeli e colaboradores, 2002) em uma amostra de
estudantes universitarios brasileiros.

Método

a do tipo proporcional estratificada

ujeitos de pesquisa pertencem a

da saude (Psicologia,
Odontologia,  Farmacia,
isioterapia) de uma
etropolitana de Porto

todos  os
Enfermage
Biomedicina,
instituicao universitari
Alegre. A maioria é
(75%), sem filhos (78,
(DP=8,83). Dedica-se exc 2
realizando uma média de 5 dis¢iplinas (D]
faz estagio curricular (65,49 Resi
metropolitana de Porto Alegre (
familia (80,2%), que lhe custeia os estudos (68,2}

1,78) e nao
na regiio

Instrumento

Foi utilizado o MBI-SS, forma adapt
Schaufeli e colaboradores (2002). O instrumento
de 15 questdes que se subdividem em trés subes
Exaustao Emocional (EE) (5 itens); Descrenca (DE)
itens) e Eficacia Profissional (EP) (6 itens). Todos os itens
sao avaliados em escala Likert de 7 pontos, variando de 0
(nunca) a 6 (sempre).

O instrumento foi validado pelos autores
(Schaufeli e colaboradores, 2002) em amostras de
estudantes universitarios. Os sujeitos pertenciam a
universidades da Espanha (o0 EE=0,74; o EP=0,76; a
DE=0,79), Portugal (oo EE=0,79; a EP=0,69; a
DE=0,82) e Holanda (o EE=0,80; a EP=0,67; a
DE=0,86).

O inventirio, na versao utilizada neste estudo, foi
traduzido para o portugués do Brasil da versao original
em inglés (Schaufeli e colaboradores, 2002), utilizando-se
como subsidio adicional as versdes em espanhol e em
portugués de Portugal. A traducio do inglés foi realizada
por trés psicdlogos bilingties, em separado, e depois
foram comparadas as versoes. A traducido obtida foi
passada novamente para o inglés por outros dois
psicologos bilingties (back-translation) a fim de verificar sua
equivaléncia semantica e sintatica. O desenvolvimento
dessa etapa permitiu que fosse realizado ajuste em um
item, identificado por um dos psicélogos como expressio
muito branda para o conceito de exaustdo da SB. Assim,
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substituiu-se “‘sinto-me cansado pelos meus estudos” por
“sinto-me consumido pelos meus estudos”.

Foi realizado um estudo piloto com 30
estudantes universitirios de um curso da area da saude
que possufam caracteristicas similares aos individuos da
populagio a ser estudada, seguindo orientacio de Barbetta
(2001). O instrumento mostrou-se de facil compreensio
e o tempo médio de realizacio foi de 15 minutos.

Procedimentos

Primeiramente foi realizado contato com as
direcGes dos cursos de graduagdo pata a apresentaciao dos
objetivos de estudo, a fim de obter-se autorizacdo para
aplicagdo do instrumento. Este, na sua versdao definitiva,
foi aplicado em salas de aula aleatoriamente selecionadas,
apo6s a autorizagdo do professor. Uma equipe de alunos
pertencentes ao Laboratério de Pesquisa em Psicologia
foi treinada para a aplicagdo do instrumento, visando
unificar as instrugbes e possiveis informacSes que
poderiam ser solicitadas pelos respondentes. Os sujeitos
foram orientados a responder uma unica vez o
instrumento, ja que alguns alunos cursavam outras
disciplinas que irlam compor a amostra. A aplica¢do
orreu em outubro de 2004, més no qual nio haveria

dos pesquisadores, tendo sido realizados os
éticos conforme resolugio 196 do
nal de Satude (CNS), no que diz respeito a

oram analisados mediante pacote
ente foi realizada uma analise
odo a verificar a qualidade da
dos critérios para analise
il Lores & Rodriguez-

estatistico.
exploratoéria d
digitacdo e
multivariada (Garcia-
Gomez, 2000). O
questionarios com res
exclusio destes da amos

A validagio das dimen
medidas de adequacio da amostra
determinacio do numero de fatores
fatorial e distribuicio do construto emédimens >elo
método de componentes principais. A confiabili
avaliada por meio do alfa de Cronbach.

Resultados

Validagio do construto
Antes da realizacio da analise fatorial foram
contemplados alguns critérios necessatios a sua realizacao.
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A adequagdo da amostra foi mensurada pelos seguintes
critérios: determinante da matriz de correlagio, medida de
adequacio da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO),
teste de esfericidade de Bartlett e medidas individuais de
uaciao da amostra (MSA).
O valor da determinante da matriz de cortrelagio
culadgypara a amostra foi de 1,812, um valor bastante
aixo, icando que as varidveis sio bastante

proceder a analise fatorial. O
ostra de KMO foi calculado em
isquerra-Alzina (1989).
Os indices de MS todos altos, variando
de 0,405 2 0,830.

oram incluidos

os mesmos 15 itens do MBI-SS (versdo original) da versdo
em portugués. Assumindo, de acordo com o manual do
MBI, que os fatores sdo correlacionados entre si, a fim de
manter a perspectiva de sindrome (embora sejam avaliados
como  dimensdes  independentes)  (Maslach e
colaboradores, 1996), foi utilizado o método de extracio
de fatores usando componentes principais, com rotacao
Oblimin direta. Os trés fatores encontrados segundo a
distribuicdo de seus componentes e de seus autovalores
(eigenvalue = 1,000) e considerando um ponto de corte de
0,30, permitiram identificar uma distribui¢do fatorial
bemdelimitada, tanto em relacdo a proximidade dos itens
na analise quanto a aderéncia a teoria.

Como se observa na Tabela 1, os autovalores
foram: 4,45 (fator 1), 1,90 (fator 2) e 1,23 (fator 3). O
primeiro fator (exaustdo emocional), mais forte, explica
31,83%, o segundo (eficacia profissional), 13,61% e o
terceiro (descrenca), 8,82% da variancia.

Dimensdes
EE EP DE
12 Sinto-me consumido pelos meus est 0,797 -0,109 0,215
1 Sinto-me emocionalmente esgotado pelos 0,790 -0,253 0,307
4 Sinto-me esgotado no fim de um dia em q 0,784 -0,230 0,187
6 Sinto-me cansado quando me levanto para enftentar 0,767 -0,304 0,289
8 Estudar e frequentar as aulas sdo, para mim, um 0,603 -0,333 0,420
13 Posso resolver os problemas que surgem nos meus estudos -0,315 0,718 -0,193
5 Durante as aulas, sinto-me confiante: realizo as tarefas -0,154 0,717 -0,330
11 Considero-me um bom estudante. -0,178 0,708 -0,261
7 Sinto me estimulado quando concluo com éxito a minha met -0,250 0,670 -0,188
3 Tenho aprendido muitas coisas interessantes no decorrer dos meus -0,063 0,608 -0,400
15 Acredito que eu seja eficaz na contribuicdo das aulas que freqiiento. -0,114
10 Tenho me tornado menos interessado nos meus estudos. 0,830
9 Tenho me tornado menos interessado nos estudos desde que entrei nesta uni 0,825

14 Tenho estado mais descrente do meu potencial e da utilidade dos meus estudos.
2 Eu questiono o sentido e a importincia de meus estudos.

0,634

Autovalor

Porcentagem de varidncia explicada

Pela analise fatorial pode-se observar que
alguns itens (1, 3, 5, 6, 8, 10,13 e 14) saturaram acima do
ponto de corte de 0,30 em mais de um fator, no
entanto, optou-se, estatisticamente, por manté-los no
fator em que a saturacdo foi maiot, considerando-se que
a distribuicdo foi coerente também semanticamente.

Os trés fatores encontrados mediante a andlise
fatorial do MBI-SS apresentam a mesma configuracio

semantica das dimensGes de burnout propostas
adaptacdo: exaustdo emocional, eficicia profissic
descrenga. Os 5 itens que compdem o fa
expressam claramente a dimensio de exaustio emociona
de estar desgastado em relagdo aos estudos e atividades
académicas. O fator 2, composto de 6 itens, refere-se
diretamente aos sentimentos e  situagdes  que
caracterizam a eficdcia profissional, ao sentimento de nao
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estar sendo competente na situagio de estudante. J4 o fatorial, sdo similares ao modelo tedrico de burnont em
fator 3 (4 itens) focaliza aspectos indicativos de descrenga,  estudantes, como propde Schaufeli e colaboradores
de distanciamento em relagdo aos estudos. (2002). Isto ¢é, os 3 fatores obtidos agrupam os itens
Na Tabela 2 se apresentam a média, o desvio  referentes a exaustdo emocional, eficicia profissional e
20 e o valor do alfa de Cronbach para cada fator, além  descrenca, respectivamente. Com base na distribui¢ao
correlagoes obtidas. A média para a dimensio de  das cargas fatoriais, pode-se considerar que todos os 3
ustioggfol de 2,88 (DP=1,42), para eficicia profissional, = fatores aparecem diferenciados com relagdo a sua
90) e para descrenca 1,03 (DP=1,22). Ao  unidimensionalidade.
valores de correlacio (Pearson) verifica-se Embora alguns itens tenham se mostrado
ositiva) a correlagio entre exaustdio e  ambivalentes, saturando acima de 0,30 em mais de um
fator, na analise fatorial sem delimitacio de fatores, as
trés dimensGes se apresentam claramente definidas com
os itens agrupados semanticamente nos fatores
correspondentes, semelhante ao que ocorre com o MBI
(Byrne, 1993; Carlotto & Camara, 2004; Gil-Monte &
Peir6, 1997; Koeske & Koeske, 1989; Maslach &
Jackson, 1981). Nesse sentido, a solucdo fatorial mais
adequada parece ser, efetivamente, a trifatorial, posto
que mantém a estrutura tedrica do inventario, de acordo
com a definicio conceitual da sindrome de burnout.

O teste de fidedignidade avaliado pelo alfa de
Cronbach, neste estudo, constatou que as subescalas de
Exaustio Emocional (0,81) e Eficacia Profissional (0,74)
apresentam uma boa consisténcia interna (alfa> 0,70), o
e possibilita a criagdo de um indice a partir da média
escores atribufdos aos itens pertencentes a essas

refletem uma tendénci
MBI, também nas su

por sua configuragio positiva,
se, em certa medida, a uma pe

origem e manifestacdo diretamente no
profissional. Neste caso, o estudo.

Tabela 2 — Médias e desvios padrio, alfa de Cro
e valores de correlacdo para as dim

do MBI ubescalas. A de Descrenga possui fidedignidade mais
M DP a EE EP D ixa ( , diferente dos indices alcancados em estudos

EE 288 1,42 0,81 — -0,336* 0,437 as portuguesa, holandesa e espanhola.
EP 490 090 074 -0,336* - -0,388* elacio a subescala de Exaustio
DE 103 122 059 0437% -0,388* - ices obtidos no estudo seguem a
* p<0,001 tendénci de outros paises, aproximando-se

EE: Exaustio Emocional; EP: Eficacia Profissional,
DE: Descrenca.

encontrados na amostra holandesa
(0,80). Esse agpecto podesevidenciar que tal dimensio é

Esses resultados indicam a fidedignidade do MBI-
SS na amostra estudada, demonstrando a capacidade desta
adaptacio do instrumento na medi¢io da sindrome de
burnount em estudantes. Os dois primeiros fatores, exaustiao
emocional (0,81) e eficacia profissional (0,74), constituem-
se em subescalas com indice satisfatério de consisténcia
interna. O fator 3 — descrenca — obteve um coeficiente
considerado moderado, de 0,59. A pattir dos resultados
obtidos, conclui-se que cada uma das subescalas do
Inventitio de Bumont tem sua confiabilidade interna
dentro dos padrdes de aceitagio.

relacio dessa dimen
(Shaufeli e colaboradores,

tenham influéncia na maneira como esta dit
] N apresenta em estudantes de outros paises (Shaufe
Discussao colaboradores, 2002).

No que tange a dimensio de Descrenca,
validade de construto encontrada foi regular (0,59),
considerando-se o numero de itens que saturaram neste
fator (4 itens). Koeske e Koeske (1989) ressaltam a
discrepancia quantitativa entre o numero de itens

Como se observa pelos resultados da anilise
fatorial, a distribuicdio do MBI-SS na amostra de
estudantes universitarios brasileiros apresenta 3 fatores
que, quanto a estrutura e composicio da solugdo
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componentes de cada subescala, o que pode influenciar
nos alfas. J4 as médias e desvio padrio sio similares aos
encontrados em um estudo brasileiro com estudantes de
nivel técnico (Borges & Catrlotto, 2004).

O atual panorama dos estudos sobre burmout em
ndantes, mesmo que incipiente no Brasil e em fase
ionaria também nos pafses europeus, revela que o
a escala valida e fidedigna nos diferentes
quais a sindrome tem sido estudada.
mostra de estudantes utilizada no

na e validade fatorial para ser
avaliacio da SB em estudantes
universitarios.
Ha que
resultados obtidos,

a generalizacdo dos
ue este estudo foi
i da Regido Sul
iferencas em
virtude de
€S no cotidiano
da realidade educacional brasileira.
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