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Resumo

O tema orientagdo para o mercado vem ocupandodgos@ntral na teoria do marketing nas dltimas dexal
maioria dos estudos empiricos nessa area base@rsalidade de paises industrializados e no egtpresarial.

A pesquisa empirica sobre o tema voltada paragai@macdes que ndo visam necessariamente ao utiawa
limitada. Este estudo investigou a relacédo da & para o mercado com o desempenho organizheiona
com a percepcao externa de sucesso ou insucesstividades-fim em instituicdes de pesquisas tegyiochs

no Brasil, afiliadas a Associacdo Brasileira dastitiicdes de Pesquisas Tecnolégicas (ABIPTI). dsan
técnicas estatisticas uni e multivariadas, valitiesa os construtos em relacdo as formas de afartg@adas, a
saber: indicadores de desempenho organizacionpté&tio de gestdo ABIPTI; Escala MARKOR adaptada e
validada para os propdsitos do estudo e Painel sfgedialistas, enquete aplicada em um conjunto de
conhecedores do setor de ciéncia e tecnologialdirasiComo resultado, obtiveram-se bons indices de
ajustamento para a estrutura tedrica proposta érmamam-se todas as quatro hipoteses e trés lsipste
derivadas de pesquisa testadas. Os resultadossdaige demonstraram que a orientagdo para o medzedo
instituicdes de pesquisas tecnoldgicas estudada®maima relacéo positiva e significativa com cedgsenho
organizacional das mesmas instituicdes; tal asg@eziaé nitidamente perceptivel por um conjunto de
especialistas no setor de Ciéncia & Tecnologiaileies e externo aquelas instituicdes, ao avaliageido bem-
sucedidas, ou ndo tdo bem-sucedidas, sdo as mestitascdes no desempenho de suas atividades-fim.

Palavras-chave Ciéncia & Tecnologia (C&T); escala MARKOR; indit@res de desempenho organizacional,
orientacao para o mercado; painel de especialistas.

Abstract

The theme of Market Orientation has occupied araépbsition in the theory of marketing in receetddes.
The main empirical studies in this field have faation industrialized countries and the managegatos.
Empirical research in the market orientation fitddusing on the type of organization that doesnemtessarily
pursue profit remains limited. In an attempt to raige the importance of market orientation, thisdgtu
investigates its relationship with organizationatfprmance and external perceptions of succesailard in the
core activities of Brazilian technological reseaidstitutions affiliated with the Brazilian Assotian of
Technological Research Institutions (ABIPTI). Uniaée and multivariate statistical techniques wesed to
validate constructs concerning the measurement adsttemployed, namely: indicators of organizational
performance of the ABIPTI management prize; the NKAMR scale adapted and validated for the purposes of
the study and Panel of Experts, applied to a sekpérts in the sector of science and technoloddrazil. The
results show high levels of adjustment to the psepatheoretical structure, and confirm all four dtjyeses and
the three research-derived hypotheses that wetedtested. The results of the study show that marke
orientation in the technological research institn$ under study has a positive and significantioziahip with

the organizational performance of these institutj@nd this association is clearly visible to augrof experts in
the Brazilian science and technology field who external to these institutions, in assessing howeessful or
unsuccessful these institutions are in carryingtlogir core activities.

Key words: science and technology (S&T); MARKOR scale; oiigational performance indicators; market
orientation; specialist panel.
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Introducao

O tema orientacdo para o mercado vem despertaaddayinteresse desde a década de 1990 e
assumiu um lugar de destaque, tanto tedrico qymatieo, no &mbito do marketing. Embora exista na
literatura especializada uma série de estudos mmpisobre o assunto, uma revisao, levada a efeito
entre 2009 e 2010 pelos autores deste artigo,aegple a maioria deles se baseia no ambiente dos
paises industrializados e/ou em organizacdes gaenvao lucro, isto é, em fabricantes de produtos ou
em prestadoras de servigos. A pesquisa empiricga sokentacdo para o mercado continua limitada,
tanto em paises desenvolvidos, quanto nos chanaetiféricos, especialmente no Brasil e, em
particular, analisando organizacdes que nao viseetathente ao lucro.

O conceito classico de orientacdo para o mercadeépr do trabalho seminal de Kohli e
Jaworski (1990, p. 6), que o definiram, literalnegemos seguintes termos: “a disposicdo de uma
organizacao em coletar, disseminar e utilizar flsnmagdes dos clientes para responder rapidamente a
oportunidades de mercado ou mudar as necessidasietiehtes”. A proeminéncia do prestigio desse
conceito advém do final da década de 1980 e indi@idécada de 1990, quando as discussdes teoricas
sobre o marketing se direcionaram para a constrdedarcabougos conceituais integrativos, sendo
frequentes as discussfes sobre as possiveis fimteantagens competitivas e sustentaveis. A partir
de entdo, a crenca dominante passou a ser de querdacdo para o mercado incrementava as
possibilidades de obtencdo de alto grau de desdrapeos negoécios, apoiada no fato de que a
almejada vantagem competitiva requereria equililemire as perspectivas do cliente e as da
concorréncia.

A qualidade do desempenho, por outro lado, apradenpelas organizacbes envolvidas na
disputa por um determinado mercado, é estudadauité mais tempo; por exemplo, por Drucker
(1954), e sua importancia adquire contornos drawstiquando se trata de um setor sujeito a
turbuléncias, ou com uma alta taxa de inovacdesjocé o caso de instituicbes de pesquisas
tecnolégicas. Esse autor propunha que as empresigsimovativas tendem a alcancar melhores
desempenhos que, por sua vez, sdo frequentemesdeiaa@®s em muitos estudos empiricos, a
orientacdo para o mercado daquelas organizacoes.

Finalmente, a importancia da percep¢do externaCkesso ou insucesso corporativo baseia-se
metaforicamente no dito popular (e milenar) quarai “N&o basta, a mulher de César, ser virtuosa,
mastem de parecer virtuosa”; ou seja, de que adiantaangenizacdo apresentar bons indicadores de
desempenho e ser orientada para o mercado, seérsté percebido pela sociedade ou, pelo menos,
por um segmento importante e especializado desta?

Na tentativa, portanto, de contribuir para amptiacompreensdo do tema, o presente estudo
objetivou investigar uma relacdo, supostamentdipasentre trés conceitos: o primeiro, de oriefitac
para o mercado; o segundo, de desempenho orgamiagce um terceiro que aferiu a percepcao
externa de sucesso ou insucesso corporativo deoojunto de instituicbes de pesquisas tecnoldgicas
brasileiras, publicas e privadas, por meio de uorswta a um grupo de especialistas no setor e
externo aquele conjunto de instituicdes, a segrochinado, no contexto deste trabalho, de Painel de
Especialistas. Considerou-se que as instituicdepedguisas tecnoldgicas afiliadas a Associacao
Brasileira de Instituicbes de Pesquisas Tecnol8giéBIPTI) representavam de maneira adequada
esta populacgéo.

Por que a percepcdo externa de sucesso ou insucegmarativo, ainda que de natureza
subjetiva, € importante? A resposta se consubstaacfato de que a exposi¢cdo de uma imagem bem-
sucedida de uma instituicdo de pesquisas techakgicsociedade, mesmo que resultado parcial de
uma boa reputagdo pregressa, contribui para cdavadi relagcdo positiva entre orientacdo para o
mercado e desempenho organizacional, sendo, ao angsnpo, retro-alimentada por esses dois
fatores num processo continuo, circular e ciciomforme sera defendido ao longo do presente texto.
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O Problema de Pesquisa

Em termos dos impactos e desafios desse tema pa@eglade contemporanea e, em especial,
para a realidade brasileira, no ambito do sisteme#onal de fomento ao desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, de acordo com as principais conclusfEegpesquisa de Souza e Sbragia (2002), os
Institutos Tecnolégicos Industriais (ITl) sdo orgagdes extremamente complexas. Sua clientela é de
natureza multifacetada e requer servicos diferepsiadai a necessidade de uma constante atencéo a
realidade de seu entorno; seus objetivos instiagsoprecisam ser constantemente revisados, para se
adequarem as alteracdes sofridas ho macroambigatte, portanto, aos ITI conduzir a maior parte de
suas acbes orientadas para o mercado, uma vehesiecdmpete assumir uma parcela dos riscos
inerentes as proprias atividades industriais. @arese, porém, somente pela demanda (ou seja, para
os sinais emitidos pelo mercado) ndo significa semamente a autossustentacdo; sempre existe a
necessidade de um aporte de recursos financeirgsapie de um, ou mais, mantenedores publicos;
dai a existéncia de instrumentos de fomento a essédades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
e também de uma parcela de recursos provenientpeestacdo de servicos e da venda de produtos
tecnoldgicos ao setor privado. Essa é a problemgtie o presente artigo pretende ajudar a elucidar
com seus achados empiricos, a seguir resumidageglagtes perguntas de pesquisa:

1. As instituices de pesquisas tecnoldgicas leiesssl com maiores escores de orientacdo para o
mercado apresentam simultaneamente maiores esbmrgssempenho organizacional do que as
suas contrapartes com menores escores de orieip@gio mercado?

2. As instituicdes de pesquisas tecnologicas leiessl podem ser classificadas em continuumde
sSuCesso ou insucesso corporativo perceptivel pocamjunto de especialistas no setor e externo
aguelas instituicbes?

Objetivo Geral

Comprovar a existéncia de uma associagdo poséstatisticamente significativa e simultanea
entre os somatérios dos escores de orientacdooparercado, de desempenho organizacional e de
sSuCesso ou insucesso corporativo em instituicogesiguisas tecnoldgicas brasileiras.

Objetivos Especificos

1. Analisar e adaptar os critérios de desempenho izaEonal para o ambito das instituicbes de
pesquisas tecnoldgicas brasileiras, a partir dtisadores de desempenho da Associac¢éo Brasileira
de Instituicdes de Pesquisas Tecnologicas (ABIPTI).

2. Analisar e adaptar os critérios de orientacdo manaercado, segundo a Escala MARKOR,
desenvolvida por Kohli, Jaworski e Kumar (1993)jdada para o idioma portugués por Sampaio
(2000) e adaptada para o ambito das instituicOeesiguisas tecnoldgicas brasileiras.

3. Identificar a presenca de escores diferenciadosudesso ou insucesso corporativo para as
instituicbes de pesquisas tecnolégicas brasileglisdos por meio da percepcdo de um grupo de
especialistas externos aquele conjunto de indiégiccom base em sua isencdo, experiéncia e
conhecimento sobre o setor.

4. Comprovar a existéncia de uma associacdo positiestatisticamente significativa entre os
somatérios dos escores de orientacdo para o mereade desempenho organizacional das
instituicdes de pesquisas tecnoldgicas brasileiras.
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5. Comprovar a existéncia de uma associacdo positiestatisticamente significativa entre os
somatérios dos escores de orientacdo para 0 meealip sucesso corporativo para 0 mesmo
conjunto de instituicdes de pesquisas tecnolodicasleiras.

6. Comprovar a existéncia de uma associacdo positiestatisticamente significativa entre os
somatérios dos escores de desempenho organiza@oti@l sucesso corporativo para 0 mesmo
conjunto de instituicdes de pesquisas tecnolédicasileiras.

Referencial Teodrico

A relacdo entre orientagdo para o mercado e desdrodei colocada na pauta dos estudos
sobre o tema e, a partir dos trabalhos pioneirdéotidi e Jaworski (1990) e de Narver e Slater (3990
distintas versfes e novas possibilidades surgiiemdp ocupado a agenda de discussdes tedricas sobre
tal relacdo. Na grande maioria dessas propostaglagdo entre orientacdo para o mercado e
desempenho encontrada é frequente e comprovadampesiteya (Appiah-Adu, 1998; Avlonitis &
Gounaris; 1997; Baker & Sinkula, 1999; Becker & Hmrg, 1999; Caruana, Ramaseshan, & Ewing,
1996; Didonet, 2007; Egeren & O’Connor, 1998; HoddChen, 1998; Kumar, Subramanian, &
Yauger, 1997; Narver & Slater, 1990; Pelham, 199&ham & Wilson, 1996; Pitt, Caruana, &
Berthon, 1996; Raju, Lonial, & Gupta, 1995; SlagrNarver, 1994). Nessas investigacdes, 0s
resultados revelaram que a orientacdo para o nepragporciona, com raras excec¢des, melhorias no
desempenho da empresa. Porém, ainda que um vaspm cie conhecimento tenha sido produzido
nas ultimas décadas sobre orientagdo para o meecsalare a sua relagdo com o desempenho, alguns
setores de atividade tém recebido pouca atenc@oopastudo do tema, como o de organizacbes que
nao visam necessariamente ao lucro e, particuldenende instituicbes publicas e privadas de
pesquisas tecnolégicas, em que os estudos sobmplamentacdo da orientacdo para o mercado
permanecem praticamente inexistentes. Em termog&ieoy portanto, a presente pesquisa é relevante
em relacdo ao segmento a ser estudado — o sep@sdaisas tecnoldgicas subsidiadas pelo governo
ou pela iniciativa privada — que n&o tem recebiddigamente nenhuma aten¢do em termos de estudos
empiricos sobre a orienta¢do para o mercado.

Entre as escassas referéncias encontradas ntauligereujos subsidios puderam ser adaptados e
aproveitados para o presente trabalho, pode-seacpasquisa de Cervera, Molla e Sanchez (2001),
que estudou os antecedentes e consequéncias liaghie para 0 mercado em organizacfes publicas
na Espanha, e o trabalho de Wood, Bhuian e Kig@@f0) que avaliou o grau de orientacdo para o
mercado em organizagfes hospitalares que ndo misawaucro nos Estados Unidos.

Uma pesquisa cujo desenho se aproxima daquiloegpeetendeu empreender neste trabalho é a
de Gupta, Bhojwani, Koshal e Koshal (2000). Segueskes autores, a interacdo com 0 usuario € o
mais importante ingrediente para o alcance de umemtacdo para o mercado; as percepgdes de
diretores e de cientistas seniores lotados enmtuitgies de pesquisas tecnoldgicas, publicamente
subsidiadas na India, foram utilizadas para seiaaval fator interagcdo com a industria. As areas
examinadas incluiram: importédncia e frequéncia deeracdo das instituicbes de pesquisas
tecnolégicas com a industria; barreiras enfrentgudas instituicbes de pesquisas tecnoldgicas em
seus esfor¢os para interagirem com a industriacaiivas tomadas pelas instituicdes de pesquisas
tecnoldgicas para aperfeicoarem sua intera¢do doduatria.

O enfoque de Kohli e Jaworski sobre orientagcdo para mercado

Ao reconhecerem a ampla importancia dada a ori@atag mercado e admitirem as lacunas
existentes na literatura, Kohli e Jaworski (1990/1)p justificaram a necessidade de “prover uma
definicdo operacional, desenvolver proposicGesnstagir um arcabou¢co compreensivo para orientar
futuras pesquisas”. Assim, esses autores partiram @ definicdo de seu proprio construto,
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fundamentando-o na literatura sobre marketing, etnas disciplinas e em pesquisas de campo
realizadas com executivos alocados em diversagdsnaiveis hierarquicos e organizacdes.

No contraste entre a visdo dos executivos e afitex, Kohli e Jaworski (1990) encontraram
evidéncias para sugerir que o conceito de orieatgggia 0 mercado consiste em trés aspectos
fundamentais: geracdo de inteligéncia; disseminaigiiinteligéncia e responsividade. A definicdo
formal seria: “orientagcéo para o mercado é a agglacéo de inteligéncia de mercado concernente as
necessidades dos atuais e futuros clientes, disaeéu da inteligéncia através dos departamentos e a
proatividade na resposta dada a elas” (Kohli & Jakip1990, p. 6). Apos definirem o seu préprio
conceito de orientagdo para o mercado e de propamemmodelo tedrico com seus fatores
antecedentes e consequentes, Kehlal. (1993) desenvolveram uma medida de orientagéo gara
mercado: a Escala MARKOR.

Métricas para aferir o desempenho empresarial / orgnizacional

A sobrevivéncia, o0 crescimento e, porque ndo meacj@a boa reputacdo e a imagem positiva
no desempenho das atividades-fim dependem dasdaalgit dos administradores em reconhecerem
os desafios organizacionais que enfrentam, deskamdaovas oportunidades e escolherem a resposta
administrativa correta para promoverem as mudangasnas necessarias para o cumprimento da
missao previamente formulada para determinada imaygio. A forma consagrada de incentivo a
avaliacdo qualitativa continua do desempenho argeitinal € a promocao periddica de premiacdes
as boas praticas de gestdo, conferidas por meiingtgecdoin loco por parte de avaliadores
credenciados nas organizacfes que se candidatapréoms e também pela institucionalizacdo do
registro de indicadores de desempenho organizdciong comparacdo, tanto entre diferentes
pessoas-juridicas, quanto ao longo do tempo em mesma organizacao, atestando o sucesso ou
insucesso na implementagdo de praticas de gestdovalidem (ou ndo) o bom desempenho
organizacional e reforcem (ou ndo) a imagem de eténgia para determinada entidade.

Tanto Ghirlanda (2001) quanto Ferreira (2003) e rHeaux, Correa e Maximiano (2006)
defendem que os Prémios de Qualidade séo instramaptopriados para avaliar, tanto a gestao de
organizacdes publicas, quanto a administracdo thsjgee representam os interesses privados. Por
meio desse tipo de premiacdo € possivel medirvassndle gestdo das organizagBes em relacdo ao
estado da arte preconizado. A sistematica utilizagi® avaliar as organizacdes em prémios de
qualidade consiste, em geral, na descricdo do métoda aplicacdo das praticas de gestdo, na
apresentacdo dos resultados operacionais e nasigies relatadas, culminando com a comparagéao
dos indicadores de desempenho demonstrados p@asizacdes concorrentes, de acordo com as
metas estabelecidas voltadas para o cumprimentossdo institucional, até se chegar a um vencedor,
Ou seja, a organizagao que superou seus competiciageela disputa.

No ambito especifico das organizacbes de cunhoesapal, cujos parametros de afericdo do
desempenho privilegiam métricas diferentes daquathidadas pelas organizacbes que nao visam
diretamente ao lucro, tem sido verificado, nas psaides tedricas sobre orientacdo para o mercado,
em especial, nos relatos sobre os estudos readizealre o tema, que varias sdo as medidas de
desempenho adotadas pelos pesquisadores, parcitasgin os resultados auferidos pelas empresas
em termos de desempenho e, em seguida, nelecaenfimpacto dos niveis de orientagdo para o
mercado delas. Amplamente citadas em estudos cqatamtr do desempenho empresarial,
principalmente em investigacdes sobre estratégjimnétricas podem ser agrupadas, de acordo com
Venkatraman e Ramanujam (1986), em trés grandedndsm (a) desempenho financeiro; (b)
desempenho financeiro e operacional; (c) efetiedadi em medidas adotadas por diversos outros
autores, que combinem o desempenho financeiro camercgadoldgico, tais como lucratividade,
crescimento em vendas e ganhos em participacaedmado entre outras.

No sentido de endossar a escolha e a definicdpatémetros limitadores da presente pesquisa,
cujo relato dos seus achados se avizinha, istcardp ta explanacdo, quanto a argumentacdo
anteriormente apresentadas neste artigo indicam emuese tratando de um setor que nado visa
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diretamente ao lucro, as medidas de desempenh@sanial utilizadas naqueles estudos relatados ndo
teriam nenhum sentido, tanto é que se preferiutiz#bd, no presente caso, como desempenho
organizacional; para medir e comparar as perforesmndos diversos institutos de pesquisas

tecnologicas, foram empregados os indicadores gentgenho especialmente disponibilizados pela

ABIPTI para este trabalho.

O Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnoldgica d&ABfoi criado em maio de 1998, a partir
de uma reunido realizada pela ABIPTI; seus insttule pesquisas tecnoldgicas associados e a
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), de onde @rawi as férmulas de calculo para a construcao
dos indicadores, inspiradas nos parametros deagéalido Prémio Nacional da Qualidade (PNQ)
desta Fundagdo que, por sua vez, inspiraram-seodelmnorte-americano do Prémio Nacional de
Qualidade Malcolm Baldrige, conferido anualmentdo pdlational Institute of Standards and
Technology (NIST). O objetivo geral do Projeto Heoeia € promover a melhoria no desempenho
dos IPTs, visando torna-lo mais competitivo. Nessatido, o processo de avaliagdo no ambito do
projeto deve representar para os IPTs um instruomdat gestdo para o aprimoramento de suas
atividades de pesquisa, desenvolvimento e servicos.

O sucesso corporativo

Segundo Miller e Friesen (1978, p. 924), o concelt sucesso corporativo encontra-se
relacionado com o “grau em que as organizacdesadazes de atingir seus objetivos, apesar de
sujeitas as restricdes de viabilidade no longogirdzma nogéo adjacente € a aatoperpetuacdo
organizacional formulada por Chandler (1977), ou seja, a capdeidie a empresa sobreviver a seus
préprios membros. De acordo com o0 pano de funddctepesquisado por Fleck (2009), o sucesso
organizacional € um dos temas centrais, em sentlatale estudos gerenciais; o crescimento €
frequentementecitado como indicadoadequado para aferi-lo. Conforme observado por iéfhet
(1980), o crescimento organizacional € uma hipdiegdicita em estudos académicos sobre o tema
sucesso nos negocios, porque geralmente se assewxisténcia de uma correlagdo positiva entre
tamanho e idade nas organizagbes estudadas, emlicaa definicdes de sucesso enfatizem mais a
dimensdo temporal. Bem menos popular, entretant® & nocdo de sucesso organizacional
mencionada por Whetten (1980, 1987), o fracassbéamé citado na literatura sob diferentes formas,
que incluem a “morte ou mortalidade organizacignaliida do negécio, faléncia, diminuicdo de
tamanho downsizing e declinio (Mellahi & Wilkinson, 2004, p. 22).

Em seu estudo sobre centros publicos de pesquispsrativas entre industrias e universidades
nos EUA, Geisler, Furino e Kiresuck (1990) idenfifam como medidas operacionais de sucesso, em
ordem decrescente de importancia atribuida pelsporglentes pesquisados: a viabilidade e a
continuidade de existéncia do centro de pesquésastabilidade financeira; a taxa de transferé&heia
tecnologia a industria; a reputacéo do centro deeas; as realizagfes da universidade; a taxa de
retencdo de estudantes; a taxa de retencdo de pweprovenientes da industria e o arranjo eficaz e
sistematico da lideranca do centro de pesquisasolro trabalho académico, Fritz (1996) também
investigou 0 sucesso corporativo, definido por ess®r como O grau em que as metas de
competitividade; de satisfacdo dos clientes; dearder de continuidade da organizacdo e de
lucratividade de longo prazo seriam atingidas, nddese, para tal, de uma amostra probabilistica de
cento e quarenta e quatro firmas industriais danAlgha Ocidental. Os vérios testes de validade e de
confiabilidade empreendidos sustentaram estatiséinte, de acordo com o autor, a robustez e a
pertinéncia do modelo baseado naqueles quatrorigsittomo medida central para o sucesso
corporativo.

A percepcédo como medida avaliadora do sucesso corativo

A proposta de utilizar a percepcdo como medidaraltiva para avaliar 0 sucesso corporativo
pode caracterizar-se como representacdo mais mégenrealidade, tratando-se do desempenho
organizacional dos institutos de pesquisas tecit@éma relacdo com sua orientagcdo para o mercado.
Isso porque as medidas idputs e deoutputsutilizadas estardo diretamente relacionadas adquaia
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de atendimento prestado aos clientes por essddipoganizagao, que ndo visa diretamente ao lucro e
a sua preocupacdo em atender as necessidades desies, esse aporte tedrico adotado traz a
proposicdo de uma medida de desempenho que englpbaporciona mais visibilidade aos fatores
especificos inerentes ao setor investigado.

No caso do presente estudo, com o objetivo de abtaravaliagdo coerente — ja que o interesse
foi tentar determinar o aspecto sucesso corporatvalesempenho das atividades finalisticas em
instituicdes publicas de pesquisas tecnoldgicas dtilizada a percep¢do como forma de medida e,
comooutputs a opinido agregada e o julgamento em um paimaposto por individuos altamente
gualificados e experientes, constituido por prafess e pesquisadores ligados ao estudo da C&T,
cientistas de renome, representantes de érgdosngoventais de fomento a C&T, diretores e técnicos
de associacbes de classe ligadas a C&T e por nligigee técnicos da area de C&T de empresas
tecnologicamente intensivas e, eventualmente,tebetios produtos e servigos tecnoldgicos oferecidos
pelas instituicdes de pesquisas estudadas.

A utilizacdo do fator percepcéo para resolver @wials, ou para avaliar e prever determinados
eventos, é relativamente consagrada, quando sesitaceompreender e captar a opinido majoritaria
em matérias de natureza controvertida e comple@aaidade de prever o sucesso, ou o fracasso, em
projetos de desenvolvimento de novos produtos ocegsos por parte de seus proprios responsaveis
(Souder, 1969); percepcao sobre iniciativa inovadBorehand, 1963); técnica DELPHI (Tersine &
Riggs, 1976); classificagdo de inovacdes mmmiores ou menores na indastria de instrumentos
cientificos e eletrénicos (Hippel, 1977); determgiia do grau de inovatividade em escritérios de
arquitetura (Blau & Mckinley, 1979); e também pa@ir® (1984), para medir o grau de inovatividade
em empresas brasileiras montadoras de produtodateética.

ApOs essas consideragfes, 0 sucesso ou insucegemativo, no contexto do presente trabalho,
fica, finalmente, assim definido como:

O sucesso ou insucesso corporativo das instituiddgmsquisas tecnoldgicas brasileiras refere-
se ao fato de elas, independentemente da areantiecomento em que atuem, apresentarem ao
publico especializado externo um desempenho pévekpente diferenciado (superior, ou inferior)
em suas atividades-fim, isto é, aquelas diretameshdeionadas com o desenvolvimento de estudos
que permitam a criacdo e o oferecimento continuprddutos e servi¢os tecnolégicos que atendam
aos propositos do governo, do mercado e da soaestadjeral.

As Hipoteses e Hipéteses Derivadas do Estudo

H1: Existe uma convergéncia significativa entre osaonos dos escores de orienta¢éo para o
mercado, de desempenho organizacional e de peccepg¢érna de sSucesso Ou iNSUCESSO
corporativo nas instituicdes de pesquisas tecntdddirasileiras associadas a ABIPTI.

H2: Existe uma correlacdo positiva e significativa@ios somatérios dos escores de orientacdo
para o mercado e de desempenho organizacionalnetisiicdes de pesquisas tecnoldgicas
brasileiras associadas a ABIPTI.

Partindo-se da hipétes¢2 e respeitando-se a natureza tripartite do cowstmipregado para
definir orientacdo para 0 mercado, que foi a eSEAKOR, composta por geracao de inteligéncia,
disseminacao de inteligéncia e responsividade (Kd#vorski, & Kumar, 1993), estabelecem-se trés
hipoteses derivadas relacionadas com a segund&s$epdo estudo.

H2a: Existe uma correlagdo positiva e significativaremts somatorios dos escores de geragao
de inteligéncia na orientacdo para o mercado eedendpenho organizacional nas instituicoes
de pesquisas tecnoldgicas brasileiras associafiBHEA 1.
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H2b: Existe uma correlacdo positiva e significativarenbs somatérios dos escores de
disseminacéo inteligéncia na orientacdo para oadere de desempenho organizacional nas
instituicdes de pesquisas tecnoldgicas brasilasasciadas a ABIPTI.

H2c: Existe uma correlacdo positiva e significativarenbs somatérios dos escores de
responsividade na orientacdo para o mercado esgamgenho organizacional nas instituicbes
de pesquisas tecnoldgicas brasileiras associatiBE |.

H3: Existe uma correlacdo positiva e significativaeios somatérios dos escores de orientacao
para o mercado e de percepgdo externa de sucedssu0asso corporativo nas instituicdes de
pesquisas tecnoldgicas brasileiras associadas RTABI

H4: Existe uma correlagdo positiva e significativarenbs somatérios dos escores de
desempenho organizacional e de percepcdo extersac@sso ou iNSucesso corporativo nas
instituicdes de pesquisas tecnoldgicas brasileasasciadas a ABIPTI.

Metodologia

A pesquisa desenvolvida foi do tipo descritivo-dosiva e a metodologia, centrada na analise
quantitativa de dados. Esta analise envolveu o egopde técnicas estatisticas uni e multivariadas; o
estudo pretendeu demonstrar ser possivel estabelewe conversacdo entre trés vertentes tedricas
aparentemente divergentes: a primeira represeptldaorientacdo para o mercado e sua perspectiva
comportamentalista; a segunda subordinada a afedgddesempenho organizacional, com suas
caracteristicas essencialmente técnicas e objetivagerceira, de natureza eminentemente suhjetiva
obtida pela percepcédo externa de sucesso ou issucesporativo por parte dexpertsno setor de
C&T.

A populacdo em estudo

O universo desta pesquisa foi composto por inglies de pesquisas tecnoldgicas associadas a
ABIPTI. Foi tomada a decisdo de utilizar a basendécadores ABIPTI, por ser a mais completa e
tradicional do setor. O numero expressivo de ungfies afiliadas, conforme descrito a seguir,
praticamente esgota a possibilidade de haver algnstituicio nesse campo de atividades que ndo
seja filiada a ABIPTI.

Em julho de 2010, essa entidade contava com 23#iages, de acordo com informacdes
oficiais de seu site (ABIPTI, 2010), incluindo ndjpenas instituicbes de pesquisas tecnologicas, mas
também associacdes de classe envolvidas com Ci@niggnologia, nos ambitos regional e nacional
e, ainda, em orgaos publicos e privados de fomenadividades de C&T.

Os institutos de pesquisas tecnoldgicas, espetifinte, totalizavam 140 na época da pesquisa
de campo (janeiro/maio de 2010). Esse montanteeéhizido para os 96 institutos de pesquisa que se
haviam inicialmente inscrito como participantesRrojeto Exceléncia na Pesquisa Tecnologica. Esta
quantidade foi, mais uma vez, reduzida para apéhasstitutos de pesquisas tecnoldgicas, publicos e
privados, que enviaram efetivamente seus indicaddee desempenho no periodo de onze anos,
compreendido entre 1995 e 2006, compondo, finakn@npopulagéo-alvo deste trabalho.

Os métodos e instrumentos de coleta de dados

A pesquisa contou com dois métodos de coleta dedosdaBara aferir o desempenho
organizacional, foi efetuada uma andlise de dadosnrslarios, a partir de uma extensa consulta
efetuada ao banco de dados de indicadores de deskondo Projeto Exceléncia ABIPTI. Por outro
lado, tanto para colher o grau de orientacdo parem@ado no ambito das instituicbes de pesquisas
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tecnolégicas, por meio de um questionario MARKORpddo, quanto para levantar a percepgao
externa de sucesso ou insucesso corporativo, ntedsantilizacdo do Painel de Especialistas, foi
utilizada a coleta de dados primarios por meioubssgurveysa distancia deflagradas em paralelo, as
quais se deram, na pratica, pela remessa de quah® autoadministraveis anexos a mensagens de e-
mails, que continham, por sua vez, instrucoes lidals para o preenchimento do questionario e um
texto persuasivo a colaboracao. Isto, porém, f Bomente ap6s uma cuidadosa atualizacdo de dois
cadastros de respondentes em potencial. Um detzgado pelos dirigentes das setenta instituicbes
de pesquisas tecnoldgicas levadas a efeito parpasomconstruto orientacdo para o mercado e o
outro cadastro composto por individuos conheceddeessetor de C&T brasileiro, porém sem
quaisquer vinculos com as instituicbes de pesqtesa®logicas a que se procedem, para constituir o
construto percepcao externa de sucesso ou insun&EgsEwativo.

Afericdo do construto desempenho organizacionaldicadores de desempenho ABIPTI

O fator desempenho organizacional foi obtido, dipda compilacdo das séries historicas de
indicadores de desempenho, enviadas entre 1999& [2flos institutos de pesquisas tecnoldgicos
associados a ABIPTI, que participaram do Projetccel®ncia na Pesquisa Tecnoldgica e
especialmente disponibilizadas por aquela Associpeda este trabalho. As varidveis de desempenho
organizacional, cada uma representada por um thalicde desempenho estabelecido pela ABIPTI,
passaram inicialmente por uma fase exploratériariies, em que se empreendeu um estudo
estatistico, tendo como unidades de andlise astaeimstituicdes de pesquisas tecnolbégicas que
compuseram a populacdo-alvo e, como unidades dernlgsio, os indicadores de desempenho
componentes da série histérica do Projeto Exced@@iABIPTI; um problema enfrentado nessa etapa
foi a diversidade encontrada nos resultados dasulés de calculo adotadas na composicdo dos
indicadores de desempenho organizacional, uma wezstes se apresentavam, alternadamente, sob
forma de numeros absolutos, numeros indices eesmljpercentuais. Para contornar esse problema,
adotou-se a sistematica de utilizar os valoresgpézirdos dos indicadores.

Para compor o construto desempenho organizacienahda um dos 70 institutos estudados,
foram calculados os somatorios para a seérie histd{1995-2006), apresentada por todos os 62
indicadores de desempenho (a série histdrica deathares foi fornecida pela ABIPTI). A Tabela 1, a
seguir, exemplifica a forma de célculo de doisdadbres entre os 62. Os somatoérios (1995-2006) de
todos os indicadores compuseram a posicao rel@awking) apresentada pelos 70 institutos no que
se refere ao construto desempenho organizacional.

Tabela 1

Exemplo da Planilha de Calculo para os Escores Fiisade Desempenho Organizacional

] ] ] ] Somatéri

INDICADORES / Cdd. 103 Cdbd. 104 Cdd. 103 Cdd. 104 oma.ono
valor valor | valor valor | Padronizado

INSTITUTOS absoluto  absoluto padronizado padronizado 1995-2006

CCDM - Centro de
Caracterizagéo e 912,81 39,00 | 1,9889 -0,6858 [ 1,3031
Desenvolvimento de Materiais

CDTN - Centro de

Desenvolvimento da Tecnologia - 14,27 | - 0,2251 | 0,2251
Nuclear

CENPES/PETROBRAS — Centro

de Pesquisas e Desenvolvimento 147,00 49,10 | -0,5355 0,0133 | -0,5222

Leopoldo A. Miguez de Mello

Continua
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Tabela 1 (continuacgé&o)

INDICADORES / Cod. 103  C6d. 104 Cod. 103 Cod. 104 Somatorio
valor valor | valor valor | Padronizado
INSTITUTOS absoluto  absoluto padronizado padronizado 1995-2006

CEPED - Centro de
Pesquisas e Desenvolvimento 218,96 64,71 | -0,2983 0,4668 | 0,1685
do Estado da Bahia

MPEG — Centro de
Caracterizacéo e

Desenvolvimento de 24,05 383,39 | -0,7068 1,1977 [ 0,4909
Materiais

NUTEC - Fundacao Nucleo

de Tecnologia Industrial do 17,56 135,02 | 0,7376 0,3820 [ 1,1196
Ceara

ON — Observatorio Nacional 100,00 - -0,5974 - [ -0,5974
TECPAR — Instituto de 60,11 1721 |  -0,6610 05510 | @ -1,212

Tecnologia do Parana

Nota. (a) INDICADOR 103— Captagdo de recursos provenientes do organismo meaioe (b) INDICADOR 104-
Captacéo de recursos provenientes do faturamemdo (@)t Dados ficticios, apenas para exemplificacéo
Fonte:Elaborada pelos autores.

Afericdo do construto orientacdo para o mercadoescala MARKOR adaptada

A Escala MARKOR foi originalmente desenvolvida miioma inglés. No presente estudo, foi
utilizada uma verséo ligeiramente modificada dsmeehpregada anteriormente por Sampaio (2000) e
que sofreu ainda pequenas modificacdes (por exerophanizacdo ao invés de empresa), para se
adequar ao setor ora pesquisado. Essa escalaigh dido cuidadosamente validada para a lingua
portuguesa pelo préprio Sampaio (2000), em sealttabsobre a orientacdo para o mercado em
empresas de varejo de confeccdo do Brasil. Nagumlgunidade, o autor relatou que a escala fora
primeiramente convertida para o portugués, respiitae o0s conceitos empregados no trabalho
original, por meio da técnica denominada tradue&ensgDillon, Madden, & Firtle, 1994), segundo
a qual, primeiramente, trés académicos de marketing dominio da lingua inglesa traduzem, cada
qual isoladamente, a escala para o portugués. Buidse essas traducdes para a lingua portuguesa
sdo avaliadas, unificadas e convertidas novameari @ Inglés por outro académico de marketing
nativo na lingua inglesa e, finalmente, dois ouoadémicos de marketing compararam a versao
resultante com a traducdo efetuada diretamentescllaeMARKOR original, buscando-se, assim,
garantir a precisdo no entendimento dos termogngisados em nosso idioma.

Anteriormente a etapa de coleta de dados, umaordisguestionario MARKOR foi adaptada
de forma a se adequar aos propositos desta pesgaisa poder ser aplicada nos dirigentes das
instituicdbes de pesquisas tecnoldgicas componetiéegpopulacdo estudada; mas antes, aquele
formulario sofreu pequenos ajustes resultantesnigné-teste realizado em duas fases, para evitar
uma eventual ma interpretacéo por parte dos respbesl €, consequentemente, vieses nas respostas,
com os respondentes, como sempre, desconhecendo gbgetivo maior da iniciativa ndo era
exatamente obter suas informacdes e, sim, tesi@er@ncia do instrumento de coleta aos objetivos da
pesquisa; realizadas as modificacbes sugeridass pelgpondentes, assumiu-se, entdo, que o
guestionario seria compreendido pelos respondentesieria ser aplicado, sem maiores problemas,
nas setenta instituicdes de pesquisas tecnolGgieggantes do universo pesquisado.

A etapa de coleta de dados, propriamente ditaggeedtre janeiro e maio de 2010; isto so foi
possivel, devido ao baixo custo e a agilidade dtrumento de coleta utilizado: um questionéario
autoadministravel, construido em Word e anexo aosits enviados aos respondentes qualificados.
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Para tal, foi preciso montar previamente um cada&simposto pelos setenta respondentes-alvo, o que
envolveu realizar grande quantidade de consultasites das instituicdes pesquisadas e de efetuar
centenas de telefonemas, a fim de atualizar aagcafireta dos nomes e cargos dos respondentes e de
seus assessores diretos, assim comdogiss corretos de seus e-mails. Como resultante desses
procedimentos cuidadosos e sistematicos, a taxaodmlidade (ndo-respostas) do trabalho de campo
foi praticamente zero, uma vez que se adotou aaa@ennunca enviar e-mails com o questionario
MARKOR anexo, sem que fossem feitos correspondetaiefonemas prévios aos destinatarios,
explicando os objetivos da pesquisa, pedindo-lhéxizacdo para o envio de e-mails e exortando-os
a colaborar.

Uma vez aplicada no campo a versao do questio¥RKOR, adaptada as peculiaridades do
setor estudado, foi testada ainda a confiabilidkadgiele instrumento de coleta. O Alpha de Cronbach
€ importante indicador estatistico da fidedignidade uma escala. A pontuacdo de cada item é
computada, e a classificacao final € definida pefaa de todas as pontuacdes intermediarias. O Alpha
de Cronbach consiste no quadrado da correlacde astrpontuacbes de uma escala e o fator
subjacente que essa escala se propde a mediretHdi2005) postulam, como regra geral, que um
bom valor para o Alpha seria 0,70 ou superior (lsticom dados de uma amostra significativa),
sendo aceitos, como patamares minimos, valoressigua acima de 0,60 no caso de pesquisas
exploratérias como a presente.

Foi calculado o Alpha de Cronbach para medir aiabitidade interna entre as respostas dos
setenta questionarios MARKOR, preenchidos pelos HGS institutos de pesquisas estudados; os
resultados encontrados foram de 0,911 para oseshrsolutos das respostas; e de 0,914 para os
mesmos valores, porém, padronizados, ambos consigmiéicancia inferior a 0,001, o que corrobora
a confiabilidade da verséo da escala MARKOR adapgadsetor estudado e utilizada nesta pesquisa.

Além disso, outro procedimento preventivo foi adotano sentido de referendar a validade do
instrumento de coleta de dados para este constjueoé a proporcdo duissing valuegvalores
perdidos ou omitidos, lacunas) encontrada nos 7&stmnarios MARKOR devolvidos apds o
preenchimento, a qual foi considerada relativampeatgiena. Em apenas treze questionarios havia, de
um a, no maximo, seis quesitos em branco para tahde vinte quesitos por questionario. Com isto
foi considerada confidvel a massa de dados obtidagferir esse construto.

Afericdo do fator sucesso ou insucesso corporatiggainel de especialistas

Simultaneamente a coleta de dados para a montagerondtruto orientagdo para o mercado,
um Painel de Especialistas no setor de Ciéncia @&adlegia foi recrutado e convidado a opinar sobre
0s graus, supostamente diferenciados, de sucessnosocesso corporativo no desempenho das
atividades-fim das instituicbes de pesquisas tégds estudadas.

No caso particular do presente estudo, 0 objetiwmliter uma avaliacdo coerente, ja que o
interesse era identificar a existéncia deaamtinuumpara o fator: sucesso ou insucesso corporativo, a
partir do qual foi extraida a definicdo oficial ptalda neste artigo, apresentada a seguir:

O sucesso ou insucesso corporativo das institudégesquisas tecnoldgicas brasileiras refere-
se ao fato de elas, independentemente da areanthecimento em que atuem, apresentarem ao
publico especializado externo um desempenho pévebpente diferenciado (seja superior ou
inferior) em suas atividades-fim, ou seja, aqudlestamente relacionadas com o desenvolvimento de
estudos que permitam a criagdo e o oferecimenttncmnde produtos e servigos tecnoldgicos, que
atendam aos propadsitos do governo, do mercadsediizdade em geral.

Foi utilizada, portanto, a percepgao como formaneelida, por meio da utilizagdo da opinido
agregada e do julgamento de um painel, compostmgmiduos altamente qualificados e experientes,
que constituiu um grupo independente de espeeaialistconhecedores do setor brasileiro de C&T;
porém sem que nenhum deles tivesse quaisquer efnewmhpregaticios ou de consultoria com as
instituicdes das pesquisas tecnoldgicas avaliagkste trabalho.
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O trabalho de cadastramento de possiveis partieip@nde coleta de opinides para o Painel de
Especialistas transcorreu entre janeiro e maio @0,2simultaneamente e com procedimentos
similares aos da tarefa de coleta de dados paguestionarios MARKOR. Foram contatados e
convidados a participarem, ao todo, 170 individulos, quais 68 responderam, o que corresponde a
40%. A composicao final do Painel de Especialistasou com 38,2% de executivos e técnicos de
orgados governamentais, ligados a C&T; 25,0% decpsaafres e pesquisadores com atuacdo em C&T;
22,1% de dirigentes e técnicos de associagdesadsecligadas a C&T e 14,7% de executivos e
técnicos da &rea de P&D de empresas.

O recrutamento e o0 convite a participagdo dos paisn respondentes foram feitos,
sucessivamente, a partir de indicacdes dos resptmsdque 0s antecediam, até se esgotar o prazo
estabelecido para essa etapa de trabalho de caempanaiores preocupacdes quanto ao cumprimento
de quotas.

Em termos operacionais, na construcdo do formuldeiccoleta de dados para o Painel de
Especialistas, as instituicbes de pesquisas tegisakassociadas a ABIPTI foram listadas em ordem
alfabética; pediu-se aos respondentes que opinassbjetivamente, com base apenas em suas
experiéncias pregressas e conhecimentos sobrerabsasileito de C&T, de que maneira percebiam,
em termos da imagem de sucesso ou de insucessmrator@ que estas instituicdes transmitiam a
sociedade, utilizando para tal uma escala Likertideo pontos, cujas opgdes eram: muito bem-
sucedida; bem-sucedida; nem bem-sucedida, nemerdisa e muito malsucedida.

Foi permitido aos participantes do Painel de Esgflistas que deixassem de opinar sobre
aquelas instituicdes que julgassem ndo conhecgiicesnite para avaliar 0 sucesso ou 0 insucesso no
desempenho de suas atividades-fim. Em consequ@neiajor parte dos participantes (25,0%) opinou
sobre uma quantidade que variava de 21 a 30 ig8titsl de pesquisas, seguida de perto por 22,1%
dos participantes, que opinou sobre a faixa quiei&1 a 40 instituices e por 11,8%, opinando na
faixa entre 31 e 40 instituicdes; a maior partefgmbo, 58,9% dogxpertsconsultados (40 em 68)
emitiu opinides a respeito de até 40 instituic@eque foi considerado razoavel para a validagdo do
emprego do instrumento de coleta Painel de Espstambpara aferir o construto percepgéo externa de
sucesso ou insucesso corporativo.

Uma analise mais objetiva ainda foi efetuada, eguida, sobre as respostas do Painel de
Especialistas, com o objetivo de referendar a adkdde seu emprego nesta pesquisa, que foi a
realizacao de testes de correlacdo por postos earr8an entre os somatorios dos escores dos 68
juizes para as 70 instituicdes de pesquisas estsid@d resultados desses testes validaram o aeerto
utilizacdo do Painel de Especialistas, apesar dest@ais omissées de opinido a respeito de
determinados institutos por parte de varios esfigeia consultados.

O raciocinio subjacente € que, caso as opinideedatas individualmente por cada um dos
raters avaliadores, ndo se devessem ao acaso, OU sef@s ®scores de SuCessO Ou insucesso
corporativo, atribuidos a cada instituicdo avaliegfketissem, de fato, a percepcao de cada esiséaial
consultado a respeito de uma imagem diferenciagl@aitia por cada instituicdo quanto a esse fator,
correlacdes positivas associadas a niveis de is@nifa estatistica adequados seriam esperadas. Em
outras palavras, a consisténcia das opinides dartonde julgadores independentes proporcionaria a
confiabilidade necessaria para se aceitar tal fatenafericdo para continuumsucesso ou insucesso
corporativo do conjunto de instituicbes pesquisaeldsto ocorreu, de fato, na maioria dos casos.

Foram calculados os coeficientes de correlaca@@stios de Spearman entre os somatorios dos
escores de sucesso ou insucesso corporativo, idb#as 70 instituicdes de pesquisas estudadas por
cada participante do Painel. O resultado obtido somatério agregado dos mesmos escores
computados para os 67 juizes remanescentes. Quismdfau-se a soma dos escores individuais
atribuidos por cada participante e comparou-se @@wmatorio agregado dos escores dos outros 67
participantes, excetuando os escores daqueleipartie em particular.
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Os resultados corroboraram o acerto do empregaath®lRde Especialistas como instrumento
de coleta de dados e de afericdo do construto pEfoeexterna de sucesso ou insucesso corporativo
nesta pesquisa. Em 73,5%, ou seja, em 50 entrea$@s,cos testes de correlacdo por postos de
Spearman, entre os somatoérios dos escores de ugdegr individual, em relagdo aos julgamentos
agregados dos 67 juizes remanescentes, apresestarahacoes positivas, que iam de 0,890 a 0,352,
todas associadas a significancias estatisticae®sipas menores que 0,01. Em aproximadamente
7,4% dos casos (cinco em 68), as correlacdes yassiipresentadas iam de 0,766 a 0,315, todas com
significAncias estatisticas, ainda expressivagyiores a 0,05. Por outro lado, os seis casos em 68
(8,8%, aproximadamente), que apresentaram codfsiele correlacdo por postos entre 0,698 e 0,349,
o fizeram com significancias estatisticas assosiagimda ndo despreziveis, em se tratando de uma
pesquisa relacionada ao campo das ciéncias sapdicadas, acima de 0,05 e abaixo de 0,09.
Finalmente, com significancias acima de 10%, outjoatro casos apresentaram coeficientes de
correlacé@o por postos positivos, porém baixoseed38 e 0,202 e, em apenas dois outros casos, as
correlagbes apuradas foram negativas.

Operacionalizacdo dos testes de hipoteses e dedspé derivadas

Os procedimentos de operacionalizagdo dos testdgpdéeses e de hipdteses derivadas da
pesquisa envolveram testes com as estatisticagcieot# de Concordancia de Kendall e Coeficiente
de Correlacdo por Postos de Spearman, sempreantihiz as posicdes relativagankings)
apresentadas pelos 70 institutos estudados endioedas trés construtos: desempenho organizacional,
orientacdo para 0 mercado e percepgdo externac@ssEUouU insucesso: 0 construto desempenho
organizacional foi constituido pelo somatério (93 a 2006) dos valores padronizados dos 62
indicadores de desempenho ABIPTI obtidos pelasstituicdes analisadas.

Os Achados da Pesquisa

Os achados da pesquisa, ap0s a realizacdo dosctrespeprocedimentos operacionais e
célculos estatisticos, comprovaram plenamente asajhipéteses e as trés hipbteses derivadas de
trabalho formuladas, logrando responder positivdeners indagacdes bésicas que nortearam a
realizacao deste trabalho.

Os testes estatisticos efetuados nas hipoteses$i2iH3, H4 e nas hipéteses derivadas: H2a,
H2b e H2c conseguiram valida-las integralmente inelrde significancia estatistica pretendido. Os
valores de teste, superiores a 0,75 encontradosHIm:H3 e H4, situaram-se em patamares
relativamente mais elevados do que seus correspmsdenais modestos, porém ainda positivos
(acima de 0,46) no tocante a: H2, H2a, H2b e H2c.

No ambito pratico, os achados empiricos, resumido$abela 2, corroboraram amplamente as
principais conclusfes a que também j& haviam cleegaoneros artigos académicos e relatérios de
pesquisas internacionais sobre o tema orientag@oopaercado e reportando a sua relacéo positiva e
direta com a presenca dmns indicadores de desempenho organizacional em aagies que
tenham, ou ndo, a lucratividade como a principaanmestitucional. Conseguiu-se provar, portanto, no
presente trabalho, com razoavel base de fundandenéstatistica, que existe forte convergéncia entre
osrankingsconstruidos, a partir dos somatorios de indicadobgetivos e subjetivos de desempenho
organizacional, de orientagdo para o mercado e aleepcdo externa de Sucesso OuU insucesso
corporativo coletados nas organizacdes integraltemiverso pesquisado.
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Tabela 2

Resumo dos Testes de Hipoteses e de Hipoteses Retas da Pesquisa

Hipoteses e Valor Significativo?

o . Tipo do Teste . ~ Resultado
Hipoteses Derivadas Encontrado Sim / N&o

0,000 inG 5

H1 W de Kendall 0,972 _ Hipotese nao
Sim rejeitada
0,000 inG 5

H2 p de Spearman 0,600 . H'P‘?te_se nao
Sim rejeitada
0,000 Hipotese Derivada

H2a p de Spearman 0,556 sim ndo rejeitada
0,000 iné i

H2b p de Spearman 0,539 ) H|p0~tese_D_er|vada
Sim néo rejeitada
0,000 inG i

H2c p de Spearman 0,464 ) H|p0~tese_D_er|vada
Sim néo rejeitada
0,000 Hipotese ndo

H3 p de Spearman 0,811 sim rejeitada
0,000 inG 5

H4 p de Spearman 0,751 . H|pqte_se nao
Sim rejeitada

Nota. Fonte: Dados da pesquisa. Processamento efgtoadeeio do Pacote Estatistico SPSS, Versdo 18a0/fadows

LimitagOes da Pesquisa

Os resultados do presente trabalho encontram-senesiritos ao &mbito do sistema brasileiro
de instituicBes de pesquisas tecnoldgicas afiliadABIPTI, sejam elas de origem publica ou privada
e independentemente do campo do conhecimento huemargue atuem; quaisquer extrapolacdes da
metodologia e dos resultados obtidos no presemte@para outros setores de atividade econdmica
deverdo ser feitos com extrema cautela. Além diesste, estudo encontra-se limitado pela escolha das
variaveis constituintes dos construtos testadasrdém pelos procedimentos de operacionalizacao
nelas levados a efeito.

Consideracoes Finais

As organizacdes bem-sucedidas de hoje — sejangedases ou pequenas, com ou sem fins
lucrativos e atuando em mercados regionais, nasianaglobais — precisam ter em comum um forte
foco no cliente e um compromisso com a filosofiamketing. A meta do marketing € construir e
administrar relacionamentos lucrativos (ndo, nesessente, nstricto sensye de longo prazo com
a clientela atual e potencial. O marketing procateair novos clientes para as organizagoes,
prometendo entregar-lhes um valor superior, bemocpraservar os clientes atuais, proporcionando-
lhes a satisfacdo almejada, uma vez que opera emmbiente globalizado e dinamico, que pode
rapidamente tornar obsoletas as estratégias vemsedi® ontem. Em suma, para serem bem-
sucedidas, as organizactes, de qualquer tipospragistar sempre fortemente orientadas para os seus
mercados (Kotler & Armstrong, 2007).
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Este trabalho apresentou uma rara incurséo te@acBrasil e no mundo, no campo dos estudos
sobre o tema orientacdo para o mercado, por tecticho foco de sua investigacdo empirica um setor
composto por organizacfes que ndo visam necessatiarao lucro, do qual faz parte o segmento
especificamente estudado, o de instituicbes de uEEs] tecnologicas brasileiras atuantes,
indistintamente, em praticamente todos os camposodbecimento humano, cujas caracteristicas e
comportamentos (principalmente, o comportamento petitivo) ainda s&o historicamente muito
pouco conhecidos.

A motivacado central, portanto, que deflagrou aizagfio desta pesquisa foi a de esclarecer se o
conceito de orientacdo para o mercado, plenameeitoa tradicionalmente enraizado no ambiente
empresarial, também se faria presente em setdivittades no qual o interesse pela maximizacao de
lucros ndo constitui, necessariamente, uma prideida&stratégica, muito pelo contrario e,
consequentemente, verificar se essa eventual ag@mtpara o mercado, caso existente, estaria
positivamente relacionada com uma constante buslearpelhoria no desempenho organizacional,
expresso por um conjunto de indicadores apresenfalas instituicdes integrantes do setor estudado.

Mais ainda, se a eventual performance diferen@adesentada pelas diversas instituicdes desse
setor em termos de orienta¢@o para o mercado essmgpenho organizacional seria perceptivel por
um conjunto de especialistas no setor brasileir@&l&, que classificariam aquelas instituicbes em
um continuumde sucesso ou insucesso corporativo no desempinisoas atividades-fim, isto é,
diretamente relacionadas com a capacidade daquejasizagcdes em desenvolver estudos concretos
que permitam a criacdo e o oferecimento continuprddutos e servi¢cos tecnoldgicos, que atendam
aos propositos do governo, do mercado e da sodeedadgeral. O que foi plenamente atingido,
conforme estatisticamente demonstrado.

Artigo recebido em 23.02.2011. Aprovado em 17.082D
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