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Resumo

Este estudo analisa a relacdo entre o estresse percebido no trabalho, a estratégia de enfrentamento adotada e a
qualidade de vida de gerentes atuantes em organizacdes brasileiras. Foram aplicados trés instrumentos em
conjunto: o Job Stress Scale, de Karasek, o Coping with Job Stress, de Latack, e 0o WHOQOL - Bref, da OMS, em
uma amostra de 1.290 gerentes distribuidos pelo Brasil. Aplicou-se uma analise de correlagdo entre as variaveis:
estresse, qualidade de vida e estratégia de enfrentamento. Para melhor avaliar a relacdo das trés dimensoes de
interesse, foram desenvolvidos modelos de regressao linear e regressao logistica. Os achados demonstraram que a
maior parte dos gerentes encontra-se em um nivel elevado de estresse, mas com bom suporte social e boa percepcédo
quanto a sua qualidade de vida. A maioria utiliza estratégias de controle para enfrentamento do estresse. As
estratégias de controle e administracdo de sintomas influenciam significativamente a percepcédo de qualidade de
vida, enquanto que estratégias de evitagdo implicam em diminuigdo dessa percepcdo. Gerentes com alta tensdo
(Karasek & Theorell, 1990) tendem a ter uma qualidade de vida mais pobre, mesmo moderada pelo apoio social.

Palavras-chave: estresse; estratégia de enfrentamento; qualidade de vida; gerentes.

Abstract

This study analyzes the relationship between perceived stress at work, the coping strategy adopted, and the quality
of life of active managers in Brazilian organizations. Three instruments were applied together: Karasek's Job Stress
Scale, Latack's Coping with Job Stress and WHO'S WHOQOL-Bref to a sample of 1290 managers throughout
Brazil. An analysis of the correlation between the variables stress, quality of life and coping strategy was applied.
To further evaluate the relationship between the three dimensions of interest, linear and logistic regression models
were developed. The findings show that most managers find themselves under a high stress level, but share good
social support and have good perceptions about their quality of life. Most use control strategies to cope with stress.
Control strategies and symptom management significantly influence the perception of quality of life, whereas
avoidance strategies imply a decrease in this perception. Managers with jobs classified as high strain (Karasek &
Theorell, 1990) tend to have a poorer quality of life, even when moderated by social support.

Key word: stress; coping strategies; quality of life; managers.
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Introducéo

Nas ultimas duas décadas, tornou-se crescente o interesse pela relacdo dindmica entre estresse,
formas de enfrentamento de estresse e qualidade de vida nos mais diversos grupos e segmentos
profissionais (Barhem, 2008; Galanakis, Galanopoulou, & Stalikas, 2011; Ganster, 2005; Hu & Cheng,
2010; Karthik, 2013; Lu, Kao, Siu, & Lu, 2010; Parris, Vickerss, & Wikes, 2008). No Brasil, o interesse
pelo tema é contemporaneo e crescente (Barcaui, Vergara, & Goldszmidt, 2012; Benevides-Pereira,
2002; Franca, 2007, 2010; Kuchinke, Cornachione, Oh, & Kang, 2010; Shirrmeister & Franca, 2012).
Estes estudos destacam caracteristicas do estresse na organizacao, sofrimento no trabalho, qualidade de
vida no trabalho, impacto organizacional, formas de intervencéo, entre outros aspectos. Sobretudo, ao
considerar o contexto de pressfes sofridas por gerentes em organizagcdes que operam em um pais
notadamente de contrastes, o qual a0 mesmo tempo em que cresce e tenta se estruturar para continuar
a ser alvo de investimentos, sofre com diferencas sociais histéricas e profundas. Este desafio de
modernizacdo aumentou a demanda no ritmo de trabalho, inovacdo continua e competicdo, dessa
maneira, influenciando e sendo diretamente influenciado pelo nivel de estresse ocupacional de seus
executivos (Mukherjee & Ray, 2009). A especificidade de como cada gestor enfrenta as contingéncias
que a vida corporativa Ihe apresenta esta na raiz do seu esforco de adaptacdo ou coping, que pode ser
resolvido de varias maneiras, dependendo de cada individuo (Carver, Scheier, & Weintraub, 1989). O
impacto desta simbiose entre estresse/coping acaba influenciando também a qualidade de vida percebida
por estes profissionais. Sob tal perspectiva e visando contribuir com estudos sobre essa realidade, o
presente trabalho teve por objetivo analisar as relacfes entre estresse no trabalho, estratégias de
enfrentamento e qualidade de vida percebida por gerentes em empresas atuantes no Brasil. Para tanto,
também, avaliou o nivel de qualidade de vida e estresse percebidos por esses profissionais, além de
mapear quais formas de enfrentamento de estresse estdo sendo adotadas.

O trabalho esta estruturado de forma a apresentar, primeiramente, uma revisdo bibliogréfica
relativa ao estresse no trabalho, em particular, 0 modelo Karasek, estratégias de enfrentamento e
qualidade de vida. Depois, sdo explicitadas as hipéteses levantadas e a metodologia adotada, incluindo
o fundamento dos instrumentos utilizados. Por fim, os resultados obtidos sdo analisados e discutidos
a luz da teoria, desse modo, possibilitando e conduzindo a conclusédo do artigo.

Estresse no Trabalho

Uma pesquisa sobre estresse no trabalho, realizada com 984 profissionais nos Estados Unidos,
em 2009, pela Associacdo Americana de Psicologia (American Psychological Association [APA],
2009), aponta que apenas 54% dos empregados entrevistados recomendariam seu local de trabalho para
outras pessoas. A perda de produtividade em funcéo do estresse foi reportada por mais da metade dos
participantes no estudo, sendo que a pesquisa do ano anterior apontava para 40%. Se, a esses dados, for
acrescentado o fenbmeno que, em 2010, o custo anual de presenteismo foi da ordem de US$180 bilhdes,
suplantando inclusive o custo do absenteismo propriamente dito, de US$118 bilhdes (Weaver, 2010),
infere-se que as organizagdes e seus gestores ndo podem mais se dar ao luxo de ndo aprender a como
responder efetivamente aos desafios provocados pelo estresse.

Um estudo feito com 724 gerentes de nivel médio, em trés diferentes paises — Coreia do Sul,
Brasil e Estados Unidos — procurou entender o significado do trabalho e analisar sua relacdo com o
estresse (Kuchinke et al., 2010). A conclusdo do estudo relata que, enquanto a instituicdo do trabalho
vem mudando ao longo do tempo, o papel exercido pelo trabalho na vida das pessoas ndo esta
diminuindo. Para os brasileiros e coreanos, a economia e a orientacdo ao trabalho estdo fortemente
associadas a um nivel crescente de estresse; ja para 0s americanos, este crescimento estaria ligado a
fatores intrinsecos ao proprio contexto de trabalho. Em pesquisa realizada com 353 executivos de
empresas de diversos segmentos no Brasil, Barcaui, Vergara e Goldszmidt (2012) verificaram uma
correlacdo positiva entre a percepcdo do ambiente hostil e 0 aumento do sofrimento gerencial. Em outro
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estudo realizado na China, quatro indicadores de estresse, em particular, foram direta e positivamente
associados & baixa performance. Sdo eles: carga de trabalho, restricbes organizacionais, falta de
autoridade/autonomia e conflitos interpessoais (Lu et al., 2010).

O modelo Karasek

Com a proliferagdo de pesquisas sobre estresse no trabalho, nos Gltimos anos, cresceu também a
quantidade de modelos tedrico-metodoldgicos para avaliar as caracteristicas desse fenémeno. Entre as
teorias propostas, 0 modelo Demanda-Controle (Karasek, 1979) vem se tornando uma referéncia, sendo
considerado um dos mais utilizados nessas pesquisas (De Lange, Taris, Kompier, Houtman, & Bongers,
2003, Pelfrene et al., 2001). Segundo Greco, Magnago, Prochnow, Beck e Tavares (2011), na América
Latina, até a data de sua pesquisa, foram realizados 35 estudos utilizando o modelo de Karasek, sendo
que a maioria desses estudos focou a area de satde (48.6%) ou de docéncia (14.3%). Mais uma razdo
que indicava que sua aplicacdo em outro grupo de profissionais poderia ser reveladora.

O modelo foi introduzido com formato bidimensional relacionando aspectos de demanda e
controle no trabalho. Sua idealizacdo sugere que o estresse no trabalho ocorre em funcdo de duas
dimensfes: as demandas psicologicas percebidas pela pessoa e seu grau de controle sobre suas
responsabilidades. As demandas psicolégicas podem ser de natureza quantitativa (ex.: tempo para
realizagdo de um trabalho) ou qualitativa (ex.: conflitos entre demandas contraditérias). O controle esta
relacionado ao grau de autonomia, a criatividade e ao poder de decisdo que o profissional tem para
realizacdo do trabalho que Ihe ¢é designado. De acordo com esse modelo inicial, os escores médios sao
alocados em quatro quadrantes que representam as relagdes demanda-controle (Figura 1).

Controle

Baixo . x
Alto Baixa Pressao Ativo

) Alta Presséo
Passivo

Baixo Alto
Demandas

Figura 1. Modelo Demanda-Controle de Karasek.
Fonte: Adaptado de Karasek, R. A., Jr. (1979). Job demand, job decision latitude, and mental strain: implications for job
redesign (p. 291). Administrative Science Quarterly, 24(2), 285-308. doi: 10.2307/2392498

Esta proposta gerou basicamente quatro categorias de trabalho: passivo (baixa demanda e baixo
controle), ativo (alto controle e alta demanda), de baixo nivel de tensdo (alto controle e baixa demanda)
e alto nivel de tensdo (baixo controle e alta demanda). Sdo inimeras as evidéncias empiricas (De Lange
et al., 2003; Hausser, Mojzisch, Niesel, & Shulz-Hardt, 2010; McClenahan, Giles, & Mallett, 2007) que
corroboram a validade do modelo proposto por Karasek, particularmente nos trabalhos considerados de
alto nivel de tensdo e sua associa¢do ao adoecimento psiquico, estresse, doengas cardiacas e diversas
outras patologias. No entanto, apesar da abrangéncia na aplicagdo, outra questdo que se apresentava é
que, além da instdncia da organizacdo, existe a dimensdo individual (valores, crencas, fatores
pessoais/contingenciais, entre outros), que nédo era tratada no modelo. Por esta razdo, foi sugerida a
ampliacdo do modelo de Karasek, levando em consideracdo a avaliacdo do suporte social (Karasek &
Theorell, 1990), dessa maneira, gerando o modelo Controle-Demanda-Suporte (CDS), que também
equaciona a forma que o apoio de colegas e superiores pode mediar/influenciar na relacdo demanda-
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controle. Ou seja, um modelo ainda mais completo que preconiza que o estresse passaria a ser um
produto também de uma dimensao emocional.

Suporte
74
Controle £ A .
Baixo Trabalho| Sgudayel Forte A Fraco
Alto
stresse,
7777777777 Insatisfaca

Baixa «—————> Alta
Demanda

Figura 2. Modelo Controle-Demanda-Suporte de Karasek.
Fonte: Adaptado de Karasek R. A., Jr., & Theorell, T. (1990). Healthy work: stress, productivity and the reconstruction of
working life (pp. 74-78). New York: Basic Books.

Segundo o modelo CDS (Figura 2), profissionais com baixo controle, alta demanda psicolégica e
baixo nivel de suporte tendem a ter mais desgaste, sofrer mais por estresse e insatisfacdo (Johnson, Hall,
& Theorell, 1989). Da mesma forma, outros estudos sugerem que a influéncia do suporte social ameniza
0 impacto de fatores estressores, aumentando a sensacdo de bem-estar (Choi et al., 2011; Doef, Maes,
& Diekstra, 2000; Griffith, Steptoe, & Cropley, 1999).

Estratégias de Enfrentamento

Segundo Giga, Cooper e Faragher (2003), ndo existe um modelo explanatorio sobre o que faz
com que as estratégias de enfrentamento (coping) sejam efetivas. Alguns autores seguem uma
abordagem de trago de personalidade e outros enfatizam o episddio especifico de estresse para analisar
a estratégia de enfrentamento. Por isso, existe certa controvérsia em torno do conceito e dos mecanismos
de mensuracéo de coping na literatura (Latack & Havlovic, 1992), particularmente, no que diz respeito
ao seu fraco poder preditivo de comportamento (Dewe, Cox, & Ferguson, 1993). No entanto, se 0 coping
for considerado como um traco, e, portanto, relativamente estavel, as pesquisas quanto as estratégias de
enfrentamento seriam pouco praticas em termos de possiveis intervencGes e preparagdo para manejo de
situagOes estressantes (Latack & Havlovic, 1992).

O chamado coping é caracterizado como um esfor¢o de acdo ou pensamento para gerenciar ou
sobrepujar situacdes estressantes (Lazarus & Folkman, 1984). Latack optou por uma concepgdo
integrativa derivada de uma metanalise de modelos estudados pela autora. As categorias por ela
propostas derivam da compilacéo de outros tratamentos conceituais, tais como os de Folkman (1984),
Folkman e Lazarus (1980), Billings e Moos (1984), Carver, Scheier e Weintraub. (1989), Stone e Neale
(1984), entre outros. O produto desta revisao de modelos possibilitou a sele¢éo de trés novas categorias
de estratégias de enfrentamento: (a) controle, incluindo também reavaliagdes cognitivas feitas pelo
individuo em relacdo as situagOes estressoras (ex.: conversar com colegas que também estejam
envolvidos no problema); (b) acbes de evitacdo (ex.: manter distancia da situacdo); e (c) manejo de
sintomas, quando se refere a comportamentos visando ao alivio do estresse (ex.: pratica de exercicios
fisicos, relaxamento, ou atividades de lazer).

As trés dimensdes do modelo de Latack podem ser consideradas como uma evolugdo em relagdo
a heterogeneidade de modelos, representando um avango taxondmico nas estratégias de enfrentamento
(Pinheiro, Troccoli, & Tamayo, 2003). Em outras palavras, a estratégia de enfrentamento pode ser
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entendida de forma transacional entre o individuo e o ambiente, no momento em que esse avalia uma
situacdo como estressante.

Latack (1986) também sugere que a estratégia de controle estd positivamente relacionada a
satisfacdo com o trabalho, diretamente em oposicéo a propensao em deixar 0 emprego e a ansiedade. A
evitacdo e mesmo a estratégia de manejo de sintomas, segundo a autora, induziriam ao aparecimento de
sintomas psicossomaticos, o que leva a concluir que a estratégia de controle seria a mais adequada para
obtencdo de resultados positivos na administracdo do estresse. Haynes e Love (2004) realizaram um
levantamento com 100 gerentes de projetos na area de construcdo, no qual identificaram que o estilo de
coping mais focado no problema tende a ajustar-se melhor em relagdo aquele engajado na emogao.

Qualidade de Vida

Paradoxalmente, no ambito da administracdo, o grande desafio tem sido o ajuste entre o
desenvolvimento da produtividade e da competitividade corporativa com a devida promocdo do bem-
estar de seus profissionais, no que se refere as suas dimensdes bioldgica, psicolégica, social e
organizacional, com isso, garantindo a manutencdo de sua qualidade de vida (Franca, 2010). O termo
QDV é detentor de diversas defini¢ces, mas normalmente esta associado ao bem-estar dos colaboradores
de uma empresa. Seus aspectos incluem: salde (fisica e psicoldgica), seguranca, lazer, ergonomia, 0
préprio ambiente de trabalho, entre outros. Mas a0 mesmo tempo em que possui muitas formulagdes,
sua conceituacdo se torna complexa. De acordo com Keith (2001), o conceito ndo pode ser definido ao
certo por duas razes. Primeiro, porque se trata de uma caracterizagdo universal e multidimensional, ao
mesmo tempo objetiva e subjetiva. Segundo, porgue ndo existe um consenso sobre seu significado, dado
que diferentes autores tratam a temética segundo o viés de sua propria area e/ou disciplina.

Feita esta ressalva, uma das definicdes mais bem-aceitas em QVD ¢é da OMS, que a descreve
como “a percepgao do individuo de sua posigdo na vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos
quais ele vive e em relacéo a seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagoes” (Fleck et al., 2000,
p. 179).

Segundo Chitakornkijsil (2010), a preocupa¢do com a qualidade de vida na perspectiva do
trabalho, vem despertando cada vez mais interesse, ndo s6 académico, mas também na pratica
organizacional visando a melhoria dessas condi¢Ges. Particularmente, na esfera gerencial, uma pesquisa
realizada por Worral e Cooper (2012), com 1.334 gerentes, na Inglaterra, aponta que a satisfa¢do com o
emprego tem diminuido, incluindo deterioracdo da salde e da sensagdo de bem-estar. Ganster (2005)
sugere que existe uma correspondéncia positiva entre a baixa qualidade de vida e a ma qualidade de
decisdes tomadas por executivos, incluindo outras habilidades gerenciais especificas, como negociacéo,
solucéo de problemas e até mesmo comportamento antissocial. Por sua vez, estudos confirmam (Karthik,
2013; Tulasi & Vijayalakshmi, 2013) que a qualidade de vida, em sua acep¢do com o trabalho, pode
acabar sendo uma estratégia para aumentar o valor de mercado da empresa. Colaborar para sensacéo de
bem-estar aumenta a produtividade do colaborador e promove a atualizagdo do conhecimento,
diminuindo o absenteismo e aumentando o comprometimento afetivo (Shirrmeister & Franca, 2012).

Hipdteses

Com base nos modelos teoricos estudados sobre estresse, coping e qualidade de vida, foram
levantadas as seguintes hipdteses, representadas na Figura 3, a seguir:
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Figura 3. Modelo de Hipoteses (H = hipdtese).

Hipdtese 1 (H1) = o estresse no trabalho de gerentes tem influéncia significante na sua estratégia
de enfrentamento.

Hipdtese 2 (H2) - a estratégia de enfrentamento dos gerentes tem influéncia significante na sua
qualidade de vida.

Hipdtese 3 (H3) > estratégias de controle e manejo de sintomas moderam a relagcdo do estresse
e da qualidade de vida de gerentes.

Hipdtese 4 (H4) -2 trabalhos de alta pressdo estdo positivamente associados a baixa qualidade
de vida.

Hipdtese 5 (H5) = suporte social esta positivamente associado a estratégias de controle e manejo
de sintomas.

Metodologia

Participantes

O publico-alvo da pesquisa foi composto por gerentes dos mais diversos niveis hierarquicos,
incluindo gerentes de projetos. Ao todo, foram 1.290 respostas coletadas através de um corte transversal
entre 0s meses de agosto e novembro de 2013. Procurou-se deixar claro e ressaltado o carater voluntario
da pesquisa. A maioria dos participantes (Tabela 1) era do sexo masculino (68%), de 31 a 40 anos (43%),
sendo que 33% tém entre 1 e 10 funcionarios, 24% tém entre 11 e 50 funcionarios e 18% ndo tém
subordinados. As empresas sdo em sua maioria do setor privado (80%), sendo 48% nacional e 32%
multinacional.
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Tabela 1

Descricdo dos Respondentes

Questédo Percentual
Idade Acima de 60 anos 33 3%
Entre 20 e 30 anos 246 19%
Entre 31 e 40 anos 551 43%
Entre 41 e 50 anos 327 25%
Entre 51 e 60 anos 133 10%
Total geral 1290 100.00%
Género Feminino 403 31.24%
Masculino 887 68.76%
Total geral 1290 100.00%
Ambito de Atuagéo da Privado Multinacional 413 32%
Organizagdo Privado Nacional 623 48%
Plblico 200 16%
Terceiro Setor 54 4%
Total geral 1290 100.00%
Quantidade de funcionarios  N&o tenho funcionarios 232 17.98%
diretqs ¢ indiretos que Até 10 funcionarios 427 33.10%
possui
11-50 305 23.64%
51-100 97 7.52%
101-500 84 6.51%
501-1000 44 3.41%
1001-5000 42 3.26%
Acima de 5000 59 4.57%
Total geral 1290 100.00%
Instrumentos

Foi elaborado inicialmente um questionario de 85 questdes e subdivido em quatro partes:
inventario pessoal (13), estresse no trabalho (17), estratégias de enfrentamento (29) e qualidade de vida
(26). Este questionario passou por um pré-teste em uma pequena amostra de 50 gerentes escolhidos
aleatoriamente entre alunos de pos-graduacédo deste pesquisador. A partir dos resultados desta aplicacéo,
optou-se pela reducdo de perguntas de inventario pessoal, totalizando 80 perguntas na versdo final.
Assim, o inventario pessoal, em seu formato definitivo, ficou com oito perguntas. Ndo foram observadas
quaisquer outras ocorréncias que justificassem alteracGes em outra parte do questionario. Os demais
instrumentos escolhidos para medicdo de estresse no trabalho, estratégias de enfrentamento e qualidade
de vida foram: Job Stress Scale (JSS), Coping with Job Stress (CJS) e WHOQOL-Bref, respectivamente.
A escolha se deu em funcdo ndo s6 da boa aceitagdo que estes modelos possuem, mas também por sua
adaptacdo j& validada para o portugués do Brasil, uma vez que este pesquisador quis minimizar riscos
de interpretacdes errbneas no seu preenchimento.
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Apo6s o pré-teste, o questionario definitivo foi disponibilizado na internet e enviado por e-mail
para diversos contatos gerenciais, aos quais este pesquisador tinha acesso em funcédo de suas atividades
como docente e consultor. Sua aplicagdo também foi incentivada através de visitas a empresas com as
quais este pesquisador possuia contato direto no Departamento de Recursos Humanos (ou equivalente).
A estratégia adotada foi: uma vez que a area de pessoas tivesse respondido ao questionario, ela prdpria
colaborasse na divulgacdo a outros gestores da empresa visitada. O tempo de preenchimento do
questionario pelos gestores visitados foi de aproximadamente 20 minutos, que se acredita tenha sido o
tempo médio para preenchimento de todos os demais respondentes. Em ambos os casos, tanto no envio
por e-mail quanto nas visitas, procurou-se deixar claro e ressaltado o carater voluntario da pesquisa,
além da solicitacdo de divulgacdo do endereco do questionario para outros profissionais em cargos
executivos. Ao todo foram 31 empresas visitadas. Os dados foram analisados utilizando o software livre
estatistico R versao 3.0.2.

Job Stress Scale (JSS) — versao resumida

Quanto as questoes relativas ao estresse, optou-se pela escala Job Stress Scale (JSS) resumida de
Karasek, elaborada por Theorell, em 1998 (Alves, Chor, Faerstein, Lopes, & Werneck, 2004), pela
capilaridade que o modelo detém, conforme verificado na revisdo tedrica e também por ja ter sido
adaptado e validado para o contexto sociocultural brasileiro, por Alves, Chor, Faerstein, Lopes e
Werneck (2004). O instrumento é composto por 17 questdes, com valores de 1 a 4, variando de 1
(frequentemente) a 4 (nunca ou quase nunca). A validag&o brasileira mostrou uma consisténcia interna
que variou entre 0,63 <= a <= 0,86. As questdes relativas ao estresse no trabalho correspondiam as
perguntas 9 a 25 do questionario. A pontuacdo de cada item € composta pelas medianas dos escores de
seus itens para cada gerente. Foram cinco itens representando as demandas psicoldgicas, seis relativos
ao controle e seis relacionados ao suporte.

Coping with Job Stress (CJS)

Para este estudo, optou-se pela utilizacdo o Escala de Coping Ocupacional de Latack e Havlovic
(1992), em funcédo da sua especificidade para a area ocupacional e por ja ter sido adaptado e validado
para o portugués do Brasil por Pinheiro, Tréccoli e Tamayo (2003). A escala de Latack é composta por
26 questdes, com valores de 1 a 5, segundo a escala Lickert variando de 1 (nunca faco isso) a 5 (sempre
faco isso). A validacdo brasileira mostrou uma consisténcia interna que variou entre 0,77 <= a <= 0,81.
As questBes relativas a estratégia de enfrentamento de estresse no trabalho correspondiam as perguntas
de 26 a 54 do questionario. A pontuacdo de cada item é composta pela soma de seus itens. O fator que
representa a maior nota é o que foi considerado dominante para cada gerente. Foram 11 questdes
representando fator controle, nove de evitacdo e nove relativas ao manejo de sintomas.

WHOQOL - Bref

Finalmente, para medigdo da percepcdo da qualidade de vida dos gerentes, foi utilizado o World
Health Organization Quality of Life (WHOQOL) abreviado, da OMS, traduzido e validado para o
portugués por Fleck et al. (2000). O bom desempenho psicométrico e a praticidade sdo duas das
caracteristicas que fazem desse instrumento um dos mais utilizados para medicéo da qualidade de vida
(Kluthcovsky & Kluthcovsky, 2006; Saxena, Carlson, Billington, & Orley, 2001). A validacéo brasileira
revelou uma consisténcia interna que variou entre 0,66 <= a <= 0,84. Esse instrumento consiste de 26
questdes com valores variando de 1 a 5 segundo a escala Lickert (perguntas de 55 a 80 do questionario).
Os dominios estavam divididos da seguinte forma: aspectos fisicos - 11 questdes, aspectos psicoldgicos
- seis quest@es, relacdes sociais - trés questdes, e ambiente - oito questfes. Existiam ainda mais dois
itens sobre a percepcao da qualidade de vida em geral do individuo.
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Procedimentos

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo descritivo-correlacional realizado em etapas.
Primeiramente, foi desenvolvida uma analise univariada de cada informacéo coletada nos questionarios.
Para as perguntas referentes ao estresse, estratégia de enfrentamento e qualidade de vida, foi
desenvolvida uma anélise descritiva completa, considerando-se a escala Likert com quatro posigdes para
as questdes relativas ao estresse e com cinco pontuacfes para as questfes referentes a estratégia de
enfrentamento e qualidade de vida, com valores minimos e maximos, percentis 25, 75 e mediana
(percentil 50), média aritmética dos respondentes e desvio padrdo. Depois, foi desenvolvida a analise
descritiva dos escores (calculada a partir das somas das perguntas relativas a cada segmento do estresse
e das médias de cada segmento das perguntas relativas a estratégia de enfrentamento e qualidade de
vida) de cada bloco de perguntas (estresse, qualidade de vida e estratégia de enfrentamento); uma andlise
de distribuicdo de frequéncia das caracterizacdes dos blocos de estresse (alta pressdo, baixa pressao,
ativo, passivo, alto suporte e baixo suporte, definidas a partir dos valores medianos dos escores de
demanda e controle) e estratégia de enfrentamento (controle, administracdo e evitagdo). Em seguida,
desenvolveu-se uma analise de correlacdo (Spearman) dos seguintes escores: estresse, qualidade de vida
e estratégia de enfrentamento. Para melhor avaliar a relacdo entre os trés blocos de interesse, foram
desenvolvidos modelos de regressao linear e regressao logistica. O nivel de significancia considerado
foi de 5% e as suposi¢des dos modelos lineares foram verificadas graficamente.

As variaveis consideradas na modelagem para o bloco estresse foram a caracterizacdo nos
quadrantes do modelo Demanda-Controle-Suporte (Karasek & Theorell, 1990) envolvendo: alta tenséo,
ativo, baixa tensdo e passivo e a caracterizacdo do tipo de suporte recebido, alto ou baixo, ambos
definidos a partir das medianas dos escores. Para o bloco de estratégias de enfrentamento, considerou-
se a estratégia predominante do respondente, que é a maior nota entre controle, administragéo e evitacao.
Para os aspectos relativos a percepcao de qualidade de vida dos gestores, foi definido um fator geral de
qualidade de vida através da analise de componentes principais com todas as variaveis referentes a este
bloco, em que a primeira componente gerada foi definida como fator qualidade de vida. Para avaliar a
influéncia do estresse nas estratégias de enfrentamento, foram ajustados trés modelos de regressao
logistica, um para o perfil controle, um para o perfil de administracdo e um para evitacdo. Ja para avaliar
a influéncia das estratégias de enfrentamento na qualidade de vida, foi ajustado um modelo de regresséo
linear, cuja varidvel resposta foi o fator qualidade de vida, que é o resultado da analise de componentes
principais. Por fim, para avaliar se as estratégias de enfrentamento positivas (administracéo e controle)
diminuem o impacto do estresse na qualidade de vida, foram ajustados dois modelos de regressdo
avaliando o impacto do estresse na qualidade de vida: um para o publico caracterizado por evitacao e
outro para o publico que optou por administragdo ou controle.

Analise e Discussao dos Resultados

Os escores consolidados das perguntas foram analisados da mesma forma (Tabelas 2, 3, 4). No
bloco de estresse, detectou-se que os respondentes tém a pontuagdo mais concentrada em valores mais
altos. Verificou-se um reflexo daquilo que a literatura comenta sobre as caracteristicas do trabalho
gerencial, envolvendo: dinamismo, pressdo por resultados, necessidade constante de treinamento, entre
outras (Mukherjee & Ray, 2009; Parris et al., 2008; Worral & Cooper, 2012). A estratégia de
enfrentamento predominante foi de controle, seguida pela administragdo dos sintomas, indicando que a
maioria dos gerentes brasileiros adota estratégias de enfrentamento proativas, o que é compativel com
0 resultado da pesquisa de Haynes e Love (2004), conforme o paradigma de Latack (1986).
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Tabela 2

Andalise Univariada das Perguntas Relativas ao Estresse

Pergunta Min. Pct25 Meédia Mediana Pct75 Max. Desvlo
padréo

Com que frequéncia vocé tem que fazer

suas tarefas de trabalho com muita 1 3 3.64 4 4 0.53

rapidez?

Com que frequéncia vocé tem que

trabalhar intensamente (isto €, produzir 1 3 3.57 4 4 0.57

muito em pouco tempo)?

Seu trabalho exige demais de vocé? 1 3 3.44 4 4 0.60

Vocé tem tempo suficiente para

cumprir todas as tarefas de seu 1 1 2.05 3 4 0.82

trabalho?

O seu trabalho costuma apresentar

exigéncias contraditérias ou 1 3 3.11 4 4 0.75

discordantes?

Vc_)ce tem possibilidade de aprender 1 3 339 4 4 0.74

coisas novas em seu trabalho?

Seu tra_balho exige muita habilidade ou 1 3 361 4 4 058

conhecimentos especializados?

_Se_u_ t(abalho exige que vocé tome 1 4 385 4 4 0.40

iniciativas?

No_seu trabalho, vocé tem que repetir 1 1 1.80 2 4 073

muitas vezes as mesmas tarefas?

Vocé pode escolher COMO fazer o seu 1 3 326 4 4 0.70

trabalho?

Vocé pode escolher O QUE fazer no 1 2 272 3 4 081

seu trabalho?

Existe um ambiente calmo e agradavel 1 2 270 3 4 083

onde trabalho.

No trabalho, nos relacionamos bem uns 1 3 310 4 4 065

com 0s outros.

Eu posso contar com apoio dos meus 1 3 3.04 3 4 0.66

colegas de trabalho.

Se eu ndo estiver num bom dia, meus 1 2 284 3 4 0.79

colegas compreendem.

No trabalho, eu me relaciono bem com 1 3 397 4 4 071

meus chefes.

Eu gosto de trabalhar com meus 1 3 332 4 4 065

colegas.
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Tabela 3
Analise Univariada das Perguntas Relativas as Estratégias de Enfrentamento
Pergunta Min. Pct25 Meédia Mediana Pct75 Max. Desvlo

padréo
Con_verso com colegas que também 1 3 389 4 5 081
estejam envolvidos no problema.
Tento ver a situagdo como uma
oportunidade  para  aprender e 1 3 3.87 4 5 0.80
desenvolver novas habilidades.
Dou atencdo extra ao planejamento. 1 3 3.76 4 5 0.90
Penso em mim como alguém que
sempre consegue se sair bem em 1 3 3.64 4 5 0.83
situacBes como esta.
Penso na situacdo como um desafio. 1 3 3.87 4 5 0.85
Te_zn_to trabalhar mais répida e 1 4 395 4 5 076
eficientemente.
Decido sobre o que deveria ser feito e
comunico as demais  pessoas 1 3 3.76 4 5 0.85
envolvidas.
Esforco-me para fgzer 0 que eu acho 1 4 431 5 5 071
que se espera de mim.
Peco conselhos a pessoas que, embora
estejam fora da situacdo, possam me 1 3 3.58 4 5 0.92
ajudar a pensar sobre o que fazer.
Tento modllflcar~ os fatores que 1 3 356 4 5 0.84
causaram a situagao.
Envolvo-me mais ainda nas minhas
tarefas, se acho que isso pode ajudar a 1 4 4.04 5 5 0.79
resolver a questao.
Evito a situacéo, se possivel. 1 2 2.55 3 5 1.05
Digo a mim mesmo que o tempo
resolve problemas desta natureza. 1 1 2.08 3 5 0.93
Tento manter distancia da situacéo. 1 1 1.95 2 5 0.85
Procuro I_embrar que o trabalho ndo é 1 2 208 4 5 1.09
tudo na vida.
Antecipo as consequéncias negativas, 1 3 399 4 5 0.98
preparando-me assim para o pior.
Delego minhas tarefas a outras pessoas. 1 2 2.54 3 5 0.99
Mantenho a maior dlstancw} pos§|vel 1 2 246 3 5 0.94
das pessoas que causaram a situagao.
'I'_ento~ ndo me preocupar com a 1 5 294 3 5 0.94
situacdo.
Concentro-me ~_ em fazer 4 2 2.87 3 5 0.94
prioritariamente aquilo que gosto.

Continua
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Tabela 3 (continuagéo)

682

Pergunta Min. Pct25 Média Mediana Pct75 Max, DesVIO
padréo
Pratico mais exercicios fisicos. 1 2 2.61 2 4 5 1.26
Uso algum tipo de técnica de 1 1 214 5 3 5 113
relaxamento.
Procuro a companhia de outras pessoas. 1 3 3.21 3 4 5 1.00
Mudo meus habitos alimentares. 1 2 2.55 3 3 5 1.12
Pr_oc_:uro me envolver em mais 1 2 293 3 4 5 1.07
atividades de lazer.
Compro alguma coisa. 1 2 2.47 2 3 5 1.05
Tiro alguns dias para descansar. 1 1 211 2 3 5 0.91
Faco uma viagem. 1 2 2.25 2 3 5 0.97
Torno-me mais sonhador(a). 1 2 2.64 3 3 5 1.20
Tabela 4
Anélise Univariada das Perguntas Relativas a Qualidade de Vida
Pergunta Min. Pct25 Média Mediana Pct75 Max. Desvlo
padréao
C_omo vocé avaliaria sua qualidade de 1 3 350 4 4 5 0.90
vida?
Qu’ao satisfeito(a) vocé estd com a sua 1 2 395 3 4 5 102
salde?
Em que medida vocé acha que sua dor
(fisica) impede vocé de fazer o que 1 3 3.94 4 5 5 0.97
precisa?
O quanto vocé precisa de algum
tratamento médico para levar sua vida 1 3 4.03 4 5 5 0.98
diéria?
O quanto vocé aproveita a vida? 1 3 3.22 3 4 5 0.82
Em que_medlda vocé acha que a sua vida 1 4 396 4 5 5 085
faz sentido?
O quanto vocé consegue se concentrar? 1 3 3.54 4 4 5 0.78
Q_uao _s:eguro(a) VOCé se sente em sua 1 3 343 4 4 5 085
vida diéria?
Qu_ao saudavel é o seu amble_nte fisico 1 3 332 3 4 5 0.84
(clima, barulho, poluigdo, atrativos)?
Vocé tem energia suficiente para seu dia 1 3 342 3 4 5 083
a dia?
\{qce € capaz de aceitar sua aparéncia 1 3 375 4 5 5 0.99
fisica?
Continua
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Tabela 4 (continuagéo)

Pergunta Min. Pct25 Média Mediana Pct75 Max, Desvio
padréo

Vo_ce tem dlnhequ suficiente para 1 3 321 3 4 5 0.90

satisfazer suas necessidades?

Quao d|s~pon|ve|s para vocé estdo as 1 3 3.40 3 4 5 0.79

informacdes que precisa no seu dia a dia?

Em que medida vocé tem oportunidades 1 2 3.03 3 4 5 0.84

de atividade de lazer?

Quao bem vocé é capaz de se locomover? 1 4 4.32 5 5 5 0.84

Quéo satisfeito(a) vocé estd com o seu 1 2 3.20 3 4 5 1.08

sono?

Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua
capacidade de desempenhar as atividades 1 3 3.49 4 4 5 0.92
do seu dia a dia?

Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua

capacidade para o trabalho? 1 3 3.61 4 4 5 0.87

Quéo satisfeito(a) vocé esta consigo

1 3 3.47 4 4 5 0.91
mesmo?

Qudo satisfeito(a) vocé estd com suas
relacbes pessoais (amigos, parentes, 1 3 3.48 4 4 5 0.95
conhecidos, colegas)?

Qudo satisfeito(a) vocé esta com sua vida

1 2 3.26 3 4 5 1.10
sexual?
Qudo satisfeito(a) VOCe esta com 0 apoio 1 3 347 4 4 5 0.89
que recebe de seus amigos?
Quaq ~satlsfelto(a) vocé esta com as 1 3 384 4 5 5 101
condigBes do local onde mora?
Quéo satlsfeltoga) vocé gsta com o seu 1 3 348 4 4 5 103
acesso aos servigos de saide?
Quédo satisfeito(a) vocé esta com seu 1 3 345 4 4 5 116

meio de transporte?

Com que frequéncia vocé tem
sentimentos negativos tais como: mau 1 3 3.56 4 4 5 0.92
humor, desespero, ansiedade, depressao?

Os fatores de qualidade de vida apresentaram altas pontuacGes médias, proximas da pontuacéo
maxima, sendo a qualidade de vida fisica a que apresentou a maior pontuagdo média, e a qualidade de
vida ambiental, menor pontuacdo geral. A percepcdo dos gerentes ndo € muito negativa quanto a sua
qualidade de vida, apresentando valores médios por volta de 3.5 para qualidade de vida e 3.25 para
salde. Apesar do corte transversal, esses dados rivalizam em parte com a pesquisa de Worral e Cooper
(2012) sob o ponto de vista da percepgdo dos gestores sobre sua qualidade de vida.

Da amostra completa, 181 gerentes optaram por ndo responder justamente a essas questdes.
Mesmo assim, optou-se por avaliar esses ndo respondentes e compara-los & populacéo total quanto as
caracteristicas sociodemogréficas (Tabela 1), buscando por diferengas que pudessem ser destacadas.
Esse publico tem mais jovens de 20 a 30 anos (35% contra 19% na base completa), mais respondentes
com menor quantidade de funcionérios (57% deles tém até 10 funcionarios, contra 51% da base original)
e com maior concentracdo em empresas do setor privado nacional (54% contra 48% na base original).
Apesar da ligeira diferenca quanto a distribuigcdo das caracteristicas sociodemogréficas, considerou-se
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que ndo ha motivos para imaginar uma forte influéncia nos resultados dos testes efetuados, dado que a
relacdo entre as variaveis é supostamente homogénea em toda a amostra.

Para analise relativa ao estresse no trabalho, os respondentes foram classificados segundo os
quatro guadrantes de Demanda-Controle-Suporte (Karasek & Theorell, 1990). As categorias geradas
foram alta tensdo (alta demanda e baixo controle), ativo (alta demanda e alto controle), baixa tenséo
(baixa demanda e alto controle) e passivo (baixa demanda e baixo controle). A defini¢do de alto e baixo
deu-se a partir dos valores medianos dos escores (Tabelas 5), de forma a garantir maior discriminacéo
entre os respondentes a fim de que se pudesse relacionar esta informacdo aos demais blocos de interesse.
O nivel de suporte foi definido da mesma forma. As distribuicdes populacionais para esses casos
mostram que 30% dos respondentes estdo em situacao de alta tenséo e 28% em situacdo ativa, ou seja,
57% se apresentam em situacdes de estresse alto/moderado (Tabela 6). A maioria dos respondentes se
apresenta em situacdo de alto suporte social (79%), o que, segundo a teoria de Karasek, confere certo
lastro moderador para trabalhos de alta tensdo (Tabela 7).

Tabela 5

Analise Univariada dos Escores dos Diferentes Blocos de Informacéo

Bloco de Escore Min. Pct25 Meédia Mediana Pct75 Max.  Desvio
informacéo padréo
Estress Demanda psicologica 7 14 15.82 16 17 20 2.19
Controle 8 17 18.62 19 20 24 2.29
Suporte social 8 16 18.27 18 21 24 3.18
Estratégias de Controle 2.27 3.55 3.84 3.82 4.18 5 0.46
enfrentamento ¢ i 50 111 222 254 256 289 456 053
Administragdo 1 2.11 2.55 2.56 3 4.89 0.67
Qualidade de Fisica 1.71 3.29 3.72 3.86 4.14 5 0.63
vida Psicol égica 117 317 358 367 4 5 0.62
Relacdo 1 3 3.40 3.33 4 5 0.80
Ambiente 1.63 3 3.39 3.38 3.75 4.88 0.56
Autoavaliacdo Qualidade de vida 1 3 3.50 4 4 5 0.90
Salde 1 2 3.25 3 4 5 1.02
Tabela 6

Anélise de Perfil dos Respondentes Quanto ao Estresse no Trabalho

Estresse Frequéncia Percentual :Si]ujlgf;: ap(i:rcr?lqultzalmjc?cl)
Alta tensdo 377 29.22 377 29.22
Ativo 361 27.98 738 57.21
Baixa tensdo 311 24.11 1049 81.32
Passivo 175 13.57 1224 94.88
(vazio) 66 5.12 1290 100.00
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Tabela 7

Andlise de Perfil dos Respondentes Quanto ao Suporte Social

Suporte Frequéncia Percentual ggﬁﬂ:ﬁgﬂ: aPceJrfSIt;:(l)
Baixo 211 16.36 211 16.36
Alto 1013 78.53 1224 94.88
(vazio) 66 5.12 1290 100.00

Com relacdo ao perfil de estratégia de coping, revelou-se que a maioria (81%) se caracteriza por
usar estratégia predominantemente de controle, seguida por evitagdo (3%) e administracéo (2%).

Tabela 8

Analise de Perfil dos Respondentes Quanto as Estratégias de Enfrentamento

Estratégia de enfrentamento Frequéncia Percentual Zgﬁ?nuflr;g: apfgr(fgl?gc:
Administragdo 29 2.25 29 2.25
Controle 1043 80.85 1072 83.10
Evitacdo 37 2.87 1109 85.97
(vazio) 181 14.03 1290 100.00

Os trés blocos de variaveis de maior interesse foram relacionados através do calculo de correlagédo
de Spearman (ndo supde linearidade) de seus escores, conforme Tabelas 9, 10 e 11 em que foram
destacadas correlacGes acima de 30% (positiva ou negativa).

Tabela 9

Correlacdo de Spearman Entre os Escores de Estresse e Demais Escores

eﬁ::zittﬁ;\aegfo Qualidade de Vida Autoavaliagdo
© [4]

) o = o & L

s % 2. & & &€ § EE g

s S ES i 8 = & S8 &

@) m g 5 e < &°
Demanda psicolégica -0.09 -002 -019 -031 -031 -023 -030 -036 -0.24
Controle 0.21 -0.05 0.14 0.29 0.34 0.20 0.37 0.27 0.17
Suporte social 0.23 -0.08 0.18 0.34 0.40 0.31 0.41 0.39 0.27

Pbde-se observar que, no geral, ha uma baixa correlacdo entre os escores de estresse e as
estratégias de enfrentamento. No entanto eles aparecem ligados as informacdes de qualidade de vida,
conforme apontado nas pesquisas de Shirrmeister e Franga (2012), Parris, Vickerss and Wikes (2008),
Richmond e Skitmore (2006). Quanto maior a demanda psicoldgica, pior a qualidade de vida, sendo a
correlacdo mais forte com a autoavaliacdo de qualidade de vida. O controle sobre o trabalho aparece
positivamente correlacionado & qualidade de vida psicoldgica e ambiente. Essa constatacéo reforca os

achados de Haynes e Love (2004) e Aydin (2010).
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O suporte social aparece bastante relacionado a todos os aspectos de qualidade de vida, exceto a
autoavaliagdo em relacdo a saude, o que corrobora a concepg¢do de Griffith, Steptoe e Cropley (1999),
Doef, Maes e Diekstra (2000), uma vez que aponta que estratégias focadas na resolucdo do problema
exercem um forte efeito no suporte social como mediador entre o estresse e a sensacdo de bem-estar.
Em parte, esta de acordo, também, com os estudos de Ahmad e Xavier (2010), assumindo networking
como um aspecto do suporte social. As estratégias de controle e administragdo de sintomas estdo
positivamente relacionadas a qualidade de vida psicolégica, sendo que a estratégia de administracdo do
estresse também esta positivamente relacionada a autoavaliacdo de qualidade de vida e salde. Essa
analise é compativel com os estudos de Hu e Cheng (2010), Haynes e Love (2004) e Chao (2011).

Tabela 10

Correlacéo de Spearman entre Estratégia de Enfrentamento e Demais Escores

Estresse Qualidade de Vida Autoavaliagdo
(18] [1+]
T O (] &) <) [<5]
D = — [ — o = T «©
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Controle 0.21 0.23 0.25 0.32 0.22 0.19 0.15
Evitacéo -0.02 -0.05 -0.08 -0.10 -0.07 -0.04 -0.02 0.06 0.03
Administracdo  -0.19 0.14 0.18 0.22 0.32 0.26 0.21 0.32 0.31

o
o
O

Para avaliar melhor a relacdo dos trés blocos de informacéo de interesse, foram desenvolvidos
modelos de regressdo linear e regressao logistica (o nivel de significAncia considerado foi de 5%). As
varidveis consideradas para o bloco estresse foram a caracterizacdo no guadrante (alta tensdo, ativo,
baixa tensdo e passivo) e a caracterizacdo de suporte (alto ou baixo). Para o bloco de estratégias de
enfrentamento, considerou-se a estratégia predominante do respondente, que é a maior nota entre
controle, administracdo de sintomas e evitacdo. Por fim, para os aspectos de qualidade de vida, foi criado
um fator geral de qualidade de vida que busca explicar todos os aspectos envolvidos e também a
autoavaliacdo emrelacdo a qualidade de vida e salide, sendo que quanto maior o valor deste fator, melhor
a qualidade de vida. O primeiro conjunto de modelos estatisticos ajustados buscou avaliar a influéncia
do estresse nas estratégias de enfrentamento, de forma a testar as hipéteses 1 e 5 deste trabalho. Para
tanto, foram ajustados dois modelos de regressdo logistica em que a variavel de interesse (resposta) é
uma variavel indicadora que pode receber os valores 1 para a ocorréncia da categoria e 0 para a ndo
ocorréncia.

Os modelos foram desenvolvidos para a estratégia de controle em que a varidvel de interesse é se
0 gerente é caracterizado por controle da situacéo (valor atribuido igual a um) ou ndo (valor atribuido é
igual a zero), outro para a estratégia de administracdo do estresse em que a variavel de interesse é se 0
gestor é caracterizado por administrar a situacdo (valor atribuido igual a um) ou néo (valor atribuido é
igual a zero) e, por fim, um modelo para evitacdo, em que a varidvel de interesse é se 0 gerente é
caracterizado por evitagdo (caso sim, o valor atribuido é 1, caso ndo, o valor atribuido € 0). Vale ressaltar
gue, como a variavel original apresenta trés categorias de estratégia predominante de cada gerente, ndo
seria necessario ajustar trés modelos, mas somente dois, pois a ndo ocorréncia de duas categorias implica
na terceira. No entanto, para facilitar a interpretagdo, foram observados todos os parametros
separadamente.

As variaveis explicativas deste modelo foram as categorias do estresse e a qualidade do suporte
social (alto ou baixo). As categorias do estresse foram transformadas em quatro variaveis indicadoras
de cada categoria, e uma delas foi definida como categoria de comparagao, no caso, a variavel indicadora
de passivo, ou seja, os parametros do modelo serdo a comparacgdo entre a categoria em questdo e a
categoria passivo.

RAC, Rio de Janeiro, v. 18, n. 5, art. 6, pp. 670-694, Set./Out. 2014 www.anpad.org.br/rac [ B



Estresse, Enfrentamento e Qualidade de Vida 687

Pbde-se observar que o gerente ativo tem mais chances de apresentar controle em situacfes de
estresse do que o passivo. Alta tenséo e baixa tenséo nédo diferem estatisticamente do perfil passivo
quanto & chance de ser caracterizado por controle em situacdes de estresse. Esse achado acrescenta esse
dado a outras populacdes (Greco et al., 2011) que tomaram por base 0 modelo de Karasek (Karasek &
Theorell, 1990). Evidenciou-se também que o alto suporte social aumenta a chance de o executivo ser

controlado em situacdes de estresse, com isso, ratificando o ponto de vista de Griffith et al. (1999) e
Doef et al. (2000).

Tabela 11

Modelo Logistico do Indicador de Controle por Informacdes Relativas ao Estresse

Variavel Parametro GL Estimativa Qui-quadrado p-valor
de Pearson
Intercepto 1 2.1068 69.1128 <.0001
Estresse Alta tensdo 1 -0.00105 0 0.9961
Ativo 1 0.7567 7.5542 0.006
Baixa tensdo 1 -0.0511 0.049 0.8249
Suporte Alto suporte 1 0.8472 8.2026 0.0042

Nenhuma das varidveis foi significativa com relacdo ao perfil de administracdo do estresse. A
Unica variavel significativa foi o intercepto (ou média geral) que mostra, com um parametro negativo,
gue a maioria dos executivos ndo apresenta esse perfil de estratégia de enfrentamento. Essa descoberta
vai ao encontro ao trabalho de Barhem (2008) e Richmond e Skitmore (2006), em que pese que sua
pesquisa foi concentrada em um publico de gerentes de projetos.

Tabela 12

Resultado Modelo Logistico do Indicador de Administracdo por Informacdes Relativas ao
Estresse

Variavel Parametro GL Estimativa Qui-quadrado p-valor
de Pearson

Intercepto 1 -3.2319 62.6962 <.0001

Estresse Alta tensdo 1 -0.0601 0.0347 0.8522

Ativo 1 -0.3492 0.9869 0.3205

Baixa tensdo 1 0.2429 0.5981 0.4393

Suporte Alto suporte 1 -0.4714 1.0228 0.3119

Observou-se que o gerente ativo tem menos chances de apresentar evitacdo em situacdes de
estresse do que o passivo, assim, legitimando a revisdo literaria estudada (Choi et al., 2011; Hu & Cheng,
2010). Alta tensdo e baixa tensdo ndo diferem estatisticamente do perfil passivo quanto a chance de ser
caracterizado por controle em situagOes de estresse. Individuou-se também que o alto suporte social
diminui a chance de o gerente apresentar evitacdo como caracteristica de enfrentamento em situagdes
de estresse, mais uma vez corroborando a 6tica de Griffith et al. (1999) e Doef et al. (2000).
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Tabela 13

Resultado Modelo Logistico do Indicador de Evitac@o por Informacbes Relativas ao Estresse

Variavel Parametro GL Estimativa Qui-quadrado p-valor
de Pearson
Intercepto 1 -2.6852 68.6427 <.0001
Estresse Alta tensdo 1 0.1422 0.2347 0.628
Ativo 1 -1.1463 6.2804 0.0122
Baixa tensdo 1 -0.0629 0.0338 0.8542
Suporte Alto suporte 1 -1.0485 7.8793 0.005

O segundo conjunto de modelos estatisticos ajustados buscou avaliar a influéncia das estratégias
de enfrentamento na qualidade de vida para avaliar a hipétese 2 deste trabalho. Para tanto, foi ajustado
um modelo de regressdo linear em que a variavel resposta é um fator que resume a qualidade de vida do
gerente, e as variaveis preditoras sdo as informacOes indicadoras de predomindncia do controle e
administracdo do estresse como estratégia de enfrentamento. Novamente, uma categoria foi omitida de
forma que os parametros estimados comparassem as categorias presentes no modelo com a categoria de
comparacdo, que foi a estratégia de evitacdo. Para criar uma variavel consolidada da qualidade de vida,
executou-se uma analise de componentes principais, utilizando os escores de qualidade de vida fisica,
psicoldgica, relacdo social, ambiente e escores de autoavaliacdo de qualidade de vida e saude. O fator
qualidade de vida foi definido como sendo o primeiro fator na explicacdo da inter-relacdo entre as
varidveis consideradas. O resultado foi um fator que explica 62% dessas variaveis. Esse alto percentual
de explicacdo deve-se ao fato de que as varidveis sdo muito correlacionadas (Tabela 14).

Tabela 14

Correlacdo entre Escores de Qualidade de Vida e Autoavaliacdo de Qualidade de Vida e Saude

Fisica Psicolégica  Relagdo ~ Ambiente Autoavaliagdo  Salde

- Qualidade
de vida

Fisica 100% 70% 51% 56% 55% 56%
Psicoldgica 70% 100% 62% 60% 62% 53%
Relagdo 51% 62% 100% 49% 49% 42%
Ambiente 56% 60% 49% 100% 57% 41%
Autoavaliacéo - 55% 62% 49% 57% 100% 57%
Qualidade de vida

Autoavaliacéo - Saude 56% 53% 42% 41% 57% 100%

Todas as variaveis foram positivas na definicdo da nova varidvel (Tabela 15), sendo que a
qualidade de vida psicoldgica teve maior peso, seguida por qualidade de vida fisica e autoavaliagdo de
qualidade de vida. O fator deve ser interpretado de modo que quanto maior seu valor, melhor a qualidade
geral de vida.
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Tabela 15

Pesos das Variaveis na Definigdo do Fator Qualidade de Vida

Fator Qualidade de vida

Variavel Peso no fator
Qualidade de vida Fisica 0.43
Psicoldgica 0.45
Relacéo 0.38
Ambiente 0.40
Autoavaliacéo Qualidade de vida 0.42
Salde 0.38

Constatou-se que as estratégias de administracdo e controle apresentaram parametros positivos,
indicando que, na presenca dessas caracteristicas, aumenta-se a qualidade de vida, enquanto que, na
presenca de evitagdo, diminui-se a qualidade de vida, conforme a proposta original de Latack (1986).
Verificou-se também que a estratégia de administracdo do estresse € mais positiva do que o controle,
pois seu parametro é maior. O modelo foi validado pela analise grafica de residuos, que nao revelou
grandes distor¢Bes de normalidade, homocedasticidade e aleatoriedade.

Tabela 16

Influéncia das Estratégias de Enfrentamento na Qualidade de Vida Geral do Gerente

Variavel GL Estimativa do Estatistica T p-valor
parametro

Intercepto 1 -1.02948 -3.03 0.0025

Controle 1 1.03922 3.01 0.0027

Administracéo 1 1.85485 3.73 0.0002

Para avaliar se as estratégias de enfrentamento positivas (administracdo e controle) moderam o
impacto do estresse na qualidade de vida, conforme hipétese 3 deste trabalho, foram ajustados dois
modelos de regressdo. O primeiro avaliando o impacto do estresse na qualidade de vida, para o publico
caracterizado por evitacdo; o segundo para o publico caracterizado por administracdo ou controle. O
modelo também foi validado pela andlise gréafica de residuos, que ndo mostrou grandes distorgcdes de
normalidade, homocedasticidade e aleatoriedade. Analisando apenas as variaveis significativas nos dois
modelos, detectou-se que houve uma diminuicdo do impacto da alta tensdo e do suporte social na
qualidade de vida.
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Tabela 17

Influéncia do Estresse na QVD para o Perfil Evitagdo na Estratégia de Enfrentamento

Variavel GL Estimativa do Estatistica T p-valor
parametro

Intercepto 1 -1.37 -2.25 0.0326

Alta tenséo 1 -1.49 -2.21 0.036

Baixa tenséo 1 0.10 0.12 0.9038

Ativo 1 -4.78 -2.71 0.0115

Suporte social (alto) 1 1.81 2.86 0.0081

Tabela 18

Influéncia do Estresse na QVD para o Perfil Administracdo ou Controle na Estratégia de
Enfrentamento

Estimativa do

Variavel GL parametro Estatistica T p-valor
Intercepto 1 -0.68 -3.52 0.0004
Alta tensdo 1 -1.11 -6.37 <.0001
Baixa tenséo 1 0.58 3.27 0.0011
Ativo 1 -0.14 -0.8 0.423

Suporte social (alto) 1 1.13 7.55 <.0001

A partir dos modelos supraindicados, € possivel inferir, também, que a presenca de alta tenséo
diminui a qualidade de vida (hipdtese 4) nos dois publicos, pois, em ambos 0s casos, essa variavel
aparece significativa a 5% e negativamente relacionada ao fator geral de qualidade de vida.

Conclusoes

Este estudo teve como objetivo analisar as relagdes de estresse no trabalho, estratégias de
enfrentamento e a qualidade de vida percebida por gerentes em empresas atuantes no Brasil. Sua
contribuicdo se situa na area do comportamento organizacional na medida em que revela novos
indicios empiricos sobre o estresse no trabalho gerencial e os impactos causados na vida desses
profissionais. Estas evidéncias podem levar & geragdo e sustentacdo de medidas mais efetivas para
manuseio do estresse e consequente incremento da qualidade de vida percebida. P6de-se concluir que
a maior parte dos gerentes esta com os niveis de estresse elevado, mas com alto suporte social e com
boa percep¢do quanto a qualidade de vida (pontuagdo acima de 3). Com relagdo as estratégias de
enfrentamento, observou-se que a maioria se caracteriza por usar estratégias predominantemente de
controle, seguidas por evitacdo e administracdo de sintomas.

N&o foram detectados altos valores de correlagdo quanto a anélise de correlacdo relativa & hipdtese
1 entre os escores do estresse e de estratégias de enfrentamento. No entanto, apos anélise de regressao
logistica, definida a partir da caracterizagdo do gerente, baseada no modelo Karasek (Karasek &
Theorell, 1990) e definicdo de seu perfil quanto as estratégias de enfrentamento, foi detectada
significancia estatistica, o que vem a fortalecer o uso dessas caracteriza¢fes na analise de influéncias.
Ou seja, apesar de ndo haver o indicativo de relacdo das pontuacdes, existe entre as caracteriza¢des dos
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gerentes quanto ao estresse e estratégia de enfrentamento. As estratégias de enfrentamento baseadas na
administracdo de sintomas e no controle influenciam significativamente a qualidade de vida, o que ficou
constatado (Tabela 16) a partir deste estudo (hipétese 2). Ao mesmo tempo, as estratégias de evitacao
sugerem diminuicdo na percepcao de qualidade de vida, corroborando os autores revisados (Haynes &
Love, 2004). Porém a administracdo dos sintomas se mostrou mais positiva em relacdo a percepc¢ao da
qualidade de vida do que ao controle, e isso sugere que mais estudos sao necessarios para que qualquer
acdo preditiva possa ser recomendada com mais seguranga. Outra caracterizacdo de varidvel com
aspecto positivo foi a definicdo do fator de qualidade de vida, que trouxe forca para as relacGes de
qualidade de vida e estratégia de enfrentamento. Na andlise de correlacdo, apareceram muitas
correlacgdes fracas e, inclusive, com dois casos de sinal positivo entre a estratégia de enfrentamento de
evitacdo e qualidade de vida. No entanto, na modelagem, observou-se que a relacdo dessa estratégia
com a qualidade de vida geral é, de fato, negativa.

As hipoteses 3 e 4 deste trabalho estavam relacionadas a moderacdo entre o estresse e a qualidade
de vida através de estratégias de controle e administracdo de sintomas, e o quanto trabalhos enquadrados
na categoria de alta tensdo estavam positivamente associados a uma qualidade de vida pobre,
respectivamente. A avaliacdo foi que as estratégias (com excecdo da evitacdo) propiciam uma
diminuicdo do impacto em trabalhos considerados de alta tensdo e, consequentemente, melhoram a
percepcdo da qualidade de vida. Além disso, foi possivel confirmar que a presenca da categoria de alta
tensdo do modelo de Karasek (Karasek & Theorell, 1990) implica uma diminuicdo da percepcdo de
qualidade de vida, independentemente do tipo de estratégia de coping (Tabelas 17 e 18). O suporte social
aumenta a chance de o executivo apresentar estratégias positivas (controle e administracdo de sintomas)
em situagBes de estresse, 0 que valida a Ultima hipétese deste trabalho.

Outro ponto a ser ressaltado é que a percepcao de qualidade de vida dos gerentes esta associada
a estratégia de enfrentamento, sendo que administrar os sintomas do estresse e adotar estratégias de
controle, ndo s6 amenizam o impacto do estresse (mesmo em trabalhos de alta tensdo), como também
aumentam a percepc¢do positiva. Estratégias de evitacdo tém efeito exatamente oposto na vida dos
gerentes.

Em funcdo da prépria natureza psicométrica do instrumento, reconhece-se gque a amostra
representa apenas uma pequena fracdo do universo de profissionais em cargos gerenciais. Além disso,
também aponta apenas para um determinado momento na trajetéria profissional do executivo
entrevistado, ndo levando em conta o carater dindmico da propria vida. Entende-se também que o
questiondrio e a prépria analise quantitativa simbolizam apenas uma parcial da infinidade de
possibilidades e combinagdes de variaveis que podem influenciar tanto o estresse quanto a qualidade de
vida percebida pelo gerente. Futuros estudos longitudinais poderao oferecer outra perspectiva ha medida
em que se possa analisar a evolucdo dos parametros aqui ressaltados na vida do gerente em uma
organizagao.
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