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REsumMo

O objetivo desta investigacdo era examinar quais sdo as interpretacfes de afro-
descendentes sobre os retratos deste grupo namidia de massa, bem como os sentimentos
gue sdo desencadeados pelas interpretacBes desses retratos e as estratégias utilizadas
para lidar com as imagens percebidas. Foram realizadas trinta e sete entrevistas em
profundidade individuais e os entrevistados foram selecionados, proporcionalmente aos
perfis demogréficos. O contelido das narrativas foi ponderado a partir da andlise do
discurso. Os entrevistados compreendem que: a) os retratos dos afro-descendentes na
midiarefletem o racismo que permeia a sociedade; b) asimagens estdo impregnadas por
estigmas sociai s operacionalizados pelaomissdo e por papéisdesval orizados. Além disso,
verificou-se que: c) os estigmas conseguem “feri-los’; d) os entrevistados descontroem
as imagens percebidas e ndo se identificam com elas; €) alguns entrevistados percebem
pequenas mudancas nas representacdes desse grupo; f) contudo a maioria dos estudos
(recentes), que utiliza andlise de contelido dos materiais de comunicacdo, revela que os
papéis associados as minorias raciais ainda estdo impregnados por estigmas sociais. Ao
se utilizar um aporte metodolégico qualitativo, conhecem-se as limitagdes do estudo
guanto a ndo-generalizacdo dos seus resultados.

Palavras-chave: marketing; propagandas, midia de massa; afro-descendentes; racismo.

ABSTRACT

The aim of this study isto identify Afro-Brazilians' interpretations of their portrayalsin
mass media, to understand their feelings concerning theseinterpretationsand the strategies
they use to deal with these images. The article makes use of the “established-outsiders’
framework to analyze the phenomena. A qualitative methodol ogy was used to collect and
analyze the data. More specificaly, thirty-seven Brazilians of Afro-descendant were
interviewed using in-depth interviews. The main results of the study indicate that the
participants understand that Afro-descendants portrayals in the media reflect the racism
that existsin Brazilian society. Theimagesare permeated by socia stigmas, theindicators
of which are the low proportion of the portrayals of African-descendants in comparison
to their proportion in the composition of the population and the depiction of rolesthat are
socially devalued. The main strategy used to deal with theseimagesisthe deconstruction
of the communication content of what they say they see, non- identification and non-
aspiration. The interviewees revealed that they feel aggrieved by these images.

K ey wor ds: marketing; advertising; mass media; afro-descendents; racism.

120 RAC, Curitiba, Edicgo Especial 2008, p. 119-146



InterpretacOes sobre os Retratos dos Afro-descendentes na Midia de Massa

INTRODUCAO

ParaThompson (2001), ossistemas simbdlicos ndo sdo i deol Ggicos por S mesmos.
No entanto aideol ogia® é engendradaa partir damaneiracomo eles so utilizados,
congtituindo assim o que Thompson denominade uso socia dasformassimbdlicas
(Thompson, 2001). Desta forma, os meios de comunicagéo® podem tornar-se
instrumentos de reproducéo e transmissdo das ideol ogias dos grupos dominantes.
Por outro lado, Barthes (1989) lembra que as mensagensideol 6gicas podem trazer
prejuizos para os telespectadores que ndo estejam conscientes delas pelo fato de
gue asideol ogias contribuem paralegitimar relagdes de dominac&o e de exclusio
social (Heck, 1996; Roso, Strey, Guareschi, & Bueno, 2002).

Esta é umas das razdes por que o impacto socia, cultural e psicolégico das
mensagens das midias tém sido objeto de especial interesse de pesquisadores
de diversas areas do conhecimento, como também da area de marketing (Gulas
& McKeage, 2000; Rocha, 1995; Stern, Russel, & Russel, 2005), por exemplo.
Dentro do contexto das preocupacdes com as consequéncias das imagens da
midia na sociedade est@o os estudos sobre as representaces de consumidor es
ditos vulner aveis® como as mulheres, idosos, criangas e minoriasraciais. Mais
especificamente, as representacBes das minorias étnicas nha midia tém sido
estudadas por académicos de marketing desde o final da década de sessenta,
como por exemplo, Bowen e Schimid (1997), Bush, Resnik e Stern (1980), Bush,
Solomon e Hair (1977), Hae e Reece (2003), Kassarjian (1969), Mastro e Stern
(2003), Ortizano (1989), Taylor, Landreth e Hae (2005), Taylor e Ju (1994) e
Zinkhan, Qualls e Biswas (1990). No entanto os estudos com enfoque
especificamente em administracéo de mar keting no Brasil tém mostrado pouco
interesse paracom aquestao étnicanamidia. Naverdade, pesquisas relacionadas
a temética de equidade com os consumidores sdo ainda pouco exploradas
pel os pesqui sadores em marketing ou comportamento do consumidor no pais. As
investigacBes sobre eqliidade visam compreender o quanto as estratégias de
marketing discriminam, exploram ou prejudicam os consumidores.

Mais especificamente, os pesguisadores de comunicagdo que investigam o
assunto de eqliidade preocupam-se com o impacto das imagens da midia na
sociedade como um todo e ndo apenas com ainfluéncia delas no publico-alvo da
empresa parao qual asferramentas ou produtos de comuni cagéo sdo el aborados.
Taisinquietudesjustificam-se também, porque os mel 0s de comuni cagdo exercem
papel essencia naconstrucdo ereafirmacdo dasidentidadesindividuaise oferecem
model os de pensamentos e comportamentos a serem seguidos (Kellner, 2001).
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Além disso, as imagens das midias produzem o efeito do real, ou sgja, fazem
crer o que elas fazem ver (Santaella, 1996).

Investigacdes rel acionadas as representactes dos afro-descendentes® namidia
no Brasil sdo bem-vindas porque, apesar de este grupo constituir quase 43% da
populacdo do pais (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica[IBGE], 2006),
amaior parte dos estudos tem mostrado que em comparagdo com a composi ¢ao
da populacao, ele é ainda percentualmente pouco retratado nos meios de
comunicagdo (Araljo, 2004; Barbosa, 2004; Guimaraes, Farias, & Pinto, 2006).
Apesar de algumas pesquisas terem revelado que nos Ultimos anos tem havido
um incremento dessa propor¢do, estas mesmas investigacfes mostram que 0s
papéis associados as minorias raciais ainda estdo impregnadas por
estigmas sociais (Taylor, Landreth, & Hae, 2005). Mais especificamente, a
literatura sobre 0 assunto indica que as mensagens nos meios de comunicacao
refletem o racismo® que é dominante na sociedade (Araljo, 2004; Bristor, Lee,
& Hunt, 1995).

Vérios estudos (Duckitt, 1992), por exemplo, tém mostrado que tais
representacfes podem prejudicar a auto-estima e a auto-imagem dos grupos
discriminados (Stam, 1997), afetando acompreensdo que elestém de s mesmos,
além de influenciar as imagens que outros grupos étnicos fazem dele (Taylor &
Stern, 1997).

E nesse quadro de preocupagdes que se insere a presente investigagdo. O
objetivo desta investigacdo € examinar quais sdo as inter pretagdes de afro-
descendentes sobre os retratos deste grupo na midia de massa, bem como os
sentimentos que sdo desencadeados pelas interpretactes desses retratos e as
estratégias utilizadas para lidar com as imagens percebidas.

O constructo imagem é definido como “ago que é tomado como realidade de
um objeto, mas que em esséncia dela difere” (Ituassu & Oliveira, 2004). Reis
(1991) afirma que a realidade capturada por um sujeito € diferente da prépria
realidade. De fato, a imagem pode ser construida a partir de premissas ndo
verdadeiras. Assm, aimagem pode ndo ser fiel ao objeto original, poiséengendrada
apartir de umareflexao sobre esse objeto e ndo apartir de sua observacéo isenta
(lasbeck, 1994).

Este trabalho utiliza o referencial tedrico da configuracéo estabelecidos-
outsiders proposto por Elias e Scotson (2000), para explicar as interpretagdes
dosretratos dos af ro-descendentes namidia. A investigagdo empregou um apor te
metodolégico de caréater qualitativo. Foram realizadas trinta e sete
entrevistas em profundidade individuais e o conteido das narrativas foi
ponderado a partir da andlise do discurso e de mapas de associacdes de
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idéias, seguindo-se as recomendagdes de Spink (2003). O restante deste artigo
esta organizado em cinco partes. A primeira secdo é constituida pela revisdo da
literatura. A segunda, pel o método empregado naconducao dapesquisa. A terceira,
aquarta e a quinta partes tratam dos resultados, da discussdo e da conclusio do
trabal ho, respectivamente.

REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura é composta por trés secdes. A primeira visa apresentar
as estratégias utilizadas pel os consumidores para lidar com asimagens damidia.
A segunda refere-se a descricdo das pesquisas anteriores sobre 0s retratos dos
afro-descendentes nos meios de comunicacdo e a terceira apresenta a teoria
utilizada para explicar o fendbmeno em analise.

As Estratégias Utilizadas pelos Consumidores para Lidar com
as Imagens ‘Consumidas’ na Midia

A industria dos meios de comunicacdo, ao fabricar, difundir e reproduzir
informacéo para uma coletividade, possui papel essencial na formacéo dos
pensamentos e comportamentos de seus membros (Assis, Gontijo, Corréa, &
Bittencourt, 2004). No entanto importaressaltar que os individuos ndo tém papel
passivo nesse processo e consomem os contelidos da midia de formainterativa.
A partir dessa perspectiva, varios pesguisadores tém estudado a influéncia dos
conhecimentos e realidades dos atores sociais sobre os significados que eles dao
aos contetidos damidia (Friestad & Wright, 1994). Nesse contexto, osindividuos
interpretam os conteidos dos meios de comunicacdo a partir de suas experiéncias
eestoques de conhecimentos, construidos apartir das suas caracteristicas pessoais,
como idade, etnia, ocupacdo, entre outros. Assim, no processo de interpretacao
desses contetidos, um conjunto de significados é produzido, afim de dar sentido
as mensagens, que estdo impregnadas por significados simbdlicos préprios de
uma determinada col etividade (Hirschman & Thompson, 1997).

Nessalinhade pesquisa, encontra-se ainvestigacdo de Hirschman e Thompson
(1997) que propde que os consumidores dos conteddos das midias se utilizam de
trés diferentes estratégias para interpretar as suas mensagens, quais sgjam: 1)
inspiracdo e aspiracéo; 2) desconstrucéo e rejeicdo; 3) identificacdo e
individualizagdo. O primeiro modo ocorre, quando os retratos da midia séo
interpretados de formaarefletir o eu ideal que o individuo aspiraaser. Oided é
um objetivo que ele desgja atingir. E exemplo motivador. A segunda estratégia
consiste em criticar oselementos consideradosartificiai's, exageradosouidealizados
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das representacGes da midia. Os individuos que empregam esta estratégia
desconstroem e rejeitam seus contelidos. A terceira estratégia refere-se ao
processo de interpretagdo que atribuem aos contelidos semelhancas as suas
experiéncias vivenciais e as suas préprias qualidades. No entanto aidentificagdo
engloba duas dimensdes: a da percepcao de que aimagem representa um valor
ou significado desgjavel e a emulacdo dessa representacdo, pois acreditater esse
valor ou significado apreciado. A individualizacdo, por suavez, estarelacionada
com o esfor¢o do individuo em particularizar, ou sgja, trazer paraa suareaidade
aimagem que interpreta.

Os Estudos sobre o Retrato dos Afro-descendentes nos Meios
de Comunicagao

Neste estudo foram revisadas pesquisas sobre as representacfes raciais em
diferentes meios de comunicacdo social, como propagandas, programas de
televisdo (como telenovela, por exemplo), cinemae livros didéticos. No entanto,
apesar destas diferencas de meios de comunicacéo, os resultados dos estudos
mostram-se bastante consistentes, pois revelam semelhantes padrdes nas
representacfes dos afro-descendentes. As expressdes de racismo tém sido
identificadas na literatura a partir dos seguintes indicador es. a) representactes
numéricas; b) interacdo das personagens; c) caracteristicas dos papéis
representados; d) importancia dos papéis, €) representacéo da espécie humang;
f) contextos das representacdes; g) categoria de produtos associados a etnia
(nas pesquisas relacionadas apenas com propagandas).

Representacdo numérica. Estudos das imagens dos afro-descendentes nos
meios de comunicagdo tém utilizado o critério de proporcionalidade, ou sgja,
comparam-se as proporcdes em que os afro-descendentes sdo apresentados na
midiacom sua participacao napopulacéo (Hae & Reece, 2003; Wilkes & Valencia,
1989). Com base nesse critério, alguns estudos tém mostrado que a partir da
década de setenta tem havido aumento na representacdo numeérica dos afro-
descendentesnasmidias (Bush et al., 1977; Dominick & Greenberg, 1970) e que
nos ultimos anos tais propor¢des sdo superiores ao percentua deste grupo na
populacdo (Hae & Reece, 2003). No entanto, a grande maioria das
investigagOes indica que os afro-descendentes ainda estéo sub-representados
em comparagdo com sua composicdo ha populacdo. Além disso, elas também
revelam que seus retratos estdo impregnados de ideologias racistas
(Barbosa, 2004; Carvalho, 2003; Domingues, 2002; Mastro & Stern, 2003;
Rodrigues, 2001; Rosemberg, Bazilli, & Silva, 2003; Roso, Strey, Guareschi, &
Bueno, 2002; Taylor, Landreth, & Hae, 2005).

V &rias pesquisas também identificaram que séo raras as“ pegas’ (propagandas,
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comerciais, filmes, livros didaticos) que contenham maior nimero de personagens
de afro-descendentes do que de brancos, ou sgja, quando as pegas contém
personagens de ascendéncia africana, estdo quase sempre em uma proporgao
bem menor do que os brancos. Além disso, quando apecaémultirracial, o nimero
total de personagens € bem maior do que quando ha apenas brancos nela. S&o
mais raras ainda as pegas exclusivamente com modelos afro-descendentes
(Bowen & Schmid, 1997; Bristor, Lee, & Hunt, 1995; Hae & Reece, 2003; Mastro
& Stern, 2003; Pinto, 1987; Rosemberg, Bazilli, & Silva, 2003; Taylor, Landreth,
& Hae, 2005; Wilkes & Valencia, 1989).

Interacdo entre os personagens. Por outro lado, sdo pouco frequentes
cenas onde os afro-descendentes se relacionam com 0s brancos, como
conversando ou dancando. Quando isto acontece tais interacdes estéo
relacionadas a situacBes de trabalho ou negécios (Bowen & Schmid, 1997,
Bristor, Lee, & Hunt, 1995; Stevenson & Swayne; 2002; Taylor, Landreth, &
Hae, 2005; Taylor & Stern, 1997). Raramente as interacdes sao familiares.
Além disso, quando ainteracdo esta presente ha um desequilibrio de poder ou
de status socioecondémico entre os afro-descendentes e os brancos. Tal
desequilibrio é operacionalizado a partir das diferencas entre vestimentas ou
profissdes. Os afro-descendentes so mostrados com vestimentas mais simples
ou em profissBes subalternas. Além disso, quando as interacBes sdo mais
equilibradas é mais comum gue a interacdo aconteca entre criancas das duas
etnias ou ainda entre criancas ou adolescentes afro-descendentes e adultos
brancos (Bristor, Lee, & Hunt, 1995; Hae & Reece, 2003).

Caracteristicas dos papéis representados. A maior parte das pesquisas
mostra que os papéis representados pelos afro-descendentes séo pouco
diversificados ou estereotipados. Os papéis mais comuns para os afro-
descendentes, por exemplo, sdo os de atletas, de trabalhadores bracais mal
remunerados, ou subalternos, como motoristas ou empregadas domésticas, ou
ainda de musicos ou passistas de escola de samba (Araljo, 2004; Bristor, Lee, &
Hunt, 1995; Greenberg & Brand, 1993; Licata & Biswas, 1993; Pacheco, 2001;
Rodrigues, 2001). Os estigmas mais comuns para 0s afro-descendentes sdo 0s
de cdmicos, pobres, criminosos, favelados, prostitutas (Araujo, 2004; Bristor, Lee,
& Hunt, 1995; Chinellato, 1996; Rahier, 2001; Rodrigues, 2001).

Importéncia dos papéis. A maior parte dos estudos (Bowen & Schmid, 1997;
Bristor et al., 1995; Hae & Reece, 2003; Licata & Biswas, 1993; Mastro &
Stern, 2003; Pacheco, 2001; Seiter, 1990) tem revelado que, de um maodo geral,
os afro-descendentes s8o representadas em papéi s secundarios ou como figurantes,
fazendo parte de uma cena de fundo ou como parte da multiddo. Na verdade, as
pesquisas indicam que os papéis principais pertencem aos brancos. O papel
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secundario é operacionalizado por diversos indicadores, como o tempo de
exposi ¢ao dapersonagem, o enquadramento del a, o nivel de atividade, aautonomia
delae aatribuicdo de nome préprio. Assim, em comparacdo com os brancos, 0s
afro-descendentes sdo focalizados bem mais rapidamente e poucas vezes
aparecem no centro da pagina ou da camera. Na maior parte das vezes eles
estdo em um canto da cena, o que sugere dominacéo e desigualdade entre as
personagens apresentadas. As personagens afro-descendentes exercem atividades
mai s passivas ou com pouca autonomia em comparacdo dos brancos. Elasfalam
OU mexem-se pouco, estdo sentadas, distantes ou apenas olhando o que esta
ocorrendo e, nas pesquisas especificas com propagandas, poucas S0 as vezes
em gue eles estdo segurando o produto. Além disso, €l es sdo raramente designados
pelo nome préprio (Domingues, 2002; Pinto, 1987).

Representacédo da espécie humana. O branco é geralmente apresentado
como representante universal da espécie humana por meio dos seguintes
indicadores: a) grupos ou multidfes formadas apenas por brancos; b) ando mencéo
da etnia, quando a personagem é branco, mas aindicacéo da mesma quando ele
pertence a uma minoria étnica (Pinto, 1987); ¢) embranquecimento das
personagens, ou sgja, arepresentacao dos afro-descendentes com tragos fenétipos
arianos (Aralljo, 2004; Barbosa, 2004; Chindllato, 1996; Domingues, 2002; Oliveira,
2000). E interessante notar que no Brasil, este tipo de representacdo tem raizes
na ideologia do branqueamento que foi pregada pelos intelectuais brasileiros
no final do século X1X. Tal idea tem base na crenca na inferioridade das racas
ndo brancas. Assim, para erradica-las pregava-se a miscigenacéo do povo, a
qual levaria a0 seu branqueamento. A doutrina afirmava que apés algumas
geracOes, 0s tracos fisicos e morais dos negros tenderiam a desaparecer e com
isso chegar-se-iaaumaracapura(Domingues, 2002; Seyferth, 1986, 1993, 2002).
A contrapartidadaideol ogiado branqueamento foi o mito dademocraciaracial,
pois ao optar-se pel amiscigenacdo como umaestratégiade purificacio dasragas,
passava-Se a pregar que o0 preconceito ndo existia, visto que a mesticagem eraa
prova da harmonia entre as ragas (Seyferth, 1986). DaMatta (1981) denomina o
mito da democracia racial de fébula das trés ragas. Segundo o autor ela ainda
circulanaculturabrasileira.

Contexto das representacfes. As pesguisas identificaram que as minorias
étnicas geralmente aparecem em contextos de trabalho ou em lugares publicos e
guase ndo aparecem em contextos familiares (Bristor et al., 1995; Seiter, 1990;
Taylor, Landreth, & Hae, 2005; Taylor & Stern, 1997). Quando se trata de
personagens infantis afro-descendentes, por exemplo, raramente elas sdo
apresentadas na escola ou em situagdes de lazer (Pinto, 1987; Silva, 2001).

Categoria dos produtos. Este elemento refere-se apenas as pesquisas com
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propagandas. Tais estudos mostram que os afro-descendentes tendem a ser
representados em propagandas de produtos alimenticios, de organi zacOes estatais,
de servigos, de bebidas alcodlicas ou de automdveis (Taylor, Landreth, & Hae,
2005). E também muito comum estarem associados a produtos baratos (Licata
& Biswas, 1993). Outra tendéncia das propagandas com afro-descendentes é
retratar celebridades, como atletas ou artistas famosos (Araljo, 2004; Bristor et
al., 1995; Pacheco, 2001; Rodrigues, 2001). Tais pesquisas também tém
identificado que raramente os afro-descendentes falam sobre o produto ou que o
seguram (Hae & Reece, 2003).

Mudangas nas representacdes. Alguns estudos recentemente encontraram
algumas mudancas nas representacdes dos afro-descendentes nos meios de
comunicagdo. Silva (2001), por exemplo, encontrou que algumas imagens dos
afro-descendentes em livros didéticos tém mostrado o grupo em papéis
profissionaismaisdiversificados, com maior poder aguisitivo, com tragcosfenotipos
tipicos da prépria etnia e em contextos familiares. Além disso, outras mudancas
positivas encontradas pela autora em relacdo as personagens afro-
descendentes foram: 1) diminuicdo de posic¢des subalternas ou de papéis
estigmatizados; 2) como integrantes da classe média; 3) criancas que freqlientam
aescolaou realizam atividades de lazer; 4) maior interagdo com outras etnias; 5)
localizacdo da imagem da personagem negra no centro da pagina; 6) atribuicéo
de nome proprio; 7) a ndo associagdo entre animais e a etnia negra. No entanto
a autora identificou que, apesar dessas mudangas qualitativas, 0s negros ainda
sS40 representados em uma proporcao ainda bem menor em comparacdo com a
sua participacao na populacdo brasileira.

Para Stumpf (2005) est4 havendo uma mudanca tanto quantitativa como
qudlitativanaimagem dos afro-descendentes namidia. Segundo o autor, atualmente
existem mais propagandas que trazem personagens afro-descendentes. Além
disso, elas o0s associam a produtos caros e mais variados. Para Stumpf (2005)
ndo sdo apenas organizaces estatais que anunciam seus Sservicos, usando
personagens negras. Muitas empresas privadas, como de cartbes de crédito,
celularese automovels, estéo mudando sua politica publicitériaquanto asminorias
étnicas. Cabe ressaltar que, apesar de Stumpf (2005) apontar que hd mudancas
guantitativas narepresentacdo dos negros namidia, apesquisado autor foi apenas
qualitativa.

Pacheco (2001) apontaquetradicionalmente, em diversos mei os de comunicacdo
brasileiros, os afro-descendentes tém sido representados de forma estigmatizada
e desigual em relacdo aos brancos. No entanto, em uma pesquisa sobre arevista
Raca, publicacéo brasileira voltada para o publico alvo afro-descendente e que
surgiu no final de 1996, Pacheco (2001) verificou que a publicacdo possui uma
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postura diferente dos outros meios de comunicacdo. Segundo a autora, arevista
busca trazer valorizacdo pessoal e auto-estima a esse grupo étnico por meio de
retratos positivos. Segundo a autora, a partir de 1998, iniciou-se um processo de
mudancas na sociedade brasileira que visa diminuir a diferenca racia no pais.
Pacheco (2001) aponta como um dos reflexos dessa alteracdo o projeto de lei
nimero 4370/98 do deputado Paulo Paim que estabelece a cota de 25% de
presenca obrigatdria de afro-descendentes em programas de televisdo, filmes e
pecas e de 40% em propagandas. Pacheco (2001) afirma que as organizactes
comegaram a representar este grupo de forma mais acurada em relacéo a
realidade, ao identificarem a existéncia de uma classe média negra no pais. A
autoracitacomo exempl os campanhas publicitariade cosméticos, produtos étnicos
e bancos.

A Configuragdo Estabelecidos-Outsiders

O arcabouco tedrico darelacao ‘ estabel ecidos-outsiders’ foi proposto por Elias
e Scotson em 1965, apartir de um estudo empirico em pequenacidade no interior
da Inglaterra. Os autores utilizaram a denominacdo estabelecidos e outsiders,
porgue na comunidade estudada, um dos grupos, o que ja estava estabel ecido no
local desde longa data, detinha o poder e desvalorizava 0 segundo, o qual havia
chegado mais recentemente na cidade, os outsiders (Elias & Scotson, 2000). As
questdes que 0s pesqguisadores buscavam compreender eram as seguintes: a)
Como os estabelecidos infundiam entre s a crenca de que eram seres humanos
superiores? b) Quais 0s mecanismos de que se valiam paraimpor tal crenca aos
outros? ¢) Como conseguiam impingir aos outsiders o estigma de que eles (os
outsiders) eram pessoas de estirpe inferior? Ao estudar esse microcosmo, Elias
e Scotson (2000) concluiram gue muitos outros contextos sociais apresentam a
configuracdo estabelecidos-outsiders. Para os autores, uma configuracéo
estabelecido-outsiders descreve uma fonte diferencial de poder entre grupos
inter-relacionados. O poder é detido por um grupo, porque ele tem um grau de
coesdo mais ato do que o outro. A maior coesao do grupo possibilita atribuir a
seusintegrantes cargos sociaiscom potencial de poder maiselevado, o quereforca,
por sua vez, a coesdo do grupo, e lhe permite excluir desses postos as pessoas
pertencentesap outro grupo. A coesdo do grupo estabel ecido reside no autocontrole
gue el e consegue exercer sobre seus membros para que estes observem as normas
(Elias & Scotson, 2000).

Verifica-se que no centro do referencial estabelecidos-outsiders estdo os
conceitos de estigma, os de maioria versus minoria e o de exclusdo. De fato,
para Elias e Scotson (2000), o processo de exclusdo gera relacdes de opressao
que, por sua vez, engendram estigmatizacfes. Segundo os autores, as
representacdes que os grupos dominantes produzem de si mesmos e dos Outros
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(as minorias) servem tanto de instrumentos ideol 6gicos para a perpetuacdo dos
statu quo quanto parajustificar aexploracdo dos Outros. Os conceitosde maioria
e minoria referem-se aos de estabelecidos e outsiders, respectivamente, que
foram cunhados por Elias e Scotson (2000). Maioria significa que este € um
grupo que detém poder e consequentemente recursos e status, e ndo que ele é
mais numeroso quantitativamente (Roso, Strey, Guareschi, & Bueno, 2002).
Goffman (1988) define estigma como um atributo que desencadeia descr édito
sobreum individuo, deformaafazé-lo sentir-se desqualificado. Segundo Goffman
(1988), o termo surgiu na Grécia antiga e era utilizado para designar os “sinais
corporais com 0s quais se procurava evidenciar alguma coisa de extraordindrio
ou mau sobre o status moral de quem os apresentava’ (p. 11). Para Tella (2006)
os estigmas sdo criagdes sociai s que nascem de atitudes e crencas preconceituosas
de um grupo sobre o outro. A sociodin@mica da estigmatizagdo intrinseca a
configuragéo estabelecidos-outsiders possui algumas especificidades. Uma
delas é que os outsiders tendem a ser estigmatizados pelos estabel ecidos, ndo
por causa de suas caracteristicas individuais, mas por eles pertencerem a um
grupo coletivamente considerado inferior. Outro elemento é a tendéncia dos
estabelecidos a atribuir atoda a coletividade outsider os atributos negativos que
apenas alguns individuos desse grupo possuem, ou segja, de uma minoria
andmica. Além disso, a auto-imagem que os estabelecidos escolhem para si
provém das qualidades extremamente positivas que apenas uma pequenaparcela
deste grupo detém, ou sgja, uma minoria ndmica. A complementaridade entre o
carisma dos estabelecidos, ou sgja, as qualidades positivas escolhidas por eles
para representarem seu grupo, e a desonra coletiva dos outsiders € uma das
caracteristicas mais importantes da configuragdo estabelecidos-outsiders. Os
estabelecidos utilizam como estratégia de dominagdo a superexposi¢cdo de s
mesmos e sua valorizagdo, a fim de que os outsiders desejem a posicéo e a
imagem dos primeiros (Elias & Scotson, 2000).

As caracterigticas de inferioridade que a maioriaidentifica no grupo minoritéario
s80 encontradas nas préprias condicBes destes Ultimos, como pobreza ou baixo
nivel de escolaridade. A forca dos termos usados para estigmatizar depende da
consciéncia do degtinatario de que € andmico em relacdo as normas do grupo
estabelecido. Mas € no desequilibrio de poder entre os grupos que reside aficacia
da estigmatizac8o. Nessa situacdo, eles conseguem imputar o estigma de desonra
coletiva aos outsiders. O poder de ferir dos termos estigmatizantes depende da
consciénciadosdoisgruposenvolvidos de que ahumilhaco imputadaaosoutsiders
provém do grupo dominante e de que a minoria ndo se encaixa nas regras do
primeiro grupo. A estigmatizacéo podeter varias conseqliéncias sobre os Outros.
Uma delas € que ela pode ter efeito paralisante, impedindo o grupo de reagir e
retaliar conforme seus recursos. No entanto, mesmo que 0s outsiders quiserem
revidar, tal esforco ndo tera efeito enquanto o desequilibrio de poder for muito
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desigual entre osdoisgrupos. Nessasituacao, ostermos que os outsider s utilizarem
para contra-atacar os estabelecidos ndo terdo nenhum significado e, assim, néo
irdo enver gonha-los ou magoa-los (Elias & Scotson, 2000). A outraconsequiéncia
€ que o estigma socia imposto pelo grupo dominante tende aimpregnar a auto-
estima e auto-imagem dos outsiders, tornando-os ainda mais fracos (Elias &
Scotson, 2000). Varios autores (Domingues, 2002; Major & O Brien, 2005)
identificaram que as minorias estigmati zadas tendem a assimilar osvalores sociais
ou morais de ideologias dominantes e dessa forma terminam por se avaiarem a
partir das representaces negativas elaboradas pelo grupo de maior poder.

A estigmatizacdo esté relacionada a fantasia coletiva do grupo dominante.
Ela reflete e justifica o preconceito desse grupo para com as minorias. Dessa
forma, na imaginacéo dos estabelecidos o estigma € coisificado, ou seja,
transforma-se em algo material. A partir dai argumenta-se que ele é fruto da
natureza. Com isso, quem estigmatiza ndo pode ser culpado por fazé-lo. O
estigmatizador é eximido dessa responsabilidade. Os estigmas relacionados a
COr ou outras caracteristicas biol 6gicas de minorias, por exempl o, tém essafungéo
‘coisificadora’. O sinal fisico passaa ser o simbolo tangivel dainferioridade do
valor humano da minoria. Estes sdo argumentos concomitantemente defensivos
e agressivos. A mencgdo aos sinais fenotipicos visa justificar o desequilibrio na
distribuicdo dos recursos econdmicos, além de ter fungdo exculpatoria (Elias &
Scotson, 2000; Goffman, 1988).

METODO

A investigacdo empregou aporte metodoldgico de caréter qualitativo para a
coleta e analise dos dados. Foram realizadas trinta e sete (37) entrevistas
individuais em profundidade com pessoas afr o-descendentes, selecionadas por
conveniéncia dos pesquisadores. Os critérios para a selecdo dos participantes foi
formar-se uma amostra equilibrada em termos de idade, género, grau de instrucéo
e classe social. O critério para a identificagcdo dos entrevistados como afro-
descendente foi aaparénciafisica, como cor de pele, cabel os, cor dos|abios, tracos
do rosto, além da autodenominacdo. Os perfisdestesindividuos podem ser assim
descritos: em relacdo aidade, trés deles estavam nafaixade 17 a20 anos, onze na
faixade 21 a29 anos; quinze tinham de 30 a39 anos; cinco estavam nafaixade 40
a 49 anos e, trés pessoas tinham entre 50 a 59 anos. Em relacdo ao grau de
instrucao, onze tinham cursado curso de pés-graduacéo, treze possuiam superior
completo ou incompleto, oito relataram ter o colegial completo ou incompleto e
cinco afirmaram ter um nivel menor de estudo. Quanto ao género, dezesseis sd0
mulheres e vinte e um sdo homens. Em relacéo a classe social, seis pertenciam a
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classesocid A, dozeaclasse B, quinzeaC equatro pertencemaclasse D. Utilizaram-
se 0s critérios de classe socia desenvolvidos pela Associagdo Brasileiras de
Empresas de Pesquisa [ABEP)]. Este € o critério utilizado para a classificagdo das
classes sociaisno Brasil. Quanto aautodenominagéo daetnia, dezesseisindividuos
se denominaram negros e vinte e um par dos.

O instrumento de coleta de dados constituiu-se em roteiro com perguntas
abertas. As variaveis que se buscava analisar eram: a) as representacdes dos
afr o-descendentes sobre seus retratos na midia de massa, ou sgja, as imagens
e significados dos entrevistados sobre seus retratos nos meios de comunicagao;
b) os sentimentos gerados pelas interpretacdes desses retratos; €, ¢) estratégias
utilizadas pel os consumidores paralidar com asimagens‘ consumidas’ namidia.
Ressalta-se que nenhum material de comunicacdo foi mostrado para 0s
entrevistados. Dessa forma, as respostas foram fornecidas a partir de suas
lembrancas sobre 0 que estavam acostumados a ver na midia. As perguntas
que compunham o roteiro foram as seguintes. 1) Qual é a sua percepcao sobre
como 0s hegros/mulatos sdo retratados na midia (propagandas de televisdo ou
revista, programas de televisio)? Dé-me exemplos. 2) Na sua percepcdo, quais
mensagens a midia passa sobre o papel do negro/mulato na sociedade brasileira?
Dé&me exemplos. 3) Em face de todas estas imagens da midia, como vocé se
sente em relacdo a vocé? Fale-me um pouco de seu sentimento em relacdo a
iss0. 4) Vocé seidentificacom essasimagens? Por qué?5) Essasimagensinspiram
vocé? De que forma? Por qué? Seguiram-se as recomendacdes de Spink (2003)
para se estruturar o método de analise de conteldo e interpretacdo dos
discursos. Assim, aandlisefoi iniciadacom umaleituraflutuante do material,
com o objetivo deidentificar osconceitos que poderiam emergir das narrativas.
Em umaetapa subsequiente, osdiscur sosforam mapeados, utilizando-se algumas
dimensdes analiticas selecionadas. Subsequientemente identificaram-se os
diversos conceitos em cada dimensdo, bem como a associacdo de idéias
entre eles. Assim, trés dimensdes analiticas foram definidas para estruturar
os resultados. S&o elas: a) Os retratos dos afr o-descendentes na midia de
massa. b) Sentimentos gerados pela interpretacdo dos retratos. ¢) As
estratégias paralidar com asimagens consumidas. Ressalta-se que se quantificou
também o nimero de vezes em que 0s elementos apareceram nos discursos dos
entrevistados, mas apenas como indicador secundario.

RESULTADOS

Os resultados das entrevistas sdo relatados em tr és blocos distintos, segundo
as trés dimensdes analiticas acima mencionadas.
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As Representagdes sobre os Retratos dos Afro-descendentes
na Midia de Massa

Na primeira dimensdo, os retratos dos afr o-descendentes na midia de
massa, quatro elementos expressam a forma como os entrevistados
compreendem a representacdo dos afro-descendentes na midia. S&o eles: afro-
descendentes pouco representados na midia; retratos estigmatizados; afro-
descendentes desvalorizados enquanto consumidores; mudancgas nas
representacOes dos afro-descendentes na midia.

Afro-descendentes pouco representados na midia. A andlise dos discursos
revela que os entrevistados entendem que a presenca dos negros ou pardos nas
imagens da midia € minima. Além disso, quando eles estdo presentes
freqUentemente exercem papéis de ‘figurantes' ou ‘secundarios’, mesmo
gquando se trata de artistas de grande expressao. Este fato acaba sendo associado
aduasidéias. A primeiraéade queelessdo insertosnamidiaparasecumprirem
cotas estipuladas por lei, criadas com o intuito de diminuir o preconceito na
sociedade brasileira. A segunda é ade que asinsercBes defiguras afro-brasileiras
tém por objetivo mascarar o racismo que ha no pais. Este elemento apareceu
16 vezes nos discursos dos entrevistados. Apresenta-se a narrativa E28 como

ilustracéo:

“[...] Nossa imagem € pouco usada em revistas ou na televisdo. S&o poucos ali
representados... E por isso que todos nés sabemos que quando |4 estamos é como
objeto de manipulagéo, para disfarcar o racismo e o preconceito” (E28, homem, 32,
administrador, pos-graduado).

Retratos estigmatizados. As narrativas revelam que o afro-descendente na
midia estd associado ao futebol, ao carnaval, ao samba, ao pagode ou ao funk de
periferia. Assim, o negro dos meios de comunicagdo ou € o jogador de futebol
famoso ou é porta-bandeira de escola de samba. Para os entrevistados, o jogador
de futebol alcangou o espaco na midia por causa dafama e do dinheiro; mas, se
nado fosse por essa conquista, ndo estaria la. Por outro lado, eles entendem que
essas imagens sdo desatualizadas, na medida em que hoje em dia o afro-
brasileiro ndo é mais apenas o0 cantor de pagode ou 0 sambista. Dessa forma,
estes retratos sdo desconstruidos e mais uma vez associados a discriminagao
racial. Esta idéia foi mencionada 8 vezes pelos entrevistados. Apresentam-se
duas narrativas como ilustraco:

“[...] Os negros das propagandas séo jogadores de futebol famosos ou sdo grandes
cantores de sambaque, se ndo fosse por isso, nem apareceriam namidia... Maselesnao
S0 a maioria da populacdo negra do pais. S80 uma minoria que teve sorte de ter seu
talento ou capacidade descoberta’ (E4, homem, seguranca, 52 anos, ginasioincompl eto).
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“[...] O negro datelevisio é aquelapessoaque faz o carnaval, 0 samba, o futebol, que
faz o pagode, que faz o funk de periferia e a arruaca. Mas isso € do passado. Hoje
temos um negro ministro da Cultura, temos o secret&rio Geral da ONU. O negro
competedeigual paraigua com o branco no mercado detrabalho...” (E36, mulher, 38
anos, assistente de recursos humanos, superior incompleto).

Os discursos estao fortemente permeados por ressentimentos de que os
papés mais freqlientes a disposi¢do deste grupo étnico sdo os de servicais ou de
funcbes marcadas pela subalternidade. Para os entrevistados, o negro esta
sempre servindo aguém ou sendo mandado. Assim, tai s atribuigdes caracterizam
situagOes de inferioridade em relagdo ao branco. Esta imagem apareceu 24
vezes nas narrativas dos entrevistados. Apresentam-se duas narrativas a titulo
deilustragéo:

“[...] Eles sdo apresentados sempre como empregados ou Servigai s, como carregadores
de batatas, entregadores, funcionarios de baixo escal 80, ou que fazem servicos menos
elevados. Nunca sao mostrados como 0s brancos, que sdo executivos ou tém outras
funcdes de prestigio. Olha, eu ndo sou carregador de batatas nem motorista de
madame!” (E11, homem, 45 anos, supervisor de produgdes, 2° grau completo).

“[...] Sempre estdo em papéis de inferioridade. Nunca exercem cargo de chefias nas
organizactes. Nas novel as aparecem como escravos ou empregados de brancos... Mas
isso ndo éverdadenosdiasatuais’ (E15, mulher, 21 anos, secretéria, superior completo).

Por outro lado, para os entrevistados, os afro-descendentes sdo constantemente
associados nos meios de comunicagdo a imagens negativas, como pobreza,
violéncia, criminalidade, favela, sujeira, ignorancia, analfabetismo, feilra e
infelicidade. Estas narrativas, em especial, estédo impregnadas de magoas e
ressentimentos. Além disso, ressalta-se que estas imagens emergiram 24 vezes
nos discursos dos entrevistados. Dessa forma, este elemento parece ser bastante
significativo paraos entrevistados.

“[...] Na midia somos sempre ladrbes, pessoas perigosas, ignorantes, analfabetas,
sujos, pobres, infelizes, ou sgja, SOMos sempre pessoas com uma negatividade de
vida... Bom, eu ndo sou nada disso. Nem as pessoas que eu conhego... Meus amigos
estudam, trabalham e tem posi¢des de cargo médio nas empresas’ (E32, mulher, 37
anos, promotora de eventos, superior incompleto).

“[...] O negro évisto namidiacomo sujo, felo, inferior, marginal ou traficante. Nasérie
Cidade dosHomens, os personagens vivem namisériaou nafavela, ssmprerodeados
por perigos. Atétem negro assim. Masnéo sdo todos’ (E3, mulher, 36 anos, bancéria,
superior incompleto).

Afro-descendentes desvalorizados como consumidores. Verificou-se que
0 desprestigio do grupo enquanto consumidor é bastante frustrante para os
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entrevistados. Eles entendem que a midia ndo os valoriza como publico
consumidor. Quando ele é assim representado, esta associado a produtos
baratos, populares ou étnicos. Mercadorias caras e sofisticadas nunca séo
divulgadas por afro-brasileiros. Estas imagens trazem também o sentimento de
exclusdo da sociedade. Estas idéias foram mencionadas 10 vezes pelos
entrevistados.

“[...] O negro no Brasil se acostumou a ser maltratado e humilhado. Aindatem muito
preconceito... As propagandas ndo mostram o negro como consumidor. Nao aparece,
por exemplo, propaganda de Nescau com criangas negras tomando o chocolate no
café da manha... e, no entanto, nossos filhos consomem Nescau como as criangas
brancas. E como se ndo existissemos paraeles... E... Aindasomos considerados como
migalhas no Brasil. Ficamos a parte, como se a vida passasse ao lado e a gente ndo
fizesse parte dela... Essa € que é bem a verdade” (E4, homem, seguranga, 52 anos,
ginasio incompleto).

“[...] Minha percepcdo é a de que ndo estou devidamente representado nas
propagandas porgue 0s negros so aparecem em campanhas de produtos de baixo
valor e jamais em propagandas de apartamentos ou viagens. O papel reservado para
0 negro na midia brasileira € de um consumidor de produtos populares. As
propagandas de cervejas estdo repletas de mulatas de corpos esculturais em rodas de
samba. As propagandas que anunciam programas de assisténcia social tém sempre
criancas negras e mulatas. Sinto-me excluido e pouco valorizado, pois ganho bem e
tenho dinheiro para comprar produtos caros’ (E31, homem, 38 anos, engenheiro
mecanico, pés-graduado).

Mudancas nas representagdes dos afr o-descendentes na midia. Catorze
pessoas relataram que acreditam que “hoje em dia ha mais modelos negros
em anuncios de bancos, de financiamentos de iméveis de alto padréo e de
institui ¢cbes de ensino superior”, que“marcas como Dove, Tim, Vivo, Claro, Avon,
Natura, entre outras, vem retratando 0 negro como consumidor” . Além disso, “ha
mais jornalistas, humoristas, apresentadores e atores negros na midia como um
todo”. Para estes entrevistados, os afro-brasileiros “estdo ganhando papéis
diferenciados e ndo mais apenas de posi¢oes subalternas’. Dessa forma “a
discriminagdo est& diminuindo pouco apouco”.

“[...] Acredito que muito lentamente asimagens da negra boazuda, passista de escola
de samba, do negro bem sucedido jogador de futebol ou das feias empregadas
domeésticas estdo sendo desconstruidas. O movimento ainda € lento, porém
perceptivel...” (E13, mulher, 41 anos, professora, pés-graduada).

Sentimentos Gerados pela Interpretagdo dos Retratos

Dezessete entrevistados relataram sentirem-se revoltados, indignados,
entristecidos, contrariados, incomodados, desprestigiados, excluidos,
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constrangidos, envergonhados, prejudicados, magoados e rancor 0sos com
aforma com que entendem que a midia os reproduz.

“[...] Eusinto revalta. Sinto-me indignado! Asimagens que amidiareflete é como a
sociedade estdvendo 0 mulato e 0 negro. Se 0 negro estdnumaBMW, roubou o carro
eestad sendo perseguido pelapolicia. Ninguém imaginaque o carro é dele. As pessoas
Ndo se acostumaram aver 0 negro em papéis de sucesso natelevisdo...” (E5, homem,
30 anos, seguranca, colegial incompleto).

“[...] Lamentavelmente sinto-me desprestigiado e, muitas vezes, amargem dasociedade
porque tenho a impressdo de ndo pertencer a essa sociedade que € incapaz de me
considerar como cidad&o que tem os mesmos direitos que os demais’ (E31, homem,
38 anos, engenheiro mecanico, pés-graduado).

Verifica-se também que esses sentimentos negativos também oslevam aquerer
provar constantemente que S30 pessoas iguais as outras em varios setores
desuasvidas, como no traba ho ou navidasocia . Além disso, alguns entrevistados
também afirmaram que se sentem motivados a lutar por justica social para
seu grupo. Também houve agquel es que disseram que, apesar de todo o ambiente
hostil que percebem ao redor, nutrem forte sentimento de orgulho por
pertencerem a raca negra. Além disso, algumas narrativas também revelam a
crenca de que o preconceito na midia e na sociedade desmotiva outros
membros do grupo a crescer profissionalmente ou socialmente. Nesse
sentido, verifica-se que alguns dos depoentes entendem que as imagens do
preconceito sdo prejudiciais a uma parcela do grupo.

“[...] Como negra eu tenho que estar sempre provando o meu potencial como
profissional. 1sso é extremamentetriste...” (E24, mulher, 30 anos, selecionadora, pos-
graduada).

“[...] Sinto-me prejudicado e, a0 mesmo tempo, sinto-me motivado a lutar para que
este preconceito sejaextinto dasociedade’ (E37, homem, 29 anos, designer, superior
completo)

“[...] Eu fico totalmente indignada com a situacdo em que a midia expde 0 negro.
Infelizmente eles SO retratam o que a sociedade pensa. E totalmente absurdo! Eu
tenho bem claro que o preconceito existe, tanto na midia quanto em grande parte da
sociedade (local detrabalho, de estudo e lugares pablicos). Sou negra, tenho orgulho
da minha etnia... O que me entristece muito € que muitos negros ndo tém essa
consciéncia e se deixam levar pelo que a sociedade diz e querem que eles sgjam...”
(E14, mulher, 24, secretaria, superior completo).

E interessante ressaltar-se que quinze individuos afirmaram que as imagens
estigmati zadas e injustas que percebem namidiando os atingem emociona mente
pelo fato de serem afro-descendentes com caracteristicas diferenciadas,
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como ‘embranquecimento’ da pele, poder econdmico ou nivel de instrucéo.
Um dos entrevistados mencionou sentir algum desconforto, ndo por s mesmo,
mas pelos outros membros do grupo que ndo desfrutavam das mesmeas regalias
que ele.

“[...] N& meincomoda, pois huncasenti nenhum tipo de preconceito, devido aminha
posic8o social e minha profissdo” (E12, mulher, 25 anos, estudante, superior
incompleto).

“[...] Bom digamos que meu caso é excecdo. Sempre tive um ego exacerbado. Sou
fruto de classe média, tive acesso a boas escolas, boas roupas, um razoavel capital
cultural. Mas me causa desconforto pelas outras pessoas, ndo por mim, mas porque
elesndo podem estar |acomigo, desfrutando das mesmas coisasboas...” (E13, mulher,
41 anos, professora, pos-graduada).

“[...] Esses retratos ndo me influenciam porque posso vigjar para qualquer lugar que
quiser e comprar 0 que quiser. Compro muitos produtos importados como asrevistas
Ebony e Blackenterprise” (E23, mulher, 32 anos, professora, mestrado).

“[...] Eusou mulato, masvejo o preconceito que meu pai e meu avo sofrem por serem
negros’ (E29, homem, 58 anos, administrador de empresas, pds-graduado).

Estratégias para Lidar com o ‘Consumo’ das Imagens

As narrativas evidenciam que nenhum dos entrevistados se identificou com as
imagens percebidas na midia. As razdes apontadas para a ndo identificacdo sdo
que a ela apresenta imagens estigmatizadas ou apenas 0s ‘extremos’, ou
sgja, pessoas muito ricas e famosas, como os jogadores de futebol, ou apenas 0s
muito pobres e ndo instruidos, como favel ados e empregadas domésticas. Alguns
entrevistadostambém relataram n&o seidentificarem porque amidiando representa
seu estilo de vida e seus hébitos de consumo.

Ao longo de todas as narrativas, os entrevistados utilizam a descontrucéo das
imagens ‘consumidas’. Os entrevistados apontam o carédter estigmatizado dos
retratos e afirmam que isso ndo condiz com a realidade. Para eles ndo existe
apenas 0 negro jogador de futebol, o0 sambista, o servical ou o favelado. Néo
acreditam que todo negro sgjainfeliz, sujo efeio. Assim, verifica-se que hatanto
a desconstrugdo daimagem quanto arejeicéo dela. Outraestratégia utilizada é a
individualizagdo, mas sem haver identificacdo. Elesindividualizam osretratos, na
medida em gue os trazem para a suarealidade, comparando-se aeles; masfazem
isto com a finalidade de exemplificar que nem todos os afro-descendentes sdo
iguais as representacdes mencionadas. Observa-se que a estratégia de inspiragdo
e aspiracdo também néo esté presente nas falas dos entrevistados.
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“[...] N&o me identifico, pois ndo sou escravo, ndo sou bandido, ndo sou chofer de
branco. N&o sou o sujeito que a sociedade hipdcrita quer que eu sgja” (E37, homem,
29 anos, designer, superior completo).

“[...] N&o meidentifico com essasimagens. Elastém pouco aver com arealidade que
eu vivo e trabalho, porgue ou mostram o negro muito pobre, favelado, traficante. Se
eleérico, entdo éjogador defutebol, artistaou jornalistade destaque” (E5, homem, 30
anos, seguranca, colegial incompleto).

DiscussAo

O racismo brasileiro é materializado nos meios de comunicacdo da mesma
maneira como ele esta presente na sociedade brasileira, ou sgja, dissimulado
(Aradjo, 2004). No entanto ele € captado pelos entrevistados. Os significados
gue os entrevistados atribuem ainvisibilidade dos afro-descendentes namidiaou
a distorcdo de seus retratos é a presenca de preconceito racial na sociedade
brasileira. As percepgdes dos entrevistados estéo em harmonia com os resultados
das pesquisas que realizaram andlise de contelido dos materiais de comunicagdo
citadas neste trabalho. Segundo Elias e Scotson (2000), o poder detido pelos
estabel ecidos possibilita que empreguem mecanismos de exclusdo social. Assim,
ainvisibilidade namidiaeaestigmatizacdo dos papéi s percebidapel osentrevistados
podem ser interpretadas como o fruto destas estratégias utilizadas pelo grupo
dominante.

Outro ponto a destacar € a forga dos ressentimentos que estdo impregnados
nos discursos. Em alguns momentos essas mégoas adquirem maior forga, como,
por exemplo, nos relatos sobre as imagens relacionadas. a subalternidade; aos
papéis desval orizados; a associagdo com violéncia, feilra, pobreza, infelicidade
ou sujeira. Além disso, ao serem solicitados adar nome aos seus sentimentos sao
usadostermos como envergonhados, revoltados, magoados, rancor e desprestigio,
por exemplo. Segundo Goffman (1988), o estigmatem o objetivo de desqualificar,
deenvergonhar eimpingir descrédito. Além disso, segundo Elias e Scotson (2000),
a forca dos termos usados para estigmatizar e o poder de ferir com tais nomes
dependem da consciéncia que os dois grupos (maioria e minoria) tém de que a
minoriando se enquadranas normas do grupo dominante. Mas é no desequilibrio
de poder entre os grupos que se fundamenta a forga da estigmati zac&o imputada
aosoutsiders. Assim, neste caso, verifica-se que os entrevistadostém consciéncia
de sua posi¢do desvalorizada na sociedade e que ha grande lacuna de poder e,
por decorréncia, social e econdmica entre 0s brancos e o grupo de ascendéncia
africana no Brasil.
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Acrescenta-se que as caracteristicas de inferioridade que a maioria identifica
nos afro-descendentes sdo encontradas apenas em alguns individuos do grupo,
ou sgja, em umaminoriaandmica. No entanto, tais tracos sdo atribuidos atoda a
coletividade outsider, como desonra coletiva. Tal fato, a imputacéo a toda a
coletividade outsider, incomoda os entrevistados. O sentimento de exclusao
social foi 0 que emergiu das narrativas, quando os entrevistados relataram que
acreditam que sdo desprestigiados enquanto consumidor es. Defato, os discursos
estédo permeados por revolta, quando os participantes relatam que os afro-
descendentes sdo associados apenas a produtos baratos ou étnicos. Assim, ao
contrario de Pacheco (2001), que vé o crescimento de propagandas de produtos
étni cos utilizando personagens negros como algo positivo, osentrevistadosndo se
sentem confortdvelis com essas representacoes.

Ouitros tipos de sentimentos que afloram a partir de suas interpretagdes sdo: o
de querer lutar por justica social, 0 de querer provar que s80 iguais ao outros
grupos ou ainda de se preocuparem com o bem-estar de alguns membros do
grupo que acreditam serem atingidos mora mente e emoci onalmente. Tendo como
fundamento os estudos que apontam o papel dos meios de comunicagdo na
construcdo e reafirmacdo de identidades ou no prejuizo da auto-imagem dos
telespectadores (Carvalho, 2003; Duckitt, 1992; Kellner, 2001; Stam, 1997),
percebe-se que essas imagens afetam a auto-estima e as identidades dos
entrevistados. Por um lado, eles se mostram revoltados e, por outro, querem
provar que ndo sdo aquilo que o grupo dominante quer que eles sgjam. Isto os
motivaalutar contrao statu quo. Elias e Scotson (2000) afirmam que, quando o
desequilibro de poder diminui os outsiders comecam a ndo aceitar a dominagdo
dos estabel ecidos. Talvez este sggaum indicio positivo de inicio de mudancas na
sociedade brasileira.

Aspecto bastante interessante nesta pesquisa foi a constatacdo de que parte
dos entrevistados mostrara indicios de que nutre sentimentos conflitantes em
relacdo a pertenca a etnia negra. De fato, parece que tais entrevistados néo
desejam pertencer a seu grupo étnico, ao afirmar que tém caracteristicas
diferenciadas do restante do grupo, como pelemaisbranca, maior nivel deinstrugdo
ou derenda. Assim, tais caracteristicas servem como manta protetoraem relagcdo
asimagens desval orizadas que percebem namidia. I nterpreta-se essas narrativas
da seguinte forma: acredita-se que tais discursos sdo indicios de uma fuga da
realidade étnica. Segundo Moura (1988), esta € uma das formas de que o afro-
descendente se vale para lidar com o racismo. Acredita-se também que estas
narrativas revelam um sentimento de negac&o da ancestralidade e da identidade
étnica (Domingues, 2002; Guimaraes, Farias, & Pinto 2006). Outra explicacéo é
gue as minorias estigmatizadas tendem a assimilar os valores sociais ou morais
damaioria, interiorizando também os discursos negativos acercade si proprios, a
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partir de processos inconscientes de autodesval orizacdo (Sodré, 1999). Isso faz
com gue eles busguem a identificacdo com o grupo dominante e neguem suas
semelhancas com seu grupo (Mgor & O Brien, 2005).

Varios estudos sobre a ideologia do branqueamento mostram que os afro-
brasileiros desenvolveram preconceitos em relac@o as raizes negras que sao
manifestados de diversas maneiras, como, por exemplo: abuscado ndo convivio
social com outros negros, 0 casamento com brancos, a assimilacdo dos
comportamentos dos brancos ou a busca de padrfes estéticos destes Ultimos
(Domingues, 2002). O ideal de branqueamento incul cado no inconsciente col etivo
brasileiro constitui um dos motivos pel os quais o mulato tende anegar suacondicdo
de mestico (Munanga, 1997). Este ideario fez germinar no mestico brasileiro a
expectativa de transpor a barreira da cor, conforme o seu grau de miscigenagéo
e de sua ascensdo econdmica ou educacional, e se reclassificar como branco.
Assim, esta ideologia tornou-se um obstéculo para a afirmacéo da identidade
negradosafro-brasileiros (Araljo, 2004). Segundo Domingues (2002) “o peculiar
desta ideologia foi transformar o discriminado em agente reprodutor do
discurso discriminatério, colocando o negro a servi¢o de uma patria
racista” (p. 582).

Verifica-se que os entrevistadosinterpretam os contedidos damidia, empregando
tanto aestratégiadenominadapor Hirschman e Thompson (1997) de desconstrugéo
ergeicdo, quanto aindividualizacdo sem, contudo, seidentificar com osretratos.
Um dos motivos apresentados para ndo se identificarem foi a representacéo de
extremos, 0 que € umadas principai s caracteristicas da configuracéo estabel ecidos-
outsiders, ou sgja, aatribuicdo atodaacoletividade outsider osatributos negativos
de apenas aguns individuos desse grupo (Elias & Scotson, 2000). Observa-se
gue a estratégia de inspiragdo e aspiracéo também ndo esta presente. Tal fato é
bastante preocupante, visto que aausénciade model os positivosem queas minorias
possam inspirar-se pode engendrar varios problemas psicolgicos, como o
sentimento deinvisibilidade social ou crisesdeidentidade (Kellner, 2001).

Finalmente, cabe analisar a percepcéo de catorze entrevistados de que esta
comegando a haver tanto mudancas qualitativas quanto quantitativas na midia
em relacdo a representacdo dos afro-descendentes. De fato, alguns estudos
brasileiros (Pacheco, 2001; Silva, 2001; Stumpf, 2005) indicam que nos ultimos
anos haindicios de alteragdes naformacom que o grupo éretratado. Nos Estados
Unidos, as mudancas quantitativas das imagens do grupo em relacdo a sua
composi ¢&o napopulacdo iniciaram-sejahaa gumas décadas (Bush et al., 1977).
No entanto a grande maioria das pesquisas que utilizam aandlise de contetido de
materiais de comunicacdo € unanime em afirmar que a maior exposicao
numeérica ndo tem sido acompanhada por mudancas qualitativas, ou sgja, 0s
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estudos revelam que 0s papéis associados as minorias raciais ainda estao
impregnados por estigmas sociais. Na verdade, 0 que as pesquisas tém
mostrado é que as expressdes de racismo na midia tém migrado da
omissdo para a desvalorizagdo social dos papéis (Barbosa, 2004; Bristor,
Lee, & Hunt, 1995; Carvalho, 2003; Domingues, 2002; Rodrigues, 2001; Roso,
Strey, Guareschi, & Bueno, 2002; Taylor, Landreth, & Hae, 2005; Taylor & Stern,
1997).

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta investigagdo era analisar quais séo as inter pretacdes de
afr o-descendentes entrevistados sobre os retratos deste grupo na midia de
massa, bem como examinar os sentimentos desencadeados pelas interpretactes
desses retratos e as estratégias utilizadas para lidar com as imagens
per cebidas. Ao se dar voz aos entrevistados, foi possivel apreender o fendmeno
em andlise. Assim, identificou-se que os entrevistados compreendem gue 0s
retratos dos afr o-descendentes na midia refletem o racismo que permeia
a sociedade brasileira. Para eles as imagens estédo impregnadas por estigmas
sociais que sdo0 operacionalizados tanto pela omissdo quanto por meio de
papéis socialmente desvalorizados. Verificou-se também que os participantes
dapesquisareportam sentir-se “feridos’ pelos estigmas que percebem namidia.
Tais percepcdes culminam por fazer com que eles descontruam esses
contelidos, ndo se identifiquem ou ainda ndo se inspirem neles.

A literatura em administracéo de empresas no Brasil esta repleta de estudos
sobre como as organizacdes atualmente se preocupam com suas
responsabilidades sociais. Ndo deveriam, entdo, fazer parte dessas
preocupacfes as conseqliéncias das imagens das midias sobre a
sociedade, especificamente em relacdo a grupos vulneréaveis? Nao
deveriam as empresas e 0s estudos de marketing no Brasil prestar mais
atencdo na teméatica da equidade com os consumidores? Se as percepcdes
deste grupo de entrevistados traduzem a realidade dos contelidos das midias, ou
sgja, se as imagens nas midias dos afro-descendentes estdo impregnadas de
estigmas raciais, como se pode esperar que este grupo encontre forcas para se
desvencilhar dadesval orizac&o que o acompanhadesde ostempos de escravidao?
N&o seria importante a presenca na midia de modelos positivos para a
construcao da auto-estima e da identidade das minorias?

Este estudo tem certas limitagOes e, dessa forma, os resultados e conclusdes
devem ser analisados segundo as opcdes de pesquisa que foram feitas. Esta
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pesquisa examinou apenas quais sdo as imagens de um grupo de afro-
descendentes sobre as imagens desse grupo na midia. Assim, ndo se podem
fazer generalizagcdes sobre estes resultados. Além disso, conforme foi definido
no texto, sabe-se que aimagem é algo tomado como realidade de um objeto,
mas dele difere. Assim, o foco deste estudo sao as reflexdes sobre os retratos
dos afro-descendentes na midia. Sugere-se que sejam realizados estudos
longitudinais, que empreguem técnica de andlise de contelido quantitativo
de materiais de comunicacdo no contexto brasileiro, umavez que a maior parte
dos estudos brasileiros emprega técnicas qualitativas, mas ao mesmo tempo eles
utilizem indicadores que sejam capazes de captar expressdes de racismo
sutis.

Artigo recebido em 08.09.2006. Aprovado em 26.09.2007.

NorTtas

! ldeologia. Segundo Thompson (2001) “aideologia é o pensamento do outro, o ponto de vistade
alguém diferente de nds’ (p.14). Esta definigdo possui sentido negativo, pois traz aidéia de que o
significado serve para estabelecer e sustentar relagdes de poder assimétricas, ou seja, relagles de
dominacéo.

2 M eios de comunicagéo. Sdo formados pelos meios de comunicacdo de massa (radio, televisdo e
imprensa), pela literatura e livros didéticos e pelas artes performéticas (Ferreira, R. A. (1993).
Representacdo do negro emjornaisno centenario da abolicao da escravaturano Brasil. Dissertagéo
de mestrado. Universidade de S&o Paulo, S8o Paulo, SP, Brasil).

3 Vulneraveis. Smith, N. C., & Cooper-Martin, E. (1997). Ethics and target marketing: the role of
product harm and consumer vulnerability. Journal of Marketing, 61(3), 1-20, definiram consumidores
vulneraveis “ como aqueles individuos que sdo0 mais susceptivels a eventos econdmicos, fisicos ou
psicol6gicos por causa de caracteristicas que podem limitar suas habilidades para maximizar seu
bem estar e recursos’ (p. 4).

4 Afro-descendentes. Os termos afro-descendentes ou afro-brasileiros referem-se a individuos
pretos e pardos, termos estes usados pelo IBGE (2006).

> Racismo: Emprega-se 0 conceito de racismo oferecidos por Essed, P. (1991). Understanding
everyday racism: an interdisciplinary theory. London: Sage, Munanga (1997) e Wilson, W. J.
(2973). Power, racism, and privilege: racerelationsin theoretical and sociohistorical perspectives.
New York: MacMillan. Para o primeiro autor racismo é a exclusdo de determinados grupos que
sdo percebidos como diferentes einferiores por causade suas caracteristicas biol dgicas ou culturais.
Munanga (1997) define racismo como umaideol ogia baseadana crengade que existe umahierarquia
natural entre as supostas ragas humanas. Wilson (1973) define racismo como uma ideologia de
dominag&o e explorago racial que incorpora crengas sobre a inferioridade de um determinado
grupo étnico e utiliza estas crengas para justificar e prescrever tratamento desigual para esse

grupo.
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