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Resenha por André S. de Souza (CEPPAD/UFPR)

O livro Pesguisa Qualitativa em Administragdo — Teoria e Prética, organizado
pelos professores Marcelo Milano F. Vieirae Deborah Moraes Zouain apresenta
material importante para estudantes, pesquisadores e professores. Nesta obra é
oferecida uma coleténea de textos sobre o tema escritos por professores da
EscolaBrasileirade Administragdo Pblica e de Empresas da Fundagéo Getulio
Vargas (Ebape/FGV) e de outras instituigoes.

O primeiro capitul o apresentatexto de Paulo Emilio Matos Martins que trabal ha
inicialmente o conceito de espacgo or ganizacional e sua dindmica: o trabalho
societario e chamaatencdo parao fato de que apenas teorias recentes el aboradas
sobre o tema tentaram entender a natureza simbdlica de seu objeto de andlise.

O método estruturalista de investigagéo € analisado e apresentado no segundo
capitulo por Hermano Roberto Thiry-Cherques. O autor apresenta algumas
dificuldades para aplicacdo do método e ressalta a importancia do processo de
model agem para os estudos que utilizam este tipo de metodologia. O texto traz o
conceito e aborda a construcdo e a interpretacdo dos modelos estruturalistas,
demonstrando que estes permitem considerar categorias, contrastes e co-
ocorréncias que ndo s6 elevam as possibilidades de simplificagéo e de
inteligibilidade dos objetos, mas também lanca pontos de debate para fatos
considerados ja estabelecidos promovendo o langamento de hipéteses e
prognosticosinovadores.

No terceiro capitulo, Alexandre Faria mostra a expansdo da literatura na area
de gestdo estratégica, a partir dos anos 80, com importantes avancos; aborda os
problemas que se acentuaram a partir do advento da globalizacdo. O autor
apresenta o fortalecimento da disputa epistemoldgica entre as escolas de
pensamento, a partir dos trabal hos realizados em geréncia estratégica.

O quarto capitulo é de autoria de Ana LUcia Guedes. O texto mostra por que
pesqui sadores da areade gestéo internacional ndo devem ignorar acomplexidade
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dos fendbmenos nas suas teorizagles e investigacdes. Segundo a autora, as
abordagensreducionistas podem levar as conseqiiénci as disfuncionais paraestudos
na &rea; para a autora, estes riscos podem ser minimizados através da pesquisa
interdisciplinar com maltiplos niveisdeandlise.

Eloise Helena Livramento Dellagnelo e Rosimeri Carvalho da Silvatratam da
analise de contelido, no quinto capitul 0. As autoras conceituam o método, tragam
um histérico de suautilizagdo, destacam as diferencas e semel hangas com outros
estudos da linguagem, apontam o campo de aplicacéo, descrevem as etapas, as
possiveis técnicas aplicaveis e ressaltam a importancia deste processo no
tratamento de dados da pesquisa qualitativa, através de uma reflexdo sobre seu
crescente Uso.

No sexto capitulo, Sueli Goulart e Cristina Amélia Carvalho, apresentam a
abordagem quantitativa e qualitativa de pesguisa sob a 6tica dos pressupostos
ontol 6gicos, epistemol 6gi cos, axiol bgicos, retdricos e metodol bgicos através de
um quadro resumo. O texto, também, enumera as caracteristicas do estudo de
caso versus o estudo qualitativo béasico, trazendo questdes criticas e perspectivas
dapesquisaqualitativaem administracéo.

O sétimo capitulo é de Bianor Scelza Caval canti, que apresenta estudo sobre a
estruturae agdo no setor publico brasileiro, buscando osfundamentosteoricos da
modelagem organizacional. O autor recorre a bibliografia referente as reformas
adminigtrativasno Brasil, fazendo umaincursdo profundano universo administrativo
com relatos das experiénciasreai s de vidade administradores publicos brasileiros.

Hélio Tadeu Martins dos Santos assina o oitavo capitulo. Nele o autor traz uma
proposta de método qualitativo multipolar para a investigagdo e apresenta uma
sintese do método de acordo com as dimensdes: ontol égica, epistemol égica, tedrica,
morfol 6gicaetécnicadapraticaorganizacional. O método traz como caracteristica
fundamental a possibilidade de se realizar uma andlise em perspectivas, que
ultrapassam ainstrumentalidade técnica, autilidade imediata, aexplicagéo casual,
aprescricdo normativa e o reducionismo analitico.

Um exercicio de aplicacdo do método de estudo de caso é apresentado no nono
capitulo, por Deborah Morais Zouain e Lucianada SilvaTorres. Nestaanalise as
autoras avaliam a velocidade do processo de aprendizagem tecnoldgica e o
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas, gracas a determinacéo e
objetividades dos principai s atores envol vidos no processo deinovacao tecnol gica.

Marcelo Milano Falcéo Vieira e Bill Nunes Pereira encerram esta col eténea
com um texto que apresenta algumas conceituacfes do método de pesquisa
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etnogréfico, com base em diferentes fases de sua evolugdo histérica, em suas
técnicas de levantamento de dados e na sua importancia para os estudos
organizacionais, principalmente em relagdo com cultura e subculturas,
enriquecendo o texto com a apresentacdo de exemplos de pesquisas etnogréfica
realizadasno Brasil.

Em suma, esta obra representa importante contribui¢o para utilizadores do
método de pesquisaqualitativaem administracdo que, apesar de se apresentar na
forma de col etdnea de textos, oferece uma leitura densa, consistente, agradavel
e elucidativa através de material bem editado. Acredito que o livro sgja bastante
util paraa unos de pés-graduagéo e graduagcdo em Administragdo, Sociologiadas
Organizagfes e Psicologia Organizacional.
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